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PODER JUDICIARIO }
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 08/2023
(Processo Proad n° 4.002/2023)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Tribunal Regional do Trabalho da
62 Regidao, por meio da pregoeira designada pela Portaria TRT - SA n° 017/2023, de
14/02/2023, sediado no Cais do Apolo, 739, Recife/PE, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO , nos termos da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n© 05, de 26 de maio de 2017, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, Res. a 310/2021 - CSJT (Guia de ContratacGes Sustentaveis da Justica do
Trabalho) e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 17/05/2023
Horario: 10 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. OBJETO

1.1 - Servicos de comunicacdo de dados para interligagdo das unidades remotas do Tribunal
Regional do Trabalho da 62 Regido ao prédio da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao (STIC), utilizando a tecnologia SD-WAN, com o fornecimento por empresas
distintas de enlaces de acesso a Internet, enlaces MPLS e o0s equipamentos necessarios,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3 - O critério de julgamento adotado serda o menor preco mensal por item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacbes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 - As despesas para atender a esta licitagdo estao programadas em dotagdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, no Programa de Trabalho:
02.122.0033.4256.0026 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho no Estado de
Pernambuco - Plano Orcamentario 0000 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho -
Despesas Diversas e 0001 - Manutencdo e Gestdao dos Servicos e Sistemas de Tecnologia da
Informacgao - Elemento de Despesa: 3390.40.13 - Comunicacdo de Dados e Redes em Geral.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP - Brasil.




3.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacoes inerentes a este Pregao.

3.4 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdao logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 - A nao observidncia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 - Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n© 3, de 2018.

4.1.1 - Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.3 - Nao poderdo participar desta licitagdao os interessados que:

4.3.1 - estejam suspensos de participar de licitagdo realizada pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido, na forma do inc. III do art. 87 da Lei n® 8.666/93, ou impedidas
de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/02;

4.3.2 - tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou
a penalidade, na forma do inc. IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93;

4.3.3 - sejam estrangeiros e nao funcionem no pais;

4.3.4 - tenham funcionario ou membro da Administracdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista detentor de
mais de 5% do capital com direito a voto, controlador ou responsavel técnico;

4.3.5 - estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugao ou liquidacgao;

4.3.6 - possuam em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com menos de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos
(inc. XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal);

4.3.7 - sejam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, ou seja, que
tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos



materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econ6mico em comum;

4.3.8 - estejam reunidos em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

4.3.9 - sejam pessoas juridicas cujo(s) socio(s) que comp&e(m) seu quadro societario
incorra(m) na vedacao constante do inc. VI do art. 2° da Resolugao CNJ n.° 7/2005,
acrescentado pela Resolucdo CNJ n.© 229/2016.

4.4 - Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de:

4.4.1 - detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacdo; ou

4.4.2 - de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdao contratante.

4.4.2.1 - Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 59, inciso V, da
Lei n© 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.5 - Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confianca neste dérgdo
contratante.

4.6 - E vedada a contratacdao de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados,
quando, por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacao de fungdes, tais como
servicos de execugdo e de assisténcia a fiscalizacdo, assegurando a possibilidade de
participacdo de todos licitantes em ambos os itens e seguindo-se a ordem de adjudicacao
entre eles (ou lotes/grupos) indicada no subitem seguinte.

4.7 - Como condicdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes de que:

4.7.1 - cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49;

4.7.1.1 - nos lotes/itens exclusivos para participacdao de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacgdo do campo "“ndo” impedird o
prosseguimento no certame.

4.7.1.2 - nos lotes/itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

4.7.2 - esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3 - cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.7.4 - inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;



4.7.5 - ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo;

4.7.6 — a proposta foi elaborada de forma independente;

4.7.7 - nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso
III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.7.8 - os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n© 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.8 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

4.9 - Cabera, ainda, ao licitante, em caso de instabilidades no sistema, direcionar sua
ocorréncia, em tempo habil, ao CCS (Central de servigos Serpro) por meio do telefone 0800-
978-9001.

4.10 - N&o serdo consideradas quaisquer reclamagdes posteriores decorrentes da nao
observancia do disposto nos subitens acima, inclusive pedido de desisténcia de proposta.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 - Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 19 da LC n° 123, de 2006.

5.5 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

5.7 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerda apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.



6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 — O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

6.1.1 - valor mensal do item;

6.1.2 - descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a
especificacdo do Termo de Referéncia.

6.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

6.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos.

6.4 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

7.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 - A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacgao.

7.3 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4 - O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes

7.4.1 - A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes apenas ocorrera apos a sessao
de lances por meio, exclusivamente, do “chat” de mensagens.

7.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor mensal do item.

7.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.



7.8 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena
de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10 - A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcgdo de lances.

7.11 - Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

7.11.1 - Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicées definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12 - Apd6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 - Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 - Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacdo

7.14 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1 - Na hipdétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

7.15 - Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.17 - No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.18 - Quando a desconexdao do sistema eletrGnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacdo.

7.19 - O Critério de julgamento adotado serd o menor preco mensal do item, conforme
definido neste Edital e seus anexos.



7.20 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21 - No caso de lote(s)/item(ns) ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.

7.21.1 - O sistema identificarda em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°© 8.538, de 2015.

7.21.2 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21.3 - A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagdo automatica para tanto.

7.21.4 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.21.5 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.22 - Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.23 - A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.24.1 - no pais;

7.24.2 - por empresas brasileiras;

7.24.3 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.24.4 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.25 - Persistindo o empate, a proposta vencedora serda sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.



7.26 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condigoes
diferentes das previstas neste Edital.

7.26.1 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.26.2 - O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.27 - Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.© 10.024/2019.

8.1.1 - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

8.1.2 - As empresas interessadas poderao participar de todos os itens do certame,
porém, de modo a garantir a redundancia e a alta disponibilidade requisitadas devem
observar as seguintes regras:

8.1.2.1 - ITEM 1: A Contratada devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da
CONTRATADA dos ITENS 2 e 3;

8.1.2.2 - ITEM 2: A Contratada devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da
CONTRATADA do ITEM 1;

8.1.2.3 - ITEM 3: A Contratada devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da
CONTRATADA do ITEM 1.

8.1.3 - Assim, caso apds analise da documentagdao de habilitagdo exista licitante
vencedora de itens conflitantes, conforme regras supracitadas, essa sera convocada
para manifestacdo acerca de qual item ird assumir e qual item ira desistir.

8.1.4 - Nessa hipotese, sera convocada a empresa subsequente no item que houver
desisténcia.

8.2 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1 - Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos globais ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragdo.



8.3 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.4 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
minimo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e
devera:

8.5.1 - Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

8.5.2 - Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento;

8.5.3 - A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso;

8.5.4 - Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

8.5.5 - Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n©
8.666/93).

8.5.6 - Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

8.5.7 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

8.5.8 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

8.5.9 - As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.

8.6 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

8.6.1 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

8.6.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
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por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7 - Sera desclassificada, inclusive, a proposta que:
8.7.1 - comprovadamente cotar objeto diverso do especificado no Anexo I deste Edital;
8.7.2 - apresentar defeito capaz de dificultar o julgamento;

8.7.3 - contrariar disposicdo constante deste Edital, de seus anexos ou das normas
legais previstas no preambulo deste Edital;

8.7.4 — previr majoracdo do prego cotado em razdo de expectativa inflacionaria ou
variagao cambial;

8.7.5 - apresentar uma segunda opgao ou custo adicional;
8.7.6 - houver identificacdo do licitante antes da fase de lances;

8.7.7 - for reprovada pela analise fundamentada da unidade requisitante e aceita pelo
pregoeiro;

8.7.8 - apresentar a proposta definitiva em desacordo com a proposta eletronica de
precos inicialmente cadastrada no sistema “"Compras Governamentais”;

8.7.9 - oferecer preco superior ao estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo I) como
parametro para a aceitabilidade da proposta, inclusive quanto aos precos unitarios para
cada item.

8.8 — Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.9 - Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade.

8.10 - O pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
preco, vedada a negociagdo em condigOes diversas das previstas neste Edital.

8.10.1 - Também nas hipoteses em que o pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.10.2 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.11 - No caso de lote(s)/item(ns) nao exclusivo(s)para a participagcdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

8.12 - Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO
9.1 - Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard eventual descumprimento das

condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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9.1.1 - Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

9.1.2 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
so6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

9.3 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.4 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.5 - O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo.

9.6 - Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicdo de participagao.

9.7 - No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.8 - Caso atendidas as condigOes de participagdo, a habilitagcdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econ6mica financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n© 03, de 2018.

9.8.1 - O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03 de 2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.8.2 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.8.3 - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(Ges) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.9 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacido complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de minimo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagao.

9.10 - Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dulvida em
relagdo a integridade do documento digital.

9.11 - Na@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.12 -

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se

o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.13 -
Edital,

9.14 -

9.15 -

9.12.1 - Serdo aceitos registros de CNPJ] de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

Habilitagao juridica:

9.14.1 - No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.14.2 - Em se tratando de microempreendedor individual - MEI, Certificado da
Condigcao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucao CGSIM n©
16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.14.3 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.14.4 - Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.14.5 - No caso de sociedade simples, inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos
seus administradores;

9.14.6 - No caso de agricultor familiar, Declaragdo de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-
P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 49, §29, do Decreto n°® 7.775, de 2012;

9.14.7 - No caso de produtor rural, matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI,
que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugao
Normativa RFB n© 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.14.8 - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
decreto de autorizagao;

9.14.9 - Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.15.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n©
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1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

9.15.3 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS (CRF);

9.15.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n% 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.15.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.15.6 - Prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
empresa licitante;

9.16 - Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagao.

9.17 -

9.16.1 — A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.16.2 - Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdao do vencedor,
comprovar a regularizagao.

9.16.2.1 - O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao
de justificativa.

9.16.2.2 - A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

Qualificacdo econdomico-financeira:

9.17.1 - Balango patrimonial e demonstracées contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da
data de apresentacao da proposta;

9.17.1.1 - No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera
exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, a apresentacdo de balango patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Art.
39 do Decreto n© 8.538, de 2015);
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9.17.1.2 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

9.17.1.3 - Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador;

9.17.1.4 - A comprovacao da situacdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

~  Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.17.1.5 - As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou
item pertinente;

9.17.1.6 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da apresentagao do balango
patrimonial e das demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio

9.17.1.7 - Deverd a empresa provisoriamente vencedora apresentar a certiddo
negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede (matriz)
da empresa licitante nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
designada no predambulo deste Edital, ressalvada a hipétese em que conste a
data de validade na referida certidao.

9.18 - Disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdao Federal:
9.18.1 - A declaracao da empresa licitante de que ndo emprega mao-de-obra infantil
devera ser encaminhada, de forma virtual, no sistema de Pregdo eletrénico “Compras
Governamentais”, nos termos do subitem 4.7.5.

9.19 - Qualificacdo técnica:
9.19.1 - Para todos os itens, a licitante devera apresentar documento de Outorga ou
Licenca expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes que ateste que a licitante
esta autorizada a prestar Servigo de Comunicacdao Multimidia (SCM).
9.19.2 - O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja
prestou servigo de:

9.19.2.1 - ITEM 1:

Acesso a Internet dedicado via fibra dptica com capacidade minima de 240
Mbps;

15



Acesso a Internet dedicado via fibra Optica com capacidade minima de 10
Mbps em pelo menos 13 cidades distintas;

Conexdo com, no minimo, 2 (dois) AS/provedores distintos, também sera
aceito a comprovagdo através de consulta a sites de dominio publico;

Fornecimento e instalacao de solucao SD-WAN;

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica de forma separada para compor
a quantidade, porém nao serdo aceitos para compor a capacidade dos acessos.

9.19.2.2 - ITEM 2:

Acesso a Internet dedicado via fibra Optica com capacidade minima de 240
Mbps;

Conexdo com, no minimo, 2 (dois) AS/provedores distintos, também sera
aceito a comprovacgdo através de consulta a sites de dominio publico;

9.19.2.3 - ITEM 3:
Acesso MPLS via fibra optica com capacidade minima de 240 Mbps;

Acesso MPLS via fibra oéptica com capacidade minima de 10 Mbps em pelo
menos 13 cidades distintas

9.20 - Demais disposicoes relativas a habilitagdo:

9.20.1 - Por solicitacdo da empresa e mediante autorizacdo do pregoeiro, em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagdo por e-mail
(nulic@trt6.jus.br), com posterior encaminhamento via funcionalidade do sistema
(upload).

9.20.2 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.20.3 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.20.4 - Nos lote(s)/item(ns) ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.20.5 - N@o serdao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.20.6 - Ndo serao aceitos “protocolos de entrega” em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital.

9.20.7 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

10. DOS RECURSOS

10.1 - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
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prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de
recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2 - Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificarad as condigdes de admissibilidade do recurso.

10.3 - A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.4 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletronico,
em outros 03 (trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.5 - O recurso contra decisdao do pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

10.6 - O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7 - O pregoeiro submeterd o recurso devidamente informado a consideracdo da autoridade
competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologagdo do procedimento.

10.8 - Qualquer interessado podera solicitar copia dos documentos juntados aos autos do
processo, mediante requerimento ao pregoeiro, o qual devera ser encaminhado por meio
“chat” de mensagens ou correio eletronico.

10.8.1 - A concessdo das cdpias requeridas, conforme subitem anterior, dependera da
apresentacao de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada pelo
Banco do Brasil, no valor de R$ 0,15 (quinze centavos de real), por folha.

10.8.1.1 - A retirada da GRU se dard por meio do sitio eletronico
www.stn.fazenda.gov.br - link SIAFI (Guia de Recolhimento da Unido -
Impressdo - GRU Simples).

10.8.1.1.1 - Para o correto preenchimento dos dados obrigatérios
solicitados no formulario (GRU), a empresa interessada devera indicar:
UG (080006), gestdo (00001), codigo de recolhimento (18806-9),
referéncia (pregdo n° 08/23), CNPJ da empresa interessada e valor total
das copias solicitadas.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 - Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacdao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

11.1.2 - Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, §1°, da LC
n° 123/2006.
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11.1.2.1 - Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1 - A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2 - A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1 - Apdés a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2 - Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 69, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

13.3 - Sera contratada a empresa classificada cuja proposta tenha sido homologada pela
Administracdo.

13.3.1 - A contratagdo sera formalizada mediante instrumento de contrato ou, quando
dispensado, emissao de nota de empenho, observadas todas as condigdes estabelecidas
no Edital, seus anexos e proposta vencedora.

13.3.2 - As obrigagdes da contratante e da contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

13.4 - A adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme
0 caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

13.5 - Alternativamente a convocacdao para comparecer perante este Tribunal para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da adjudicatdria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja
assinado/retirado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.6 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do fornecedor, desde que formalmente autorizado pela Administracao.
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13.7 - Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas neste Edital e anexos.

13.8 - Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao
das condicdes de habilitagcdao consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

13.9 - Na hipdtese de o vencedor da licitacgdo ndo comprovar as condicbes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apos
a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

13.10 - E vedada a subcontratacdo para a execucdo do objeto desta licitagdo.
14. DO REAJUSTE

14.1 - O valor do presente contrato somente podera sofrer reajuste apds 12 (doze) meses de
sua assinatura, sendo aplicado, no maximo, o percentual fixado no IST ou outro indice oficial
que o substitua.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

15.1 - Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdao previstos no
Termo de Referéncia (Anexo I).

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 - As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo I).

17. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

17.1 - Para afericdo do cumprimento do contrato, serdo utilizados Indicadores de Medicdo de
Resultados, conforme disposto no Termo de Referéncia (Anexo I).

18. DO PAGAMENTO

18.1 - Os pagamentos referentes a contratagao serdo efetuados em 5 (cinco) dias Uteis apos o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orcamento e Financas do CONTRATANTE,
devidamente atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas, através de ordem bancaria em
nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios indicados pela CONTRATADA, ou por meio
de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigOes estabelecidas neste instrumento;

18.1.1 - De acordo com as normas do Tesouro Nacional a Ordem Bancaria tera sua
compensagdo em até 2 (dois) dias Uteis;

18.1.2 - Os pagamentos, mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengdes tributarias.

18.2 - O gestor do contrato atestara a nota fiscal, com ou sem ressalvas, no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis a contar do recebimento da mesma;
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18.2.1 - No caso da nota fiscal ser atestada com ressalva, o CONTRATANTE tera o prazo
de 20 (vinte) dias Uteis, apos a ciéncia do fato, para decidir sobre o pagamento;

18.3 - No ato do pagamento serdo retidos na fonte os tributos federais e municipais de acordo
com a legislagdo vigente.
18.3.1 - Os documentos comprobatdrios das retencdes ficardo a disposicdo do
interessado na Secretaria de Orgamento e Finangas do CONTRATANTE.

18.4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100)/365 1= (6/100)/365 I=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

18.5 - A compensacdo financeira prevista no item anterior sera incluida na fatura/nota fiscal
seguinte ao da ocorréncia, se for o caso;

18.6 - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagdao do cumprimento
das obrigagoes editalicias.

18.7 - Estdo incluidos no preco unitario todos os tributos e encargos sociais, obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transporte, as
quais correrdao por conta da CONTRATADA.
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1 - O licitante serd sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até
30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdao e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

19.1.1 - cometer fraude fiscal;

19.1.2 - apresentar documento falso;

19.1.3 - fizer declaragao falsa;

19.1.4 - comportar-se de modo inidéneo;

19.1.5 - ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

19.1.6 - deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;

19.1.7 - ndo mantiver a proposta;

19.1.8 - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.
19.2 - Para os fins do subitem 19.1.4, considerar-se-a comportamento inidéneo, entre outros,
a declaracdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como

ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacgdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.
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19.3 - As sancdes dos itens acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregado para registro de pregos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

19.4 - Quando se tratar de atraso na execugdo do contrato, aplicar-se-a multa de 0,25% (zero
virgula vinte cinco por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até a efetiva entrega do
bem e/ou a execucao do servigo contratado, respeitado o limite de 5% (cinco por cento) desse
valor, aplicando-se também a multa prevista no subitem 19.1 deste Edital, caso o
inadimplemento contratual persista em relagdo ao mesmo fato.

19.5 - A aplicagdo de qualquer penalidade a contratada serd sempre precedida da
oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

19.5.1 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.6 - Estima-se, para efeito de aplicacdo de multas, o valor global do contrato a época da
infracdo cometida.

19.7 - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente a Unido e apresentado o
comprovante a Secdao Financeira da Secretaria de Orgamento e Finangas da contratante, no
prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdao, podendo ser abatido de pagamento a que a
contratada ainda fizer jus, ou podera ser cobrado judicialmente, nos termos do §1° do art. 87
da Lei n© 8.666/93.

19.8 - Durante a vigéncia do contrato poderdo ser aplicados descontos na fatura, em caso de
eventual descumprimento dos Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR) definidos no item
17 deste Edital, a titulo de glosa, limitando-se cada um ao limite do valor mensal do contrato;

19.9 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. DA IMPUGNACI\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 - A impugnacado podera ser realizada por forma eletronica, por e-mail (nulic@trt6.jus.br).

20.3 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

20.4 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no
Edital.

20.6 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

20.7 - As impugnacoOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

20.7.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
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20.7.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracgao.
20.8 - As respostas as impugnagoes e os esclarecimentos prestados pelo pregoeiro serdo
juntadas aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICéES GERAIS
21.1 - Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

21.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacao em contrario, pelo pregoeiro.

21.3 - No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

21.4 - Em qualquer fase do procedimento, o Pregoeiro podera promover as diligéncias que
julgar necessarias a analise das propostas e da documentacdo, e os licitantes deverdo atender
as solicitagbes no prazo por ele estipulado, sempre contado do recebimento da notificacdo.

21.5 - A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgao.

21.6 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.7 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacgdo e apresentagdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.
21.8.1 - S¢6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

21.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.10 - Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11 - Os casos omissos serdao decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposigoes
constantes da legislagao vigente.

21.12 - O Edital esta disponivel, na integra, nos enderecos eletronicos www.trt6.jus.br (links:
Transparéncia - Aquisigbes - Licitacbes) e www.comprasgovernamentais.gov.br.

21.13 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;
ANEXO II - Minuta de Contrato.

Recife, 03 de maio de 2023.

VINICIUS SOBREIRA BRAZ DA SILVA
Coordenador de Licitacdes e Contratos-CLC/TRT6

22



ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

(conforme Portaria TRT6 DG n° 283/2013, Resolugao CNJ n° 182 e ref. art. 13 do

Ato TRT6 GP N.° 051/2021)

1 OBIJETO

1.1

==
wWN

1.5

1.6

- O objeto do presente instrumento é a contratacdao de servicos de comunicacdao de
dados para interligacao das unidades remotas do Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido ao prédio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC),
utilizando a tecnologia SD-WAN, com o fornecimento por empresas distintas, de enlaces
de acesso a Internet, enlaces MPLS e o0s equipamentos necessarios, conforme
especificagdes constantes neste termo de referéncia;

- Unidade Requisitante: Secretaria de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao;

- A licitagdo sera na modalidade Pregdo, em sua forma eletrGnica, uma vez que o
servigo é considerado comum, a teor do art. 102, § 30 do Decreto n° 10.024/19;

- A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a empreitada por preco
global;

- O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 meses, podendo ser prorrogado, com
base no artigo 57, §1°, da Lei n. 8.666/93;

- E vedada a contratacdo de empresa da qual sejam sécios conjuge, companheiro ou
parente em linha direta ou colateral até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de
cargo de diregao e de assessoramento, de membros ou magistrados do TRT6.

2 - VALOR DE REFERENCIA/DETALHAMENTO

2.1 - Valores de referéncia e detalhamento dos itens.

Item Valor mensal Valor para 30 meses
1 R$ 89.514,30 R$ 2.685.429,00
2 R$ 11.331,89 R$ 339.956,70
3 R$ 65.214,00 R$ 1.956.420,00

Detalhamento:

Banda Minima de
Item | Subitem Qtd. Servigos Acesso Garantida
(Mbps)
1.1 1 Solucao BGP em alta disponibilidade .
- STIC
Link 1 de acesso a Internet BGP -
1.2 1 STIC (Principal) 480
Link de acesso a Internet - Unidade
1.3 - -
Remota

1.3.1 1 ARARIPINA 20

1 1.3.2 1 BARREIROS 40
1.3.3 1 BELO JARDIM 20

1.3.4 1 CABO DE SANTO AGOSTINHO 40

1.3.5 1 CARPINA 20

1.3.6 1 CARUARU 60

1.3.7 1 CATENDE 20

1.3.8 1 ESCADA 20

1.3.9 1 GARANHUNS 20

1.3.10 1 GOIANA 60
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1.3.11 1 IGARASSU 40
1.3.12 1 IPOJUCA 40
1.3.13 1 JABOATAO DOS GUARARAPES 120
1.3.14 1 LIMOEIRO 20
1.3.15 1 NAZARE DA MATA 40
1.3.16 1 OLINDA 80
1.3.17 1 PALMARES 20
1.3.18 1 PAULISTA 40
1.3.19 1 PESQUEIRA 20
1.3.20 1 PETROLINA 60
1.3.21 1 RECIFE (Almoxarifado) 60
1.3.22 1 RECIFE (EMAT) 120
1.3.23 1 RECIFE (Forum) 480
1.3.24 1 RECIFE (Sede) 480
1.3.25 1 RECIFE (Transportes) 20
1.3.26 1 RIBEIRAO 20
1.3.27 1 SALGUEIRO 20
1.3.28 1 SAO LOURENCO DA MATA 20
1.3.29 1 SERRA TALHADA 20
1.3.30 1 TIMBAUBA 20
1.3.31 1 VITORIA DE SANTO ANTAO 40

1.4 1 Solugdo SD-WAN em alta _

) Disponibilidade - STIC
1.5 31 Solucdo SD-WAN - Sites Remotos —
Link 2 de acesso a Internet BGP -
2.1 1 STIC (Redundancia de 1.2) 480
Link MPLS em dupla abordagem -

3.1 1 STIC 480
3.2 - Link MPLS - Unidade Remota -
3.2.1 1 ARARIPINA 20
3.2.2 1 BARREIROS 40
3.2.3 1 BELO JARDIM 20
3.2.4 1 CABO DE SANTO AGOSTINHO 40
3.2.5 1 CARPINA 20
3.2.6 1 CARUARU 60
3.2.7 1 CATENDE 20
3.2.8 1 ESCADA 20
3.2.9 1 GARANHUNS 20
3.2.10 1 GOIANA 60
3.2.11 1 IGARASSU 40
3.2.12 1 IPOJUCA 40
3.2.13 1 JABOATAO DOS GUARARAPES 120
3.2.14 1 LIMOEIRO 20
3.2.15 1 NAZARE DA MATA 40
3.2.16 1 OLINDA 80
3.2.17 1 PALMARES 20
3.2.18 1 PAULISTA 40
3.2.19 1 PESQUEIRA 20
3.2.20 1 PETROLINA 60
3.2.21 1 RECIFE (Almoxarifado) 60
3.2.22 1 RECIFE (EMAT) 120
3.2.23 1 RECIFE (Férum) 480
3.2.24 1 RECIFE (Sede) 480
3.2.25 1 RECIFE (Transportes) 20
3.2.26 1 RIBEIRAO 20
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3.2.27 1 SALGUEIRO 20
3.2.28 1 SAO LOURENGCO DA MATA 20
3.2.29 1 SERRA TALHADA 20
3.2.30 1 TIMBAUBA 20
3.2.31 1 VITORIA DE SANTO ANTAQO 40

Tabela 1 - Itens a serem adquiridos

2.2 - As empresas interessadas poderao participar de todos os itens do certame,
porém, de modo a garantir a redundancia e a alta disponibilidade requisitadas no
estudo técnico preliminar, devem observar as seguintes regras:

ITEM 1: A Contratada deverd ser OBRIGATORIAMENTE diferente da CONTRATADA dos
ITENS 2 e 3;

ITEM 2: A Contratada deverad ser OBRIGATORIAMENTE diferente da CONTRATADA do
ITEM 1.

ITEM 3: A Contratada devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da CONTRATADA do
ITEM 1.

Dessa forma, caso ap0ds analise da documentacao de habilitacdo exista licitante vencedora
de itens conflitantes, conforme regras supracitadas, essa sera convocada para manifestacdo
acerca de qual item ird assumir e qual item ira desistir.

Nessa hipdtese, sera convocada a empresa subsequente no item que houver desisténcia.

Seguem abaixo exemplos de situagdes possiveis e seu significado pratico:

ITEM EMPRESA VENCEDORA
ITEM 1 EMPRESA A
ITEM 2 EMPRESA B
ITEM 3 EMPRESA C

Nessa situacdo o objeto sera adjudicado para as empresas A, B, e C, conforme acima.

ITEM EMPRESA VENCEDORA
ITEM 1 EMPRESA A
ITEM 2 EMPRESA B
ITEM 3 EMPRESA B

Nessa situacdo o objeto sera adjudicado para as empresas A e B, conforme acima.

ITEM EMPRESA VENCEDORA
ITEM 1 EMPRESA A
ITEM 2 EMPRESA B
ITEM 3 EMPRESA A

Nessa situacdo a empresa A terd que escolher entre o item 1 e item 3.

2.3 - A especificacao detalhada dos itens pode ser encontrada no Anexo I deste termo.

2.4 - Para todos os itens a vigéncia do contrato sera de 30 meses, a partir da assinatura.
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3 - JUSTIFICATIVA DO PEDIDO

A contratacao pretendida tem o objetivo de garantir a continuidade dos Servicos da Rede
Institucional de Longa Distancia (Rede WAN), provendo transmissdo de dados, voz e imagem
entre as unidades geograficamente dispersas, com utilizacdo de links de Internet Dedicados,
combinados em uma camada denominada SD-WAN.

A tecnologia SD-WAN permitira a configuragdo de parametros de QoS (Qualidade de Servigo),
priorizacdo de tipos pré-definidos de trafego e seguranca na transferéncia de informacdes.
Estas conexdes locais de internet dedicada nos Sites Remotos resultardo em acesso aos
sistemas por meio de caminhos alternativos, ampliando a resiliéncia dos principais servicos de
TIC e sistemas corporativos fornecidos a toda Justica Trabalhista em Pernambuco.

A rede WAN atualmente em uso em todo o Regional utiliza a tecnologia MPLS, através de
contrato com a empresa Claro S.A (proad 21206/2017), cuja vigéncia contratual ira até
04/04/2023, completando 60 meses. A crescente demanda pelos servicos e sistemas de TI
ofertados pelo TRT6 aos Jurisdicionados e suas unidades internas, resultou no aumento
significativo das exigéncias sobre a rede WAN atual.

Com o advento da pandemia, a utilizacdo do Zoom (plataforma de videoconferéncia em
nuvem) passou a ser parte do processo de trabalho das unidades judiciarias do Tribunal, fato
este ndo presente em periodos anteriores a pandemia. A demanda de trafego foi intensificada
com o retorno ao trabalho presencial, em especial com a realizacdo de audiéncias hibridas e
disponibilizacdo do Balcdo Virtual através da utilizacdo da ferramenta Zoom dentro dos
ambientes do TRT6.

A utilizagdo do Ple Midias para gravacao das audiéncias na nuvem da ferramenta Zoom
representa mais um novo fator de alta demanda de trafego. Apods a conclusdo das audiéncias
observou-se que sdo realizados os downloads das gravagGes nas maquinas dos Féruns e Varas
do Trabalho, consumindo os links de internet e os links da rede WAN MPLS, e depois realizado
o upload no Ple Midias, armazenando-as especificamente nos storages da Sala Cofre,
consumindo novamente os links da rede WAN MPLS. A utilizacdo do PJe Midias também teve
seu inicio durante o periodo de pandemia.

A Coordenadoria de Infraestrutura de TIC também necessita de quantidade significativa de
trafego nos links para melhor prestacdo de servigos aos usuarios e seguranca das maquinas,
tais como: instalacdo e atualizagdes do sistema operacional e programa antivirus das
maquinas remotas, instalagdo e atualizacdo remota de softwares em todo parque
computacional etc.

De forma a minimizar o impacto de utilizacdo dos links de comunicacdo de dados para
Magistrados e Servidores, foram realizadas restricbes as aplicagdes menos essenciais as
unidades, priorizando o trafego do PJe (Processo Judicial eletrénico) e da ferramenta Zoom de
videoconferéncia para realizacdo de audiéncias, além do aumento de velocidade através de
aditivos ao contrato atual. Todavia, essas medidas ndao tem sido suficientes, uma vez que
restam algumas unidades onde a empresa contratada nos informou nao existir viabilidade para
ampliacdo dos circuitos, gerando reclamagdes constantes de algumas Varas da Justica do
Trabalho.

Também é necessario permitir um uso menos restritivo do sistema de vigilancia eletrbnica.
Recém-instalado, tal servigo foi dimensionado para a realidade da rede WAN existente, sendo
bloqueado o acesso em tempo real as cdmeras durante o horario de expediente devido ao
elevado impacto que esse acesso causa nos circuitos MPLS atuais.

Ressalta-se ainda, que a indisponibilidade de um link de comunicagao impacta sobremaneira a
todos os servicos executados pela unidades judicidrias e administrativas, com perda de
produtividade e descontinuidade de atividades relevantes para a instituicdo, o que reforca a
necessidade de existirem circuitos redundantes de dados em todas as unidades.
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Assim, para que ndo haja descontinuidade no fornecimento da rede WAN e elevar a capacidade
da mesma com circuitos mais rapidos e redundantes, é necessaria a realizagdao da contratagdo
em apreco.

4 - OBJETIVOS E BENEFICIOS ESPERADOS

e Dar continuidade ao servigo de conectividade entre as unidades remotas e a Secretaria de
Tecnologia;

e Fazer com que a taxa de utilizacdo de cada canal de comunicacdo nao exceda 80% da
banda disponivel;

e Oferecer circuitos redundantes para reduzir taxa de indisponibilidade provocada por queda
de canal de comunicagao;

e Aumentar a produtividade e a satisfagdao dos usuarios dos servicos de TIC.

5 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

5.1 - Objetivo Estratégico Institucional: Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagao (TIC) e a Protecao de Dados;
5.1.1 - Descricao do objetivo: Garantir o aprimoramento, a integridade e a
disponibilidade dos sistemas de informacdo e dos bancos de dados mantidos pela
Justica do Trabalho, por meio de mecanismos de controle consistentes, bem como a
modernizacdo de ativos e tecnologias que visem a implementagdo de grandes bases de
dados e aplicagdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos procedimentos de
trabalho e da qualidade dos servicos prestados a sociedade;
5.1.2 - Alinhamento entre o objetivo e a presente contratacdo: a contratagdo é
essencial para evitar a indisponibilidade dos os servicos de TIC prestados pelo Regional,
sem a rede WAN nenhum sistema é acessivel pelos usuarios internos nas unidades

remotas;
5.2 - Esta contratacdo esta prevista no Plano anual de Contratagées do TRT6, como pode ser
observado no portal da transparéncia

(https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/pac-2022-v12052021.pdf).
6 - REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

6.1 - O estudo técnico preliminar que subsidiou esta contratacdo encontra-se nos autos do
processo administrativo de contratacao.

7 - DINAMICA DE EXECUGCAO/CRITERIOS DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1 - A prestacdo de servico se dard em duas fases: fase de implantacao e fase de prestacdo
de servico mensal:

7.1.1 A fase de implantagdo do servigo consiste na instalagdo e configuracdao de todos
0s equipamentos e softwares necessarios para o inicio da prestacdo do servigo, ativacao
do link, testes e, por derradeiro, a disponibilizacdo para uso da CONTRATADA;

7.1.2 A fase de prestacdo mensal inicia-se com a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE, e consiste no fornecimento continuado e
efetivo do servico de cada Item, com registro, aceite, faturamento e pagamento
mensal;

7.2 - Para o ITEM 1 a CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,
respeitando os prazos maximos estabelecidos:
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Tabela 2 - Cronograma Item 1

Marcos Prazos
maximos Evento Responsavel
DIA .
(em dias)

Assinatura do contrato entre o]

D1 - CONTRATANTE e a empresa licitante| TRT e CONTRATADA
vencedora.

D2 D1 + 15 Entrega do projeto executivo CONTRATADA
Aprovacao do projeto executivo; Caso seja
necessario ajuste do projeto executivo a

D3 D2+ 10 | CONTRATADA deverd efetud-lo em até 5 TRT
dias.
Conclusdo da entrega, instalagdo e

D4 D1 + 75 conﬂguragao QOs gqmpamentos, capgatagao CONTRATADA
e operacionalizacao de todos os links de
comunicagao.
Emissdo do Termo de Recebimento

D5 D4 + 5 provisério, para inicio da conferéncia do TRT
servico entregue.
Emissdo do Termo de Recebimento

D6 D5 + 10 Definitivo, autorizagao para inicio do periodo TRT

de execucdo dos servicos e do faturamento.
(Periodo sem falhas)

7.3 - Para o ITEM 2 a CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,
respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Tabela 3 - Cronograma Item 2

oS Prazos
maximos Evento Responsavel
DIA .
(em dias)
Assinatura do contrato entre o]
D1 - CONTRATANTE e a empresa licitante| TRT e CONTRATADA
vencedora.
D2 D1 + 60 Entrega do link de Internet. CONTRATADA
Emissdo do Termo de Recebimento
D3 D2 +5 provisorio, para inicio da conferéncia do TRT
servigo entregue.
Emissato do Termo de Recebimento
D4 D3 + 10 Definitivo, autorizacao para inicio do periodo TRT

de execucao dos servigos e do faturamento.
(Periodo sem falhas)

7.4 - Para o ITEM 3 a CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,
respeitando os prazos maximos estabelecidos:

28




Tabela 4 - Cronograma Item 3

Marcos P,ra_z 0s 2
maximos Evento Responsavel
DIA .
(em dias)
Assinatura do contrato entre o]
D1 - CONTRATANTE e a empresa licitante| TRT e CONTRATADA
vencedora.
D2 D1 + 15 Entrega do projeto executivo CONTRATADA
Aprovacao do projeto executivo; Caso seja
necessario ajuste do projeto executivo a
D3 D2 +10 | CONTRATADA deverd efetua-lo em até 5 TRT
dias.
Conclusdao da entrega, instalagdo e
D4 D1 + 75 configuragao dos equipamentos, CONTRATADA

capacitacdo e operacionalizacdo dos links
de comunicagao.

Emissao do Termo de Recebimento
D5 D4 + 5 provisorio, para inicio da conferéncia do TRT
servigo entregue.

Emissao do Termo de Recebimento
Definitivo, autorizagdo para inicio do
periodo de execucdo dos servicos e do
faturamento. (Periodo sem falhas)

D6 D5 + 10 TRT

7.5 - Ao final da fase de implantacdo a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE do
inicio das operacgdes do servico para sua homologacao onde o CONTRATANTE emitird o Termo
de Recebimento Provisdrio em até 3 dias;

7.6 - O Termo de Recebimento Provisdrio somente sera emitido apds a entrega de TODOS os
SUBITENS do ITEM pela CONTRATADA;

7.7 - O CONTRATANTE somente emitira o Termo de Recebimento Definitivo apés um periodo
de 10 dias sem falhas em todos os SUBITENS do ITEM correspondente, para comprovar sua
estabilidade;

7.8 - A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo € o marco inicial da efetiva prestacdo do
servico contratado, nas condicdes em que foram definidas pelo CONTRATANTE neste
instrumento;

7.9 - Em sendo detectado que o servigo ou fornecimento esteja em desacordo com qualquer
critério do edital, apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA sera
notificada do ocorrido, devendo tomar as providéncias necessarias para sanar as
irregularidades em até 10 dias, devendo o periodo de operacao sem falhas ser reiniciado apos
a corregdo e em caso de ndo observancia do prazo de correcdo das irregularidades, ficara
caracterizado como inexecucao do contrato;

7.10 - Em caso de reincidéncia de irregularidades, durante o periodo de homologagdao de um
link, ultrapassando-se duas irregularidades, a CONTRATADA passara a incorrer em inexecugao
parcial a partir da data de notificagao pelo CONTRATANTE.

8 - RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A DEMANDA CONTRATADA

8.1 - A demanda prevista corresponde exatamente a demanda que serd contratada, com
contratacao de todos os itens.

9 — ANALISE DE MERCADO
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9.1 - Conforme pode ser verificado no estudo técnico preliminar anexo aos autos, a equipe de
planejamento da contratacdo analisou outras solugbes e concluiu que a presente contratagdo é
a solucao mais vantajosa para a demanda do Regional.

10 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos prepostos, se for o
caso; independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
10.2 - Fornecer os servicos contratados nas condicdes e prazos previstos neste termo;
10.3 - Prover preposto e técnicos responsaveis para a conducdo dos servicos;
10.3.1 — O preposto devera ter a sua indicacdo formalizada junto ao CONTRATANTE e
contar com a anuéncia deste;

10.4 - Manter, durante a execugcao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdao exigidas no Edital;
10.5 - Fornecer cracha de identificagdo aos seus prepostos durante a realizacdo das
atividades necessarias a prestacdo do servico contratado, quando estes estiverem no ambiente
do CONTRATANTE.
10.6 - Tomar todas as providéncias cabiveis, necessarias para implantar e manter os servicos
contratados em niveis satisfatorios, de acordo com o IMR e demais dispositivos mencionados
neste instrumento;
10.7 - Fornecer, sem custo adicional, todos equipamentos e acessorios necessarios para a
disponibilizacao do servico nas condicdes estabelecidas por este instrumento;
10.8 - Fazer diagndstico das falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE, eliminando os
defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;
10.9 - Tomar todas as providéncias cabiveis, necessarias para sanar quaisquer falhas,
degradacdo ou indisponibilidade do servico independente de ter tomado conhecimento do
ocorrido por meio de notificagdo do CONTRATANTE ou pelo monitoramento proativo de
responsabilidade da CONTRATADA;
10.10 - Comunicar ao CONTRATANTE via e-mail, com antecedéncia minima de 03 horas, a
presenca de seus colaboradores ao local de instalagdo dos equipamentos (nome completo e
CPF do técnico), no ambiente do CONTRATANTE, visando a prestacdo dos servigos de
instalagdo ou manutengdo que forem necessarios;
10.11 - Encaminhar ao CONTRATANTE relatorio mensal contendo planilha de memodria de
calculo do faturamento para conferéncia pelo CONTRATANTE, onde deverdo ser discriminados
as seguintes informacoes:

I - Periodo;

IT - Descriminagcao dos servicos e seus valores;

III - Relacdo dos Eventos com numeragdao de chamado, horario de

inicio e fim.

IV - Eventos que ensejam descontos contratuais e seus

respectivos valores;

V - Totais e subtotais;
10.12 - Detalhar, nos relatorios fornecidos, o dia, o periodo e as causas de cada uma das
indisponibilidades ocorridas, o somatoério total em minutos de todas as ocorréncias e o calculo
do percentual de disponibilidade correspondente ao periodo de faturamento;
10.13 - Fornecer os devidos descontos por descumprimento do IMR em fatura, nos casos
previstos neste instrumento;

10.14 - Apresentar mensalmente as faturas referente aos servigos prestado no periodo,
acompanhadas da planilha de memodria de calculo definitiva, devidamente validada pelo
CONTRATANTE;

11 - OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
11.1 - Designar um representante responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato, sem prejuizo da total responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE ou

para com terceiros;
11.2 - Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados;
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11.3 - Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais;

11.4 - Atestar Notas Fiscais com ou sem ressalva no prazo fixado neste termo;
11.5 - Efetuar o pagamento, em conformidade com as normas estabelecidas neste termo.
12 - GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 - A Administragdo indicard de forma precisa, individual e nominal, agente responsavel
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, a quem competird as atribuicGes e
responsabilidades do 67 da Lei N° 8.666/93, sem prejuizo das sancGes administrativas e
penais cabiveis.

12.2 - As atribuicbes a serem desempenhadas pelos principais representantes do
CONTRATANTE e da CONTRATADA envolvidos na execucdo do contrato serdo:

e FEquipe de Gestdo da Contratacdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel
por gerir a execucdo contratual, e pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuigdes
regulamentares;

e Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, preferencialmente da area demandante,
indicado pela autoridade competente; )

e Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solucdo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

e Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, indicado pelo respectivo Diretor para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugao;

e Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancgles, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais, bem como fiscalizar
aspectos trabalhistas e previdenciarios;

e Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

13 - CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A proposta de preco devera conter obrigatoriamente todas as especificacbes minimas exigidas.
13.1 - Critérios Técnicos Pontuaveis

O estudo preliminar evidenciou a necessidade da solucao incluir dois circuitos de dados em
cada localidade, como forma de atingir a alta disponibilidade e redundancia requeridas. Para
elevar o nivel da redundancia, identificou-se a necessidade de garantir independéncia de
infraestrutura fisica entre links que atenderdo a uma mesma unidade. Para atendimento
desses requisitos foram definidas as seguintes regras na selecao de fornecedores:

a. A Contratada do ITEM 1 deverd ser OBRIGATORIAMENTE diferente da CONTRATADA
dos ITENS 2 e 3;

b. A Contratada do ITEM 2 devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da CONTRATADA do
ITEM 1.

c. A Contratada do ITEM 3 devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da CONTRATADA do
ITEM 1.
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13.2 - Critérios de Selecao
13.2.1 - Modalidade de Licitacao

O objeto da contratacdo tem natureza de bem comum, possuindo caracteristicas usuais e
comuns encontradas no mercado.

Tratando-se de objeto comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado, a licitacdo
sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico.

13.2.2 - Tipo de Licitacao

O objeto desta contratagdo serd adjudicado ao licitante vencedor do certame, isto &, aquele
que apresentar a proposta de acordo com as especificacdes do edital e ofertar o menor preco
por item.

13.2.3 - Justificativa para contratacao direta

Nao se aplica.

13.3 - Parcelamento da solucgao

O objeto da licitacdo sera parcelado em trés itens, conforme regras definidas no detalhamento
do objeto (secdo 2 deste termo). A divisdo em 3 itens agrega valor em cada um dos itens e
pode ser prestado por empresas distintas, aumentando assim a concorréncia.

O parcelamento da solugdo visa atender a necessidade de prover redundancia aos circuitos de
comunicacao de dados. A contratacao de fornecedores distintos para os circuitos que atendem
a uma mesma localidade garante que o servigo continuard operacional em caso de
indisponibilidade de um deles, uma vez que o outro, possuindo infraestrutura fisica diferente,
continuara apto a presta-lo.

Os itens foram construidos de forma que empresas distintas fornegam os circuitos redundantes
entre si.

13.4 - Direito de preferéncia

13.4.1 - Considerando-se o valor da solucdo, ndo sera assegurado o Direito de Exclusividade
para microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do art. 48 da Lei
Complementar 123/2006;

13.4.2 - Nao se aplica o Direito de Preferéncia previsto no Decreto 7.174/2010, nos termos do
disposto no art. 39 da Lei n°® 8.248, de 1991, para fornecedores com tecnologia desenvolvida
no Brasil e/ou produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

13.5 - Qualificagao Técnica

13.5.1 - Requisitos de Capacidade e Experiéncia

Para todos os itens, a licitante devera apresentar documento de Outorga ou Licenca expedida
pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes que ateste que a licitante esta autorizada a prestar
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

ITEM 1

Acesso a Internet dedicado via fibra déptica com capacidade minima de 240
Mbps;
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Acesso a Internet dedicado via fibra dptica com capacidade minima de 10 Mbps
em pelo menos 13 cidades distintas;

Conexdo com, no minimo, 2 (dois) AS/provedores distintos, também sera aceito
a comprovacao através de consulta a sites de dominio publico;

Fornecimento e instalagao de solucao SD-WAN;

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica de forma separada para compor a
guantidade, porém ndo serdo aceitos para compor a capacidade dos acessos.

ITEM 2

Acesso a Internet dedicado via fibra optica com capacidade minima de 240
Mbps;

Conexdo com, no minimo, 2 (dois) AS/provedores distintos, também sera aceito
a comprovagao através de consulta a sites de dominio publico;

ITEM 3
Acesso MPLS via fibra optica com capacidade minima de 240 Mbps;

Acesso MPLS via fibra optica com capacidade minima de 10 Mbps em pelo menos
13 cidades distintas;

14 - FORMA DE PAGAMENTO

14.1 - Os pagamentos referentes a contratacao serdo efetuados em 5 (cinco) dias Uteis apos o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orcamento e Financas do CONTRATANTE,
devidamente atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas, através de ordem bancaria em
nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios indicados pela CONTRATADA, ou por meio
de ordem bancaria para pagamento de faturas com coédigo de barras, uma vez satisfeitas as
condigOes estabelecidas neste instrumento;

14.1.1 - De acordo com as normas do Tesouro Nacional a Ordem Bancaria tera sua
compensagdo em até 2 (dois) dias Uteis;

14.1.2 - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengdes tributarias;

14.2 - O gestor do contrato devera atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento;

14.3 - No ato do pagamento serdo retidos na fonte os tributos federais e municipais de acordo
com a legislagdo vigente;

14.3.1 - Os documentos comprobatdrios das retencbes ficardo a disposicdo do
interessado na Secretaria de Orcamento e Finangas do CONTRATANTE;

14.4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100)/365 I= (6/100)/365 I=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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14.5 - A compensacdo financeira prevista no item anterior sera incluida na fatura/nota fiscal
seguinte ao da ocorréncia, se for o caso;

14.6 - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacao do cumprimento
das obrigagoes editalicias;

14.7 - Estdo incluidos no preco unitario todos os tributos e encargos sociais, obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transporte, as
quais correrao por conta da CONTRATADA.

15 - ENCARGOS TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E OUTROS

15.1 - Estdo incluidos no prego unitario todos os tributos e encargos sociais, obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transporte, as
quais correrdao por conta da CONTRATADA.

16 - SANCOES

16.1 - O licitante/contratado sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de
multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratacdo e demais
cominagdes legais, nos seguintes casos:

16.1.1 - cometer fraude fiscal;

16.1.2 - apresentar documento falso;

16.1.3 - fizer declaragao falsa;

16.1.4 - comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5 - ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

16.1.6 - deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

16.1.7 - ndo mantiver a proposta;

16.1.8 - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato;

16.2 - Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participagdao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apods o encerramento da fase de lances;
16.3 - Quando se tratar de atraso na execucgdo do contrato aplicar-se-a multa de 0,25% (zero
virgula vinte e cinco por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até a efetiva entrega do
bem e/ou a execucao do servigo contratado, respeitado o limite de 5% (cinco por cento) desse
valor e aplicando-se também a multa prevista no subitem 16.1 deste instrumento, caso o
inadimplemento contratual persista em relagdo ao mesmo fato;

16.4 - A aplicacdo de qualquer penalidade a CONTRATADA sera sempre precedida da
oportunidade de ampla defesa, na forma da lei;

16.5 - Estima-se para efeito de aplicagcdo de multas, o valor global do contrato, a época da
infracdo cometida;

16.6 - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente a Unido e apresentado o
comprovante a Secdo Financeira da Secretaria de Orgamento e Finangas do CONTRATANTE, no
prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdao, podendo ser abatido de pagamento a que a
CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrada judicialmente, nos termos do §19, do
artigo 87, da Lei n°. 8.666/93.

17 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

17.1 - Nas tabelas abaixo estdo detalhados todos os indicadores destinados a afericdo da
qualidade dos servigos prestados:

METRICA 1 - Disponibilidade ( IMR-01)
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Indicador de

Indice de Disponibilidade.

Qualidade

Indicador é calculado com a seguinte forma:

IDM=[(To - Ti)/To]*100

Onde:
IDM = indice de disponibilidade mensal do LINK em %
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacao (1 més) em minutos.

No caso de inoperadncia reincidente num periodo inferior a 3 horas,

Métrica contado a partir do restabelecimento do link da ultima inoperancia,

considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o link
estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os links
apresentarem problemas que serao obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os
tempos de indisponibilidade computados pela violagdo do indicador de
Retardo. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia
causados por manutengdes programadas com o CONTRATANTE,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de forga maior.

Periodicidade

de Afericao Mensal
Minimo .
Aceitavel Vide tabela 5
A CONTRATADA realizara, por meio da sua solugdo de gerenciamento,
Pontos de . ~ .
Controle a coleta e o armazenamento de informagdes a respeito de todos os

servigos pelo tempo de duragdo do contrato.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE,
relatérios com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente por servico.

Nos relatdrios citados deverdo ser apresentados: o numero do ticket,
tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgdes
programadas, o tempo de interrupcdes de responsabilidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatério detalhando os tempos de falhas (com hora de
inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).

Ap0s analise do fiscal técnico, podera ser desconsiderado do periodo de
inoperancia, o tempo decorrente da impossibilidade da CONTRATADA
acessar 0s equipamentos nas instalagdes do CONTRATANTE,
comprovando a CONTRATADA que o problema estava nas
dependéncias do CONTRATANTE.

Tabela 5 - Disponibilidades minimas

Item

Servigo Disponibilidade minima

1.2 | Link 1 de acesso a Internet BGP - STIC 99,6%
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1.3 | Link de acesso a Internet - Unidade Remota 99,2%

2.1 | Link 2 de acesso a Internet BGP - STIC 99,6%
3.1 | Link MPLS em dupla abordagem - STIC 99,8%
3.2 | Link MPLS - Unidade Remota 99,2%

METRICA 2 - TAXA DE ERRO (IMR-02)

Indicador de
Qualidade

Percentual de erros nos enlaces.

Indicador é calculado com a seguinte férmula:

TER = ( QEQ / TTQ)* 100

Sendo:
TER = Indicador de taxa de erro;
TTQ = Quantidade total de quadros enviados ou recebidos em
um determinado periodo;
QEQ = Quantidade de erros identificados em um determinado
periodo.

Métrica Para efeito de mensuragdo desta métrica utiliza-se as seguintes

consideracgoes:

« Quadro é a unidade de transferéncia de dados na camada
de enlace do modelo OSI, ou seja, o frame Ethernet;

e Os erros devem ser reportados pelo roteador da
CONTRATADA utilizado na conexdao com a rede do
CONTRATANTE;

» Serao considerados os erros em ambas as interfaces de
ingresso e egresso no roteador da CONTRATADA.

Esta métrica devera ser aferida, ininterruptamente, em intervalos de 5

Periodicidade de minutos.
Afericao O periodo utilizado no calculo da métrica serd o periodo do intervalo

entre as aferigoes.

Maximo Aceitavel | 0,5%

METRICA 3 - LATENCIA ( IMR-03)

Indicador
de Tempo de laténcia de ida e volta do pacote através do link contratado
Qualidade
A laténcia deve mensurar o tempo do trajeto de ida-e-volta (RTT - round trip
time) de um pacote do tipo ICMP com tamanho de 1000 bytes.
Para efeito de mensuragdo desta métrica utiliza-se as seguintes
consideragoes:
o ° Para os links MPLS dos Sites remotos, as medicdes de laténcia devem
Metrica

ser feitas entre Appliance SD-WAN da STIC e o Appliance SD-WAN do
referido Site Remoto;

° Para os links Internet, as medigdes de laténcia devem ser feitas entre o
Roteador Internet ou Appliance SD-WAN e o primeiro roteador da
CONTRATADA na Internet.

° Pacote é a unidade de transferéncia de dados na camada de redes do
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modelo OSI, ou seja os datagramas TCP, UDP, ICMP e ARP;

° O envio de pacotes para obtencdo dos quantitativos utilizados no
calculo desta métrica deve ocorrer entre dois pontos distintos e
remotos, um localizado no segmento de rede do CONTRATANTE onde
estiver conectado o roteador da CONTRATADA, e outro localizado em
segmento de rede de terceiros que estejam ligados a Internet por meio
da rede da mesma CONTRATADA, ou em segmento de rede utilizado
para troca de trafego entre de operadoras de acesso a Internet
(Pontos de Troca de Trafego), podendo inclusive, tratar-se dos
roteadores de borda da CONTRATADA conectados aos segmentos aqui
mencionados.

Serdo desconsiderados os periodos em que os valores mensurados

ultrapassem o limite aceitavel desta métrica, caso a volume médio de

utilizagdo do link no mesmo periodo seja superior a 80% da velocidade do
respectivo enlace.

Maximo
aceitavel

Links MPLS: 75 ms

Links de Internet: 150 ms

Periodicida
de
Afericao

Esta métrica deverda ser aferida, ininterruptamente, em intervalos de 5
minutos.
O periodo utilizado no calculo da métrica sera o periodo do intervalo entre as
aferigOes.

METRICA 4 - PERDA DE PACOTES (IMR-04)

Indicador de | Percentual de perda de pacotes IP ao longo da rede da CONTRATADA em

Qualidade um determinado periodo.
Indicador é calculado com a seguinte forma:
TPP = (QPP / QTP)* 100
Sendo:
TPP = Indicador de perda de pacotes
QTP = Quantidade total de pacotes enviados ou recebidos em um
determinado periodo
QPP = Quantidade de pacotes perdidos em um determinado
periodo
Para efeito de mensuragdo desta métrica utiliza-se as seguintes
consideragoes:
° Pacote é a unidade de transferéncia de dados na camada de redes
do modelo OSI, ou seja os datagramas TCP, UDP, ICMP e
ARP;
Métrica ° O envio de pacotes para obtencdao dos quantitativos utilizados no

calculo desta métrica deve ocorrer entre dois pontos
distintos e remotos, um localizado no segmento de rede do
CONTRATANTE onde estiver conectado o roteador da
CONTRATADA, e outro localizado em segmento de rede de
terceiros que estejam ligados a Internet por meio da rede
da mesma CONTRATADA, ou em segmento de rede
utilizado para troca de trafego entre de operadoras de
acesso a Internet (Pontos de Troca de Trafego), podendo
inclusive, tratar-se dos roteadores de borda da
CONTRATADA conectados aos segmentos aqui
mencionados.

Serdo desconsiderados os periodos em que os valores mensurados

ultrapassem o limite aceitdvel desta métrica, caso a volume médio de
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utilizacdo do link no mesmo periodo seja superior a 80% da velocidade do
respectivo enlace.

Maximo
aceitavel

3% de perda

Periodicidade
Afericao

Esta métrica devera ser aferida, ininterruptamente, em intervalos de 5
minutos.

O periodo utilizado no calculo da métrica sera o periodo do intervalo
entre as aferigoes.

METRICA 5 - PRAZO PARA ALTERAGAO DE CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS

SOLICITADOS PELO CONTRATANTE

Indicador de

Prazo, em horas, para a contratada alterar a configuracdo dos

Qualidade equipamentos solicitada pelo CONTRATANTE.
Apuracao mensal do tempo que a contratada executa e apresente uma
alteragdao na configuragcao de equipamentos, a partir do momento do
registro
da solicitacdo de alteracdo da configuragdo na base de dados relativa a
solucao de gerenciamento do Provedor e de comparagdao com o valor
Métrica do

Limiar de Qualidade desta tabela.

PA = Taa - Tsa, onde:
PA = Prazo de alteragdao da configuracao de equipamentos
Taa = Instante da aceitacdo pela da alteracao
Tsa = Instante da solicitacao da alteragao

Periodicidade
de Afericao

Mensal

Prazo Maximo

48 horas apds a solicitagcdo de alteracdo da configuragdo pelo
CONTRATANTE. Em caso de agendamento pelo CONTRATANTE este
prazo ficard suspenso.

Pontos de
Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento.

17.2 - Durante a vigéncia do contrato poderdo ser aplicados descontos na fatura, em caso de
eventual descumprimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR), a titulo de glosa,
limitando-se cada um ao limite do valor mensal do contrato;

17.2.1 - Para o IMR-1 (Disponibilidade) serdo aplicados os descontos percentuais
definidos na tabela abaixo:

Item Servico Desconto mensal
1.2 Link 1 de acesso a Internet Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) BGP - STIC aceitavel, desconto de 0,02% do valor mensal
1.3 Link de acesso a Internet - Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) Unidade Remota aceitavel, desconto de 0,01% do valor mensal
2.1 Link 2 de acesso a Internet Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) BGP - STIC aceitavel, desconto de 0,02% do valor mensal
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3.1 Link MPLS em dupla Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) abordagem - STIC aceitavel, desconto de 0,02% do valor mensal
3.2 Link MPLS - Unidade Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) Remota aceitavel, desconto de 0,01% do valor mensal
17.2.2 - Para o IMR-2 (Taxa de erro) serao aplicados os descontos percentuais
definidos na tabela abaixo:
Item Servico Desconto mensal
. . Para cada intervalo de afericdo em que o indicador for
1.2 Link 1 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
*“ | Internet BGP - STIC P 4 oso
mensal
. . Para cada intervalo de aferigdo em que o indicador for
Link de acesso a Internet . L -
1.3 . superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
- Unidade Remota
mensal
. . Para cada intervalo de aferigdo em que o indicador for
2.1 Link 2 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
' Internet BGP - STIC ! !
mensal
Link MPLS em dupla Par_a cada |n,te_rvalo de_ allferlgao em que o indicador for
3.1 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
abordagem - STIC
mensal
Link MPLS - Unidade Par_a cada |n,te_rvalo de_ allferlgao em que o indicador for
3.2 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
Remota
mensal
17.2.3 - Para o IMR-3 (Laténcia) serdo aplicados os descontos percentuais definidos na
tabela abaixo:
Item Servico Desconto mensal
. . Para cada intervalo de aferigdo em que o indicador for
1.2 Link 1 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
' Internet BGP - STIC ! !
mensal
. . Para cada intervalo de aferigdo em que o indicador for
Link de acesso a Internet . . S
1.3 . superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
- Unidade Remota
mensal
. . Para cada intervalo de afericdo em que o indicador for
2.1 Link 2 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
) Internet BGP - STIC ! !
mensal
Link MPLS em dupla Par_a cada |n,te_rvalo de_ allferlgao em que o mdu;ador for
3.1 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
abordagem - STIC
mensal
Link MPLS - Unidade Para cada intervalo de afericao em que o indicador for
3.2 Remota superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor

mensal
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17.2.4 - Para o IMR-4 (Perda de pacotes) serdo aplicados os descontos percentuais

definidos na tabela abaixo:

Item Servico Desconto mensal
. R Para cada intervalo de afericdo em que o indicador for
1.2 Link 1 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
) Internet BGP - STIC ! !
mensal
. . Para cada intervalo de aferigdo em que o indicador for
Link de acesso a Internet . L. -
1.3 . superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
- Unidade Remota
mensal
. . Para cada intervalo de aferigdo em que o indicador for
2.1 Link 2 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
' Internet BGP - STIC P ! mer
mensal
Link MPLS em dupla Par_a cada |n,te_rvalo de_ alnferlgao em que o indicador for
3.1 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
abordagem - STIC
mensal
Link MPLS - Unidade Par_a cada |n,te_rvalo de_ alnferlgao em que o mdu;ador for
3.2 Remota superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
mensal

17.2.5 - Para o IMR-5 serdao aplicados os descontos percentuais definidos na tabela
abaixo:

Atraso
até 48h

Métrica Atraso superior a 48h

METRICA 5 - Solicitacdo de alteracdo de
configuracao dos equipamentos - Prazo 48 horas

1,5%/hora + multa moratoéria

0,
1,0%/hora prevista no subitem 16.3

18 — DIRETRIZES GERAIS PARA CONTRATAGAO SUSTENTAVEL E NORMAS TECNICAS
E LEGAIS

18.1 - Cabera a CONTRATADA promover a correta destinacdo dos residuos resultantes da
prestacdo do servico, tais como pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a
legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n.°© 12.305/2010) e o Guia de Contratacbes Sustentaveis da Justica do Trabalho
(Resolugdo n.° 310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho);

18.2 - Sera obrigacdo da contratada obedecer aos preceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados
sobre as informacdes e imagens que, porventura, possa ter acesso.

19 - INSTRUMENTOS DE SOLICITAGCAO
19.1 - A solicitagdo de assisténcia técnica serd feita mediante a abertura de chamados,
conforme descrito no anexo I;

19.2 - Outros tipos de solicitagdo podem ser feitos das seguintes formas:

e Acionar a contratada
Emissor: Secretaria Administrativa
Destinatario: Contratada
Forma de Comunicacgdo: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

e Fazer solicitacoes a contratada
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Emissor: Gestor do contrato

Destinatario: Contratada

Forma de Comunicacdo: Correio eletrénico
Periodicidade: Sempre que necessario

e Acionar a Administracao
Emissor: Gestor do contrato
Destinatario: Administracdo
Forma de Comunicacgdo: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

e Autorizar pagamento da nota fiscal
Emissor: Gestor do contrato
Destinatario: Administracdo
Forma de Comunicagao: Ateste de nota fiscal
Periodicidade: Sempre que existirem notas a serem pagas

20 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

20.1 - Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento
(Hands on) para a equipe técnica do CONTRATANTE sobre a solugdao implantada, com enfoque
no funcionamento, configuragdo, politicas de seguranca e monitoramento dos equipamentos
SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em
data a ser definida durante a fase de implantagdo dos servigos.

21 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1 - Nao se aplica.

22 - ORCAMENTO

22.1 - As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, no Programa de Trabalho:
02.122.0033.4256.0026 - Apreciagdao de Causas na Justica do Trabalho no Estado de
Pernambuco - Plano Orcamentario 0000 - Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho -

Despesas Diversas e 0001 - Manutencdo e Gestdao dos Servicos e Sistemas de Tecnologia da
Informacgao - Elemento de Despesa: 3390.40.13 - Comunicacdo de Dados e Redes em Geral.
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ANEXO I

1. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
(Resolucdo CNJ 182/2013 Art. 189, § 39, 1V)

1.1. 1.1. FUNCIONAMENTO GERAL DA SOLUGCAO

1.1.1.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

A solucdo engloba a prestacdo de servicos de rede de longa distdncia (WAN)
para manter a interligacdo do prédio da Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (STIC), localizado em Recife-PE, as unidades da Justica do
Trabalho em Pernambuco (Sites Remotos), localizadas na Regidao Metropolitana
do Recife e no Interior;

A solugdo também inclui a prestagdo de servigo de acesso a internet nos Sites
Remotos e na STIC;

A solucgdo inclui o fornecimento de um conjunto de roteadores BGP Full Routing
para trabalhar em alta disponibilidade na STIC e cada roteador devera permitir
até 4 conexdes a Internet;

A solugdo de comunicagdao de dados entre os Sites Remotos e a STIC utilizara
equipamentos com a tecnologia SD-WAN com o objetivo de balancear o trafego
de forma inteligente para otimizar o uso da rede. Para que o trafego corporativo
seja protegido quando trafegar pela internet, serdo configurados tuneis VPN
IPSEC entre os equipamentos SD-WAN da STIC e dos Sites Remotos;

Os equipamentos SD-WAN da STIC deverao trabalhar em alta disponibilidade;

Os enderegos de cada site onde os servicos serdo prestados estao no Anexo II -
Local de Execucdo dos Servigos, deste Termo de Referéncia;

Durante a vigéncia do contrato, por decisdo exclusiva do CONTRATANTE, o
endereco de prestacdo de cada servico podera ser alterado para outra localidade
situada na regido urbana do mesmo municipio, ocasido em que a CONTRATADA
devera tomar todas as providéncias necessarias para o remanejamento do
enlace, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 dias, contados
da data da notificacao;

O CONTRATANTE podera solicitar a desativacao de servico prestado a qualquer
site, a desativagdo resultard na reducdo equivalente no valor mensal pago a
CONTRATADA, o valor de referéncia sera o utilizado na planilha de composicao
de custos, apresentada juntamente com a proposta;

Em situacBes normais, os trafegos de sistemas judiciais e administrativos, além
do trafego de telefonia IP devem ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro
lado, os servicos de videoconferéncia das Plataformas Zoom, Google, Webex e
Microsoft Teams devem ser acessados diretamente sem a necessidade de
utilizagao da rede MPLS;

Em situacdes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente os
trafegos corporativos devem ser encaminhados entre a STIC e os Sites Remotos
utilizando tdneis VPN IPSEC que devem ser estabelecidos pela Internet. Os
tuneis VPN devem utilizar a topologia hub-and-spoke, com centralizagdo nos
equipamentos SD-WAN da STIC;

Em situagdes de falha dos links de Internet dos Sites remotos, o trafego deve ser
encaminhado pela rede MPLS até a STIC para que entdo possa ser enviado a
Internet;

A configuragdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de
falha deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o encaminhamento de
trafego é feito com base no perfil de trafego em vez da utilizagdo de rotas;

A prestacdo dos servicos descritos em cada ITEM devera ser considerada como
entregue, a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

A prestacdo dos servigos sera baseada no modelo de remuneracdao em fungdo
dos resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apods
mensuragdo e verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo
indicadores de desempenho e metas, com Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR) definido em contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na
prestacdo dos servigos;
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1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.2.1.

Os servicos a serem prestados incluem, ainda, a elaboragdo prévia de um
Projeto Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica do TRT para
aprovagdo, conforme especificacbes incluidas neste documento. Esse documento
devera conter, no minimo:

a) Definicdo de topologias fisicas e logicas;

b) Plano de Enderecamento;

c) Plano de balanceamento do trafego;

d) Parametros de qualidade de servico;

e) Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicagao;

f) Documentacdo dos ultimos 1000 metros de passagem das fibras

opticas;
Ndo haverda aquisicdo de equipamentos, incluindo roteadores, modens,
appliances SD- WAN e demais ativos de rede. Contudo, deverao ser fornecidos
equipamentos juntamente com a prestacdo dos servicos de telecomunicacoes
como parte integrante da solugdao contratada;
ApoOs a conclusdo da etapa de instalagdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar documentacdo técnica da solucdo (As Built), contendo: topologia
fisica e l6gica da rede, descrigdo de equipamentos e circuitos de comunicagdo de
dados, descrigdo dos niveis minimos de servigos contratados, dados para acesso
ao portal de monitoramento dos servigos e dados para abertura de chamados de
suporte técnico;
Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento
(Hands on) para a equipe técnica do CONTRATANTE sobre a solugdo implantada,
com enfoque no funcionamento, configuracdo, politicas de seguranca e
monitoramento dos equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O
CONTRATANTE indicard a equipe a ser capacitada, em data a ser definida
durante a fase de implantagao dos servigos.

1.2. 1.2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO.

Foi elaborada uma topologia légica da solugao ilustrando o funcionamento geral
e demonstrando o produto final desta contratagao:
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Figura 4: Topologia logica da solucdo a ser contratada.

1.3. 1.3.ITEM1
1.3.1. 1.3.1. A CONTRATADA do ITEM 1 devera ser OBRIGATORIAMENTE
diferente da CONTRATADA dos ITENS 2 e 3.

1.3.2. 1.3.2. SUBITEM 1.1 - “SOLUCIN\O BGP - ALTA DISPONIBILIDADE - STIC”
1.3.2.1. Deverdo ser fornecidos 2 (dois) roteadores que irdo trabalhar em alta

disponibilidade;

. Devera suportar o protocolo BGP em modo Full Routing para até 4 conexdes;

. Cada equipamento deve possuir 4 (quatro) ou mais interfaces WAN de 1 Gbps
e 2 (duas) ou mais interfaces LAN de 1 Gbps ou superior;

1.3.2.4. Possuir LEDs de diagnostico sobre alimentagdo, atividade e diagndstico das

portas;

1.3.2.5. Das Funcionalidades:
1.3.2.5.1. Suportar QoS;
1.3.2.5.2. Permitir a atualizacao remota do SO e arquivos de configuracdo via

ethernet ou serial, FTP e TFTP;
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3. Permitir a gravacgao de log externo via syslog;

4. Suportar o recurso port mirroring para um enderego IP;

5. Suportar protocolo de coleta de trafego Netflow ou IPFIX para a realizagdo
de coleta de informagdes de fluxo, trafego que circulam no equipamento;

1.3.2.5.6. Suportar o protocolo SNMP v1, v2c e v3 através do envio de TRAPs ou

consulta passiva;

1.3.2.5.7. deve possibilitar a implementacdo de VLANs compativeis com padrao IEEE

802.1Q e IEEE 802.1QinQ;
8. Permitir roteamento entre VLANS;
.9. Deve implementar protocolo VRRP ou similar;

1.3.2.5.10. Permitir a agregacgao de Link;

1.3.2.6. Do Roteamento:
1.3.2.6.1. Suportar pilha de protocolo TCP/IP;
1.3.2.6.2. Suportar protocolo IPV4 e IPV6 simultaneamente;
1.3.2.6.3. Suportar protocolo de roteamento RIPv2, OSPF, BGPv4.
1.3.2.6.4. Implementar mecanismos de controle IGMPv1, IGMPv2, IGMPv3;
1.3.2.6.5. Implementar MP-BGP;
1.3.2.6.6. Suportar no minimo 5.000.000 de rotas IPV4 ou 5.000.000 de rotas IPV6;
1.3.2.7. Desempenho:
1.3.2.7.1. Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trafego
na velocidade maxima contratada, sem exceder a 70% de utilizacdo de
CPU e memoria;
1.3.2.7.2. O backplane deve ter capacidade de no minimo 4Gpbs;
1.3.2.7.3. Suportar comutacao de no minimo 10 Mpps (dez milhdes de pacotes por

segundo) considerando pacotes de 64 bytes.

1.3.3. 1.3.3. SUBITEM 1.2 - “"LINK 1 DE ACESSO A INTERNET BGP - STIC”

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.3.4.

1.3.3.5.

1.3.3.6.

1.3.3.7.

1.3.3.8.

1.3.3.9.

1.3.3.10.

O servico de acesso a Internet compreenderda a instalagdo, operacéo,
manutencdo e gerenciamento da infraestrutura de acesso a Internet com
roteamento de protocolo BGP para transito do Sistema Auténomo préprio do
orgdo e velocidade de 480 Mbps;

A contratacdo devera contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizacdo do servigo no local indicado pela
CONTRATADA, ainda que ndo esteja explicitamente mencionado neste
documento, porém seja parte necessdria a composicdo da solugdo ou
necessaria ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuragdo
requerida neste Termo de Referéncia, sem implicacdo de 6nus adicionais para o
CONTRATANTE;

O acesso devera permitir o transito dos prefixos do sistema auténomo (AS -
Autonomous System) do CONTRATANTE;

O acesso entre a operadora e o ambiente de TI do CONTRATANTE devera ser
feito exclusivamente por meio de fibra dptica;

Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 bytes sem exigir a
fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI;

Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de
enderegamento para as redes internas do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera garantir largura de banda simétrica (download/upload)
de 100% da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a
agregacao de multiplos links para atingir a velocidade contratada;

Todos os canais deverao ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de
restricdo a qualquer volume de trafego;

A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra Optica percorre até sua entrada no prédio do
CONTRATANTE;

O CONTRATANTE decidira em conjunto com a CONTRATADA o ponto de entrada
que sera utilizado na passagem da fibra Optica e que constara no Projeto
Executivo;
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.3.11.

1.3.3.12.

1.3.3.13.

1.3.3.14.

Apenas sera permitida a conversdao do meio Optico para UTP para
compatibilizacdo com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou
appliances;

A contratada devera disponibilizar o servico no endereco da STIC, indicado
neste Termo;

O servico devera ser fornecido por meio de ISP e ASN da prépria contratada ou
do grupo a qual pertence;

A CONTRATADA ndo podera executar qualquer tipo de filtro ou proxy sobre o
trafego originado ou destinado ao Tribunal por meio do link contratado.

1.3.4. SUBITEM 1.3 - “"LINK DE ACESSO A INTERNET - SITE REMOTO"”

1.3.4.1.

1.3.4.2.

1.3.4.3.

1.3.4.4.

1.3.4.5.

w W

nal
NOo

=

1.3.4.8.

1.3.4.9.

1.3.4.10.

As velocidades contratadas em cada localidade sdao as descritas no
detalhamento do objeto (item 2 deste termo);

A CONTRATADA devera garantir largura de banda simétrica (download/upload)
de 100% da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a
agregacao de multiplos links para atingir a velocidade contratada;

A localizacdo e classificacdo de cada unidade estad relacionada no ANEXO 1II -
Local de Execugdo dos Servigos.

O acesso entre a operadora e o ambiente de TI do CONTRATANTE devera ser
feito exclusivamente por meio de fibra éptica da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os Ultimos 1000
metros em que a fibra Optica percorre até sua entrada no prédio do
CONTRATANTE;

Nao sera permitido o uso de tecnologias DSL, 3G, 4G ou satélites;

Para os Sites Remotos, a CONTRATADA podera entregar os links de Internet
diretamente nos appliances de SD-WAN ou podera opcionalmente utilizar
roteadores especificos para interconectar. Caso seja feita opgao por utilizar
roteadores, ndo podera haver custo adicional para tais equipamentos e todos
os demais requisitos para a utilizacdo da solucdao devem ser mantidos e
respeitados;

Deverao ser fornecidos acessos IP permanentes que possibilitem a interligacdo
(IPV4 e IPv6) das unidades do CONTRATANTE a Internet;

A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) IP IPv4 e 1 (um) IP IPv6 valido para os
links de Internet dos Sites Remotos, além de fornecer o servico de DNS da
CONTRATADA, capaz de resolver direta e reversa enderegos IPv4 e IPv6 da
Internet;

Os links devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos)
bytes sem exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.

1.3.5. SUBITEM 1.4 - “SOLUGAO SD-WAN"

1.3.5.1.

1.3.5.2.

1.3.5.3.

1.3.5.4.

1.3.5.5.

1.3.5.6.

1.3.5.7.

Deve ser do tipo appliance. Serdao aceitos apenas equipamentos homologados
pelo fabricante acompanhados da matrix de compatibilidade;

A solugdo SD-WAN deve ser dimensionada para suportar a banda total definida
em cada unidade;

Os appliances SD-WAN do Site Central e de todos os Sites Remotos com banda
superior as 200MB devem ser do mesmo fabricante desde que a solucdo de
geréncia seja Unica e as configuracbes possam ser aplicadas em todos os
dispositivos de forma unificada;

Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link Internet, deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T),
gue serdo utilizadas na rede interna do CONTRATANTE;

Deve possuir capacidade de agregar e balancear, no minimo, 2 circuitos de
dados WAN e agregar 2 interfaces LAN;

Deve permitir a configuragao de ISP (rota default estatica) com a utilizagdo de
probe para verificar a disponibilidade do provedor. A probe deve permitir
verificar o acesso HTTP a pelo menos 1 (um) site web e deve considerar o ISP
indisponivel em caso de falha (ou alta laténcia);

Deve balancear o trafego das aplicacGes entre multiplos links simultaneamente;

46



1.3.5.8.

1.3.5.9.

.10.
11.
12.
13.
.14,

el el
WWwWwwww
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1.3.5.16.

1.3.5.17.

1.3.5.18.

1.3.5.19.

1.3.5.20.

1.3.5.21.

1.3.5.22.

1.3.5.23.

Deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego entre os links de
comunicacao utilizados, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as
politicas de qualidade pré-definidas;
Deve monitorar laténcia, jitter e o descarte de pacotes em cada um dos links
individualmente;
Deve possuir servico de DHCP relay;
Deve implementar rotas estaticas;
Deve implementar OSPF;
Deve implementar BGP;
Os appliances SD-WAN devem ser em alta disponibilidade (pelo menos 2
appliances) no Site Central;
Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo
menos os seguintes parametros:
a) IP de Origem;
b) IP de Destino;
c) Porta TCP/UDP de Destino;
d) URL de destino;
e) Aplicagdao de camada 7 utilizada (Google, Zoom, Webex, Microsoft
Teams, etc.);
Deve ser possivel definir qual link sera utilizado em situagdo normal por
determinada aplicagao;
Deve ser possivel definir qual link sera utilizado em caso de falha do(s) link(s)
primario;
A solucao devera suportar convergéncia rapida de trafego em caso de falha em
um dos links. Neste caso, aceita-se que as conex0es existentes sejam
restabelecidas pelo(s) outro(s) link(s);
Deve selecionar o melhor caminho de cada sessao com base em especificagdes
do aplicativo e das condicOes de rede;
Deve implementar protocolo de coleta de informagdes de fluxos que circulam
pelo equipamento, como Netflow, sFlow, IPFIX ou similar, contemplando no
minimo as seguintes informacdes:
a) IP de origem/destino;
b) Parédmetro “protocol type” do cabecalho IP;
¢) Porta TCP/UDP de origem/destino;
d) Interface do equipamento em que o trafego foi identificado;
Funcionalidades VPN:
a) Deve implementar VPN IPSec com capacidade de implementar tuneis
site-to-site do tipo hub-and-spoke;
b) Deve permitir o estabelecimento do tunel utilizando uma “chave
secreta” ou certificados digitais;
c) Deve implementar IKEv1 e IKEvZ2;
d) Deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de
criptografia:
3DES, AES- 128 e AES-256;
e) Deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de
autenticagao:
MD5, SHA- 1, SHA-256, SHA-384, SHA-512;
f) Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link internet
deve possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet
(10/100/1000Base-T), que serao utilizadas na rede interna do
CONTRATANTE;
Os appliances SD-WAN dos Sites Remotos devem estar completamente
licenciados, considerando as funcionalidades definidas neste termo e a banda
total em cada localidade com possibilidade de incremento de no minimo 25%
de banda WAN agregada;
Os appliances SD-WAN da STIC devem estar completamente licenciados,
considerando as funcionalidades definidas neste termo e a banda total da
localidade com possibilidade de incremento de no minimo 25% de banda WAN
agregada;
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1.3.5.24. Deve possuir solugao de gerenciamento que permita realizar configuragbes em
todos os appliances SD-WAN da rede de forma centralizada;
1.3.5.25. Devem suportar os seguintes recursos de seguranga;
1.3.5.25.1. Deve permitir politicas de controle de aplicagbes, independente de
protocolos ou portas;

1.3.5.25.2. Permitir politicas de controle de aplicagbes, por usuario;
1.3.5.25.3. Permitir politicas de controle de aplicagdes, por grupos;
1.3.5.25.4. Deve ser possivel configurar o Application override, permitindo selecionar

aplicacao individualmente;
1.3.5.25.5. Ser imune e capaz de impedir ataques basicos como: Syn flood, ICMP
flood, UDP flood, etc;

1.3.5.25.6. Detectar e bloquear a origem de portscans;
1.3.5.25.7. Possuir assinaturas especificas para a mitigagao de ataques DoS e DDoS;
1.3.5.25.8. Permitir a restricdo de acesso a canais especificos do Youtube,

possibilitando configurar uma lista de canais liberado ou uma lista de
canais bloqueados, caso a solucdo nao tenha a funcionalidade, a contratada
deverd apresentar documentos que assegurem implementagdo da
funcionalidade em até 180 dias apds a assinatura do contrato para
implementacgao;
1.3.5.25.9. Deve incluir a capacidade de criagcdo de politicas baseadas na visibilidade e
controle de quem esta utilizando quais aplicagdoes através da integragao
com servicos de diretério, autenticagdo via LDAP, Active Directory, E-
directory e base de dados local;
1.3.5.26. O software de gerenciamento deve fornecer as seguintes informagdes de cada
link dos equipamentos SD-WAN da rede:
a) Taxa de transmissao e recepgao de dados;
b) Quantidade de sessdes ativas;
¢) Status do healthcheck;
d) Jitter;
e) Laténcia;
f) Perda de pacotes.

1.4. ITEM 2
1.3.6. 1.4.1. A CONTRATADA do ITEM 2 devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da

CONTRATADA do ITEM 1;

1.3.7.
1.3.8. 1.4.2. SUBITEM 2.1 - “LINK 2 DE ACESSO A INTERNET BGP - STIC”
1.4.2.1. O servico de acesso a Internet compreenderd a instalagdo, operacao,
manutencdo e gerenciamento da infraestrutura de acesso a Internet com
roteamento de protocolo BGP para transito do Sistema Autbnomo proprio do
orgao e velocidade de 480Mbps;
1.4.2.2. O acesso devera permitir o transito dos prefixos do sistema autbnomo (AS -
Autonomous System) do CONTRATANTE;
1.4.2.3. O acesso entre a operadora e o ambiente de TI do CONTRATANTE deverd ser
feito exclusivamente por meio de fibra éptica da CONTRATADA,;
1.4.2.4. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 bytes sem exigir a
fragmentagao dos mesmos na camada 3 do modelo OSI;
1.4.2.5. Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de

enderecamento para as redes internas do CONTRATANTE;

1.4.2.6. A CONTRATADA deverd garantir largura de banda simétrica (download/upload)
de 100% da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a agregacao
de multiplos links para atingir a velocidade contratada;

1.4.2.7. Todos os canais deverdao ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de
restricdo a qualquer volume de trafego;

1.4.2.8. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra OJptica percorre até sua entrada no prédio do
CONTRATANTE;
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1.4.2.9

1.4.2.10.

1.4.2.11.

1.4.2.12.

1.4.2.13.

1.4.2.14.

1.4.2.15.

1.4.2.16.

1.4.2.17.

O CONTRATANTE decidira em conjunto com a CONTRATADA o ponto de entrada
que sera utilizado na passagem da fibra oOptica e que constard no Projeto
Executivo;

Apenas sera permitida a conversdo do meio Optico para UTP para
compatibilizacdo com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances;
A CONTRATADA devera disponibilizar o servico no endereco da STIC, indicado
neste termo;

O servigo devera ser fornecido por meio de ISP e ASN da prépria CONTRATADA
ou do grupo a qual pertence;

A contratacdo devera contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizacdo do servico no local indicado pela
CONTRATADA, ainda que nao esteja explicitamente mencionado neste
documento, porém seja parte necessaria a composicdo da solugdo ou necessaria
ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuracao requerida neste
Termo de Referéncia, sem implicagdo de 6nus adicionais para o CONTRATANTE;
A CONTRATADA ndo podera executar qualquer tipo de filtro ou proxy sobre o
trafego originado ou destinado ao Tribunal por meio do link contratado;

O servigo contratado devera, durante toda a vigéncia do contrato, obedecer aos
niveis minimos de servigo estabelecidos no IMR constante no item 17 do termo
de referéncia, podendo ensejar desconto aplicado por descumprimento do IMR
e/ou multa contratual sempre que constatado o ndao cumprimento de suas
obrigacdes;

Sempre que houver necessidade de intervengao programada, por parte da
CONTRATADA, para manutencao preventiva e/ou substituicdo de equipamentos e
meios utilizados na prestacdo do servico que possa causar interferéncia no
desempenho do servico, o gestor do CONTRATANTE devera ser previamente
informado, via e-mail, pela CONTRATADA, no prazo minimo de 05 dias Uteis da
execugao do servico;

O limite anual de paralisagbes programadas para manutencdo preventiva e
adaptagdes na rede, em horario comercial de funcionamento da CONTRATADA, é
de 3 por ano, com duracdo maxima de 4 horas cada. O periodo maximo de horas
consecutivas de paralisagdo programada admitidas para a contratacdo é de 4
horas, dentro de um intervalo de 24 horas. Ultrapassado estes limites, as
paralisacdes serdao consideradas como indisponibilidades, sujeitando-se a
CONTRATADA ao acordo de nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia;

. N3o sera considerada violagdo de quaisquer dos niveis de servico estabelecidos

neste instrumento quando esta se der em decorréncia de uma das seguintes

ocasioes:

.1. Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;

.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais realizados pelo
CONTRATANTE;

1.4.2.18.3. Falha de equipamento da CONTRATADA que nao possa ser corrigida em

decorréncia de algum impedimento causado exclusivamente pelo
CONTRATANTE;

1.4.2.18.4. Interrupgdes iniciadas e finalizadas dentro do periodo das 00:00 horas as

06:00 horas, desde que programadas, agendadas com antecedéncia
minima de 5 dias Uteis e autorizadas pelo CONTRATANTE, para
manutencdo preventiva, aprimoramento ou adequacdes do servigo, desde
gue individualmente ndo ultrapasse 4 horas, limitando-se em uma Unica
ocorréncia mensal e 4 ocorréncias anuais;

1.4.2.19. A CONTRATADA devera gerenciar e monitorar o link de conexdao com a Internet

de forma proativa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, a fim de garantir os
niveis de servigo contratados, desde o ingresso dos pacotes na rede da
CONTRATADA até seu egresso, tendo como pontos limitrofes os roteadores de
borda nos pontos de conexdao com a rede do CONTRATANTE.
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1.5.

ITEM 31.5.1. A CONTRATADA do ITEM 3 devera ser OBRIGATORIAMENTE
diferente da CONTRATADA do ITEM 1.SUBITEM 3.1 - “"LINK MPLS"”As velocidades
contratadas em cada localidade sdo as descritas no
detalhamento do objeto (item 2 deste termo);
1.5.2.2. A localizacéo e classificagdo de cada unidade estad relacionada no ANEXO 1II -
Local de Execucao dos Servigos;
1.5.2.3. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/ recursos que forem
necessarios (roteadores, modems, estagcdes de gerenciamento, meios de
transmissdo, cabeamento WAN, acessérios necessarios, dentre outros) para o
provimento dos servicos conforme solicitados neste documento. Os
equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que deverd ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de
atendimento estabelecidos;
1.5.2.4. O CONTRATANTE podera solicitar a desativacdao do servico prestado a qualquer
localidade contratada;
1.5.2.5. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra
rede, em especial do ambiente publico da Internet. O mecanismo para
implementar o isolamento é o MPLS/VPN. Essa garantia devera ser
implementada fim-a-fim;
1.5.2.6. A solugdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através
da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS;
1.5.2.7. A rede deve transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servigo:
controle de rede, tempo real - videoconferéncia, tempo real - voz, dados
prioritarios, trafego em rajadas e melhor esforco;
1.5.2.8. Para cada Localidade conectada, devera ser garantida a disponibilidade do
servigo conforme os niveis estabelecidos neste termo;
1.5.2.9. BACKBONE
1.5.2.9.1. Rede de dados com capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6,
composto por uma malha de canais de comunicagdao dedicados, que
permitird a conexdo entre todas as unidades do CONTRATANTE sob uma
topologia any-to any (full mesh);
1.5.2.9.2. Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento do
CONTRATANTE e dos demais clientes da CONTRATADA utilizando tecnologia
de VRFs criando uma VPN MPLS. Em funcdo disso o CONTRATANTE podera
utilizar qualquer faixa de enderego privados IPv4 em sua estrutura de
rede;
1.5.2.9.3. Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que
aplicacbes de voz e video que utilizem esta tecnologia possam ser
implementadas independentemente de qualquer configuracao no backbone.
Ndo serd permitido o estabelecimento de tuneis entre os roteadores para
que o trafego multicast seja encaminhado;
1.5.2.9.4. Ndo serdo permitidos pops atendidos de forma primaria por Links de
satélite;
1.5.2.9.5. O backbone MPLS deve pertencer inteiramente a AS da CONTRATADA ou
de um mesmo grupo econ6mico, de forma a garantir o desempenho da
rede MPLS.
1.5.2.10. DUPLA ABORDAGEM MPLS
1.5.2.10.1. O link MPLS da STIC devera ser entregue com dupla abordagem em fibra
optica;
1.5.2.10.2. Os circuitos com dupla abordagem nao poderdo ser instalados no mesmo
PE;
1.5.2.10.3. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra Optica percorre até sua entrada no prédio do
CONTRATANTE;
1.5.2.10.4. Os links com dupla abordagem, em fibra éptica, devem ser estabelecidos
por caminhos completamente distintos e atendidos por estagdes terminais
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independentes, ndao devendo haver nenhum ponto de falha comum entre
os dois links de comunicacdo;

1.5.2.10.5. A redundancia serd composta por 2 (dois) conjuntos de enlace e

equipamentos CPE e PE, com acessos distintos e atendidos por estagbes
terminais independentes;

1.5.2.10.6. Cada conjunto deve ter capacidade para atender 100% do nivel de servico

contratado para o nd e deve ser configurada de forma que, se houver falha
em um conjunto, todo o trafego serd transportado através do conjunto
remanescente;

1.5.2.10.7. E facultado ao Tribunal optar, durante toda a vigéncia do contrato, pelo

Failover ATIVO/STANDBY ou Failover ATIVO-ATIVO, com balanceamento de
carga por pacotes ou conexoes.

1.5.2.11. QUALIDADE DE SERVICO MPLS(QoS)
1.5.2.11.1. A solugdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura Diffserv,

incluindo Diffserv sobre redes MPLS;

1.5.2.11.2. De acordo com as prioridades e niveis de servicos definidos, os diferentes

tipos de trafego que serdao encaminhados pela Rede do CONTRATANTE
deverao ser classificados em 5 (cinco) classes de servigos (Diffserv) pela
rede MPLS da CONTRATADA, conforme descrito a seguir:

1.5.2.11.2.1. a) Voz: aplicagGes de voz sensiveis a retardo (delay) e variacdes de

retardo (jitter), que exijam priorizacdo absoluta de trafego e reserva
de banda;

1.5.2.11.2.2. b) Video: aplicagdbes multimidia sensiveis a retardo (delay) e

variagbes de retardo (jitter), que exijam priorizacdo de trafego e
reserva de banda;

1.5.2.11.2.3. c) Servicos criticos: aplicacdes criticas para o negdcio, que exigem

entrega garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;

1.5.2.11.2.4. d) Servigos interativos: aplicacdes interativas, que exigem entrega

garantida, reserva de banda e tratamento prioritario. Esta classe
deve acomodar o trafego utilizado para medir o SLA;

1.5.2.11.2.5. e) Servicos ndo prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho

muito variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos
clientes;

1.5.2.11.3. A marcacao da classe de servico dos pacotes deve ser feita pela

CONTRATADA utilizando o campo DSCP dos pacotes IP nos CPEs, ou seja,
roteadores ou appliances SD-WAN;

1.5.2.11.4. O mapeamento dos trafegos e larguras de banda de cada classe sera

definido pelo CONTRATANTE;

1.5.2.11.5. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a modificacdo nas

configuragcdes das classes de servico e nos percentuais de banda
destinados a cada uma delas.

1.6. 1.6. CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS ITENS

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Os equipamentos deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados e
configurados, pela CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e os niveis de
servigos contratados;

O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura em todos os roteadores
instalados na STIC e nos Sites Remotos;

O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita no roteador Internet BGP da
STIC para manipulacdo das funcionalidades BGP. O CONTRATANTE isentara a
CONTRATADA de incidentes causados por erros de configuracdo causados pelo
proprio CONTRATANTE;

O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita nos appliances SD-WAN para
os parametros de configuracdo de balanceamento e manipulacdo de rotas com
base nos critérios de laténcia, jitter e descarte de pacotes. O CONTRATANTE
isentara a CONTRATADA de incidentes causados por erros de configuragdo
causados pelo préoprio CONTRATANTE;
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1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

1.6.16.

1.6.17.

1.6.18.

1.6.19.

Deverdo possuir fonte de alimentacdo com chaveamento automatico de tensao
de entrada 110/220 VAC a 60 Hz;
O appliance SD-WAN deverd ser fornecido com bandeja ou suporte para
montagem em rack;
O CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos e até 3 Us (tres unidades de
rack) em bastidor de 19” para acomodar os equipamentos da CONTRATADA em
seus Sites Remotos;
Serad aceito o fornecimento de um portal para configuracdo dos parametros
citados no Item 1, subitem 1.4;
Por acesso entende-se permissao de ingresso utilizando interface web utilizando
https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencdo de dados via
SNMP e syslog;
Mesmo para as situacdes em que o CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a
CONTRATADA ndo estara isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade
em que seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de
indisponibilidade, substituicdo do hardware ou partes dos hardwares, atualizagao
do firmware entre outras possiveis situacoes. Neste caso, a CONTRATADA
também devera fornecer os relatérios solicitados para afericido de IMR pelo
CONTRATANTE;
Todos os equipamentos e links devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo
gue este ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla;
Deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para
isso deverdo apresentar configuragdo de memoria, CPU e capacidade de vazao
compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas e
componentes desta especificacdo;
A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um numero Unico
nacional ndo tarifado, inclusive para ligacGes originadas de telefonia mdvel, e um
portal na internet, para abertura de chamados de suporte técnico e
acompanhamento dos niveis de servigos prestados. Entende-se por portal,
ferramenta de geréncia acessivel pela internet, com acesso restrito através de
usuario/senha eletronica e utilizando-se de protocolo HTTPS;
O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos historicos
dos registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamacdes enviadas
pelo CONTRATANTE em relagdo aos servigos prestados;
A contratacdo deverd contemplar o servico de suporte técnico e manutencao
“on-site” para os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, assim como os
servigos correlatos necessarios a implantagdo e manutencao da solucdo durante
toda a vigéncia contratual;
O portal de acompanhamento dos servicos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatorios das informacbes de desempenho a
respeito da malha dos servigos prestados;
O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de
gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacdes:
a) Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual;
b) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores
médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e
dia;
c) Consumo de banda por classe de servico com os valores médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;
d) Laténcias dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos
Ultimos 90 (noventa) dias;
e) Percentuais de ocupagdo de CPU e memoria dos roteadores,
instantaneos e médias dos ultimos 90 (noventa) dias;
Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servico, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de
gerenciamento SNMP, localizadas na rede interna do CONTRATANTE;
O servigo contratado devera, durante toda a vigéncia do contrato, obedecer aos
niveis minimos de servigo estabelecidos no IMR constante no item 17 do termo
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1.6.20.

1.6.21.

1.6.22.

=
oo
NN
NN
N

1.6.22.3.

1.6.23.

1.6.24.

1.6.25.

1.6.26.

1.6.27.

1.6.28.

1.6.29.

1.6.30.

de referéncia, podendo ensejar desconto aplicado por descumprimento do IMR
e/ou multa contratual sempre que constatado o ndao cumprimento de suas
obrigacdes;
Sempre que houver necessidade de intervengao programada, por parte da
CONTRATADA, para manutencao preventiva e/ou substituicdo de equipamentos e
meios utilizados na prestacdo do servigo que possa causar interferéncia no
desempenho do servico, o gestor do CONTRATANTE devera ser previamente
informado, via e-mail, pela CONTRATADA, no prazo minimo de 05 dias Uteis da
execugao do servico;
O limite anual de paralisagbes programadas para manutencdo preventiva e
adaptagoes na rede, em horario comercial de funcionamento da CONTRATADA, é
de 3 por ano, com duracdo maxima de 4 horas cada. O periodo maximo de horas
consecutivas de paralisagdo programada admitidas para a contratacdo é de 4
horas, dentro de um intervalo de 24 horas. Ultrapassado estes limites, as
paralisagcdes serao consideradas como indisponibilidades, sujeitando-se a
CONTRATADA ao acordo de nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia;
N3o sera considerada violagdo de quaisquer dos niveis de servico estabelecidos
neste instrumento quando esta se der em decorréncia de uma das seguintes
ocasiodes:
Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;
Falha decorrente de procedimentos operacionais realizados pelo
CONTRATANTE;
Falha de equipamento da CONTRATADA que nao possa ser corrigida em
decorréncia de algum impedimento causado exclusivamente pelo
CONTRATANTE;
Interrupgdes iniciadas e finalizadas dentro do periodo das 00:00 horas as 06:00
horas, desde que programadas, agendadas com antecedéncia minima de 5 dias
Uteis e autorizadas pelo CONTRATANTE, para manutencdo preventiva,
aprimoramento ou adequagdes do servico, desde que individualmente nao
ultrapasse 4 horas, limitando-se em uma Unica ocorréncia mensal e 4
ocorréncias anuais;
A CONTRATADA deverd monitorar permanentemente o estado dos circuitos de
comunicacao de dados, devendo em caso de falhas, degradacdo de performance
ou evento que leve a indisponibilidade de rede, providenciar a imediata
intervencdo técnica necessaria para a normalizagdo do servico, bem como
comunicar ao CONTRATANTE o ocorrido;
A CONTRATADA devera gerenciar e monitorar o link de conexdao com a Internet
de forma proativa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, a fim de garantir os
niveis de servigo contratados, desde o ingresso dos pacotes na rede da
CONTRATADA até seu egresso, tendo como pontos limitrofes os roteadores de
borda nos pontos de conexdao com a rede do CONTRATANTE;
Na ocorréncia de qualquer falha no backbone, na rede de acesso ou nos
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, caberd a geréncia de rede da
CONTRATADA iniciar, de forma proativa, o processo de recuperacao de falhas,
fazendo o registro historico de todos os eventos até o restabelecimento do
servigo;
A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE uma ferramenta de
geréncia denominada de Portal de Acompanhamento dos Servicos;
Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverao suportar mensagens nas
versoes v1, v2c e v3, para realizagao de consultas de objetos da MIB II (RFC
1213) e da host-resources- MIB (RFC 1514);
ApoOs a assinatura do contrato, o CONTRATANTE informara a CONTRATADA os
enderecos IP dos seus sistemas de gerenciamento da rede (NMS) que deverao
estar autorizados a realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da rede,
receber traps SNMP e o0 nome da comunidade (community string) que devera ser
configurado;
Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverao ser capazes de encaminhar mensagens
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1.6.31.

1.6.32.

1.6.33.

1.6.34.

1.6.35.

1.6.36.

1.6.36.1.

1.6.36.2.

1.6.36.3.

1.6.36.4.

1.6.36.5.

1.6.36.6.

syslog para plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna
do CONTRATANTE;

Deverd ser disponibilizada geracdo e emissdo de relatérios gerenciais que
permitam o acompanhamento da qualidade dos servicos, dos niveis de servigo
contratados e validacao das faturas;

O servico de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida neste
termo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no servico de rede,
operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a
vigéncia do contrato;

A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados néo
acessiveis) podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servigo(s)
associado(s), passivel de desconto, no periodo em que os dados ndo forem
coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto impligue em perda de dados de
gerenciamento;

A CONTRATADA deve garantir a independéncia da infraestrutura fisica dos
circuitos redundantes para cada localidade;

Caso a CONTRATANTE identifique, a qualquer momento, o compartilhamento da
infraestrutura fisica pelos links que atendem a uma mesma unidade judiciaria ou
administrativa, dara prazo de 30 dias para que as CONTRATADAS, sob pena de
descumprimento parcial do contrato, promovam as alteragbes necessarias, de
forma a garantir o ndo compartilhamento da infraestrutura fisica pelos links em
questao;

A solugdo de gerenciamento SD-WAN deve possuir ferramenta capaz de receber
e analisar trafego dos roteadores e appliances SD-WAN utilizando Netflow, IPFIX
ou similar além de:
Deve ser capaz de agrupar os trafegos em aplicagbes utilizando pelo menos
0s seguintes critérios, redes de origem/destino, protocolo da camada de
transporte, lista de porta de origem/destino da camada de transporte. Deve
ser possivel visualizar graficos de cada link separando o trafego com base nas
aplicacbes em cores diferentes. Deve ser possivel atualizar o grafico
omitindo/mostrando cada uma das aplicagoes;
Deve ser capaz de agrupar os trafegos em classes de QoS. Deve ser possivel
visualizar graficos de cada link separando o trafego com base nas classes de
Qos com em cores diferentes. Deve ser possivel atualizar o grafico
omitindo/mostrando cada uma das classes de QoS;
Deve permitir o agrupamento de interfaces de hosts diferentes, formando
uma interface agregada para fins de detalhamento de trafego;
Deve apresentar em graficos separados o trafego de entrada e de saida de
cada link;
Deve permitir a elaboracdo de relatérios dos fluxos de comunicagdo em que
deve ser possivel verificar IP de origem e destino, protocolo da camada de
transporte, porta de origem e destino da camada de transporte;
Deve ter capacidade suficiente para o armazenamento de historico de pelo
menos 6 meses de informagoes.
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ANEXO II (Local de Execugao dos Servicos)

Unidade Endereco CEP Cidade/UF
ARARIPINA Rua Ana Ramos Lacerda, S/N, Centro 56280-000 Araripina/PE
BARREIROS Rua Tancredo Neves, S/N, Centro 55560-000 Barreiros/PE
BELO JARDIM Rua Geminiano Maciel, 140, Centro 55150-000 Belo Jardim/PE
CABO DE SANTO Cabo de Santo
AGOSTINHO Av. Pres. Getulio Vargas, 576 54505-560 Agostinho/PE
CARPINA Rua Martinho Francisco, S/N, Caja 55813-451 Carpina/PE
Av. Agamenon Magalhdes, 814, Mauricio
CARUARU de Nassau 55014-000 Caruaru/PE
CATENDE Av. Paulo Guerra, 272, Centro 55400-000 Catende/PE
Rua Pedro Batista, S/N, Loteamento
ESCADA Maracuja 55500-000 Escada/PE
GARANHUNS Rua Sdo Bento, S/N, Sdo José 55295-902 Garanhuns/PE
Loteamento Novo Horizonte, Margens da
GOIANA PE 75, KM 02,no Lote II, Quadra 30 55900-000 Goiana/PE
Avenida Antonio Vicente Novelino, S/N,
IGARASSU Santo Anténio 53630-437 Igarassu/PE
IPOJUCA Rodovia PE 60 Km 16/17, S/N, Alto 55590-000 Ipojuca/PE
JABOATAO DOS Jaboatdo dos
GUARARAPES Estrada da Batalha, 1200, Jardim Jorddo |54315-570 Guararapes/PE
Rua Severino Vasconcelos Aragdo, 114,
LIMOEIRO José Fernandes Salsa 55700-000 Limoeiro/PE
NAZARE DA MATA Praga Fernando Ferreira, 23 55800-000 Nazaré da Mata/PE
OLINDA Rodovia PE-15, Km 4,8, Cidade Tabajara [53350-000 Olinda/PE
PALMARES Av. Miguel Jassely, n°13, Cohab I 55540-000 Palmares/PE
PAULISTA Travessa do Sabugi, S/N, Nobre 53401-481 Paulista/PE
PESQUEIRA Rua Ezio Araljo, 255, Centro 55220-000 Pesqueira/PE
Av. Fernando Menezes de Goes, S/N,
PETROLINA Centro 56304-020 Petrolina/PE
RECIFE (Almoxarifado) |Av. Cais do Apolo, 617, Bairro do Recife |50030-230 Recife/PE
RECIFE (EMAT) Rua Quarenta e Oito, 149, Espinheiro 52020-060 Recife/PE
RECIFE (Férum) Av. Cais do Apolo, 739, Bairro do Recife |50030-902 Recife/PE
RECIFE (Sede) Av. Cais do Apolo, 739, Bairro do Recife |50030-902 Recife/PE
RECIFE (STIC) Rua Motocolombd, 310, Afogados 50770-110 Recife/PE
RECIFE (Transportes) Av. Cais do Apolo, 370, Bairro do Recife |50030-230 Recife/PE
RIBEIRAO BR 101 Sul, Km 82 55520-000 Ribeirao/PE
SALGUEIRO BR 232 - KM 519, s/n, Cohab 56000-000 Salgueiro/PE
SAO LOURENCO DA Sao Lourenco da
MATA Rua Dr. Jodo Severiano, 30 54735-310 Mata/PE
Av. Vicente Inacio de Oliveira, S/N, Bom
SERRA TALHADA Jesus 56906-000 Serra Talhada/PE
Av. Estudante Micheline P. Campos, 290,
TIMBAUBA Lot. Araruna 55870-000 Timbalba/PE
VITORIA DE SANTO Vitéria de Santo
ANTAO Avenida Henrique de Holanda, S/N, Caja [55602-000 Ant3o/PE
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ANEXO II
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO TRT6 N° /

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
RELATIVO A PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICAGCAO DE DADOS - REDE WAN,
PARA INTERLIGACAO DAS UNIDADES
REMOTAS DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 62 REGIAO AO PREDIO DA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (STIC).

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA REGIAO,
inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 02.566.224/0001-90, com sede no Cais do Apolo, n.° 739,
Bairro do Recife, Recife/PE, CEP: 50.030-902, neste ato representada pelo(a) Exmo.(a)

Desembargador(a) Presidente , brasileiro(a),
magistrado(a), inscrito(a) no CPF/MF sob o n.° e portador(a) do RG
n.o , residente e domiciliado(a) em /PE, e a empresa
inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,

estabelecida a ,
CEP: , heste ato representada pelo(a) Sr.(a) ,
, , , inscrito(a) no CPF/MF sob n.° ,
portador(a) do RG n.° , residente e domiciliado(a) a
CEP: , doravante denominados CONTRATANTE e

CONTRATADA, consoante PROAD TRT6 n.° 4.002/2023, tém, por mutuo consenso, por
meio do presente instrumento, contratado o que a seguir declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato fundamenta-se:

I- no Pregdo Eletronico n.° 008/2023, na Lei n.°© 10.520/2002, na Lei n.°
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n.°© 123/2006, nos Decretos
n.”® 10.024/2019, 8.538/2015 e 9.507/2018, na Instrucdo Normativa n.°
05/2017 - SEGES/MP e na Resolugdao n.° 310/2021 - CSJT (Guia de
Contratagoes Sustentaveis da Justica do Trabalho);

II - nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:

a) constem no PROAD TRT6 n.° 4.002/2023;
b) ndo contrariem o interesse publico.

III - nas demais determinagdes da Lei n.© 8.666/1993;

IV - nos preceitos de Direito Publico; e

V - subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas
disposicdes do Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste contrato consiste na contratacdo de empresa para a
prestacao de servico de comunicacao de dados para interligacdao das unidades remotas do
Tribunal Regional do Trabalho da 63 Regido ao prédio da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (STIC), utilizando a tecnologia SD-WAN, com o fornecimento de
enlaces de acesso a Internet, enlaces MPLS e o0s equipamentos necessarios, conforme
condicOes, quantidades e especificagdbes constantes nos anexos deste instrumento, no Termo
de Referéncia e na proposta da CONTRATADA, que sdo partes integrantes deste contrato,
independentemente das respectivas transcricoes.

DO REGIME DE EXECUGCAO
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CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos serdo realizados sob a forma de execucdo indireta, no
regime de empreitada por prego global.

DO PRECO
CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor de R$

( ), conforme discriminado nas
tabelas abaixo:

= Subitem QTD Servicos Valor mensal I R 2
m . meses
11 1 Solucao BGP em alta
) disponibilidade - STIC
1.2 1 Link 1 de acesso a Internet

BGP - STIC (Principal)

Link de acesso a Internet -
1 1.3 ) Unidade Remota R$ L Je—

Solugdao SD-WAN em alta

1.4 1 Disponibilidade - STIC
1.5 31 Solugao SD-WAN - Sites
Remotos
Link 2 de acesso a Internet
2 2.1 1 BGP - STIC (Redundancia R$ R$
de 1.2)
3.1 1 Link MPLS em dupla
) abordagem - STIC
3 R$ R$
Link MPLS - Unidade
3.2 -
Remota

PARAGRAFO UNICO - O detalhamento dos itens constantes na tabela prevista no caput
desta clausula encontra-se no Termo de Referéncia.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento serd efetuado em 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orcamento e Financas do CONTRATANTE,
devidamente atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas, por meio de ordem bancaria em
nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios por ela indicados, ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes
estabelecidas neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A ordem bancéria terd sua compensacdo em até 02 (dois) dias
Uteis, consoante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissdao de qualquer modalidade de
ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestara a nota fiscal em até 05 (cinco) dias
Uteis, com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento.
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PARAGRAFO QUARTO - No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva, o
CONTRATANTE terd o prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a ciéncia do fato, para decidir
sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - No ato do pagamento, serao retidos, na fonte, os tributos federais e
municipais, de acordo com a legislacdo vigente, ficando os documentos comprobatorios das
retencbes a disposicdo do interessado na Secretaria de Orgcamento e Financas do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela a ser paga;

I= indice de compensacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I=0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAFO SETIMO - A compensacgdo financeira, prevista no paragrafo anterior, sera
incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

PARAGRAFO OITAVO - No preco pago pelo CONTRATANTE, estdo incluidas todas as
despesas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,
seguro, frete e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, as quais
correrdao por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATANTE poderd exigir, a qualquer momento, a comprovagao
da manutencdao das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento
licitatério.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - O valor do presente contrato somente poderd sofrer reajuste apds 12
(doze) meses de sua assinatura, sendo aplicado, no maximo, o percentual fixado no IST ou
outro indice oficial que o substitua.

DA VIGENCIA
CLAUSULA SETIMA - O presente contrato tem vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a
partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes, até o limite
de 60 (sessenta) meses, consoante o disposto no inciso II do artigo 57 da Lei n.° 8.666/1993.
DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
CLAUSULA OITAVA - A prestacdo de servico se dard da seguinte forma:
I - fase de implantacdo;
II - fase de prestacdo de servigo mensal.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A fase de implantacdo do servico consiste na instalacdo e
configuracao de todos os equipamentos e softwares necessarios para o inicio da prestacao do

servico, ativacdo do link, testes e, por derradeiro, a disponibilizacao para uso da
CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A fase de prestacdo mensal inicia-se com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE e consiste no fornecimento continuado e
efetivo do servigo de cada Item, com registro, aceite, faturamento e pagamento mensal;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera observar os prazos e a metodologia de
implantacdo dos servigos prescritos no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Ao final da fase de implantacdo a CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE do inicio das operacbes do servico para sua homologacdo, quando o
CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisorio em até 3 dias.

PARAGRAFO QUINTO - O Termo de Recebimento Provisério somente serd emitido apds a
entrega de TODOS os SUBITENS do ITEM pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE somente emitirA o Termo de Recebimento
Definitivo apd6s um periodo de 10 dias sem falhas em todos os SUBITENS do ITEM
correspondente, para comprovar sua estabilidade.

PARAGRAFO SETIMO - A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo é o marco inicial da
efetiva prestagcdao do servico contratado, nas condicdes em que foram definidas pelo
CONTRATANTE neste instrumento.

PARAGRAFO OITAVO - Em sendo detectado que o servico ou fornecimento esteja em
desacordo com qualquer critério do edital, apés a emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio, a CONTRATADA sera notificada do ocorrido, devendo tomar as providéncias
necessarias para sanar as irregularidades em até 10 dias, devendo o periodo de operagdao sem
falhas ser reiniciado apds a correcao e em caso de ndo observancia do prazo de correcdo das
irregularidades, ficara caracterizado como inexecugdo do contrato.

PARAGRAFO NONO - Em caso de reincidéncia de irregularidades, durante o periodo de
homologagdo de um link, ultrapassando-se duas irregularidades, a CONTRATADA passara a
incorrer em inexecucao parcial a partir da data de notificacdo pelo CONTRATANTE.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA NONA - Os recursos necessarios a execucgdo deste contrato correrao por conta do
Elemento de Despesa n.° , Programa de Trabalho
(Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho no Estado de Pernambuco - Plano Orgcamentario
01), do orcamento do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi emitida
a nota de empenho n.0 , datada de , ho valor de

R$

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA DECIMA - Obriga-se a CONTRATADA a:

I - dar plena e fiel execucdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condicbes
estabelecidas neste termo;

II - fornecer os servicos contratados nas condicdes e prazos previstos neste termo;

III - prover preposto e técnicos responsaveis para a conducdao dos servicos, devendo a
indicacdo daquele ser formalizada junto ao CONTRATANTE e contar com a anuéncia deste;

IV - fornecer cracha de identificacdo aos seus prepostos durante a realizagdo das atividades

necessarias a prestacdo do servico contratado, quando estes estiverem no ambiente do
CONTRATANTE;
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V - tomar todas as providéncias cabiveis, necessarias para implantar e manter os servigos
contratados em niveis satisfatorios, de acordo com o IMR e demais dispositivos mencionados
neste instrumento;

VI - fornecer, sem custo adicional, todos os equipamentos e acessodrios necessarios para a
disponibilizacao do servigo nas condicdes estabelecidas por este instrumento;

VII - fazer diagndstico das falhas no servico relatadas pelo CONTRATANTE, eliminando os
defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

VIII - tomar todas as providéncias cabiveis, necessarias para sanar quaisquer falhas,
degradacao ou indisponibilidade do servico independente de ter tomado conhecimento do
ocorrido por meio de notificacdo do CONTRATANTE ou pelo monitoramento proativo de
responsabilidade da CONTRATADA;

IX - comunicar, ao CONTRATANTE, via e-mail, com antecedéncia minima de 03 horas, a
presenca de seus colaboradores ao local de instalagdo dos equipamentos (nome completo e
CPF do técnico), no ambiente do CONTRATANTE, visando a prestacao dos servigos de
instalagdo ou manutengdo que forem necessarios;

X - encaminhar, ao CONTRATANTE, relatorio mensal contendo planilha de memdria de
calculo do faturamento para conferéncia pelo CONTRATANTE, onde deverdo ser discriminados
as seguintes informacgoes:

a) periodo;

b) descriminacdo dos servigos e seus valores;

c) relagdo dos Eventos com numeracao de chamado, horario de inicio e fim;
d) eventos que ensejam descontos contratuais e seus respectivos valores;
e) totais e subtotais.

XI - detalhar, nos relatorios fornecidos, o dia, o periodo e as causas de cada uma das
indisponibilidades ocorridas, o somatério total em minutos de todas as ocorréncias e o calculo
do percentual de disponibilidade correspondente ao periodo de faturamento;

XII - fornecer os devidos descontos por descumprimento do IMR em fatura, nos casos
previstos neste instrumento;

XIII - apresentar, mensalmente, as faturas referentes aos servigos prestados no periodo,
acompanhadas da planilha de memodria de calculo definitiva, devidamente validada pelo
CONTRATANTE;

XIV - assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes do
processo licitatorio;

XV - fornecer quaisquer materiais, ferramentas e/ou instrumentos, bem como mao-de-obra,
guando houver necessidade de prestar servigos de assisténcia técnica;

XVI - reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos efetuados em
que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados;

XVII - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros, em razdao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, dos seus empregados ou
prepostos, se for o caso, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

XVIII - garantir sigilo as informagdes que seus empregados venham a tomar conhecimento,

em razdo do cumprimento deste contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
penal;
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XIX - realizar o cadastro no sistema SIGEO-JT, alimentando-o com as informacgbes necessarias
e utilizando-o como meio exclusivo de encaminhamento dos documentos fiscais, relativos a
presente contratagdo, para apreciacdo pelos gestores, através dos enderecos eletronicos
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/ (orientacdes de utilizacdo) e https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-
externo/0 (acesso de usuarios externos);

XX - manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.

PARAGRAFO UNICO - Compete, ainda, 8 CONTRATADA as seguintes obrigacdes em face da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.© 13.709/2018):

I - obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca de dados pessoais, constantes da
Lei n.©2 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD);

II - aderir a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais - PPPDP, do
CONTRATANTE, instituida pelo ATO TRT6-GP n.° 242/2021, disponivel no portal do TRT6,
cumprindo os deveres legais e contratuais incluidos pela referida politica;

III - responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos
fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso em razao da execugao contratual, bem como
por quaisquer falhas nos sistemas empregados pela CONTRATADA para o tratamento dos
dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Obriga-se 0 CONTRATANTE a:

I - efetuar o pagamento do objeto, em conformidade com as normas estabelecidas no
presente contrato;

II - prestar todas as informagdes indispensaveis a boa execucao dos servigos;

III - designar um representante responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato, sem prejuizo da total responsabilidade da CONTRATADA perante o CONTRATANTE
ou para com terceiros;

IV - prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados;

V - fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais;

VI - atestar as notas fiscais, com ou sem ressalva, no prazo fixado neste termo.

PARAGRAFO UNICO - Compete, ainda, ao CONTRATANTE obedecer &s normas sobre
confidencialidade e seguranca de dados pessoais, constantes da Lei n.© 13.709/18 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD), observando a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais — PPPDP, instituida pelo ATO TRT6-GP n.°© 242/2021.

DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Administracio do CONTRATANTE indicard de forma
precisa, individual e nominal, agente responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato, a quem competira as atribuicdes e responsabilidades do art. 67 da Lei n.°
8.666/1993, sem prejuizo das sancbes administrativas e penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As atribuicdes a serem desempenhadas pelos principais

representantes do CONTRATANTE e da CONTRATADA envolvidos na execugao do contrato
serao:
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I - Equipe de Gestdao da Contratacdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel
por gerir a execucdo contratual, e pelos Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo,
responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuicdes regulamentares;

II - Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, preferencialmente da area demandante,
indicado pela autoridade competente;

III - Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solucdo
de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

IV - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, indicado pelo respectivo Diretor para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucdo;

V - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execugao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancOes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacBes contratuais, bem como fiscalizar
aspectos trabalhistas e previdenciarios;

VI - Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questfes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caberd ao gestor registrar as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato sempre que forem observadas irregularidades na execucdo ou em
relacdo as obrigacdoes da CONTRATADA, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

DAS OBRIGAGCOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terdao
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ocorrendo por conta exclusiva da
primeira todas as obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O instrumento de medicdo de resultado devera obedecer aos
parametros minimos exigidos pela ANATEL.

PARAGRAFO UNICO - Os indicadores destinados & afericdo da qualidade dos servicos
prestados estdo detalhados nas tabelas seguintes:

METRICA 1 - Disponibilidade (IMR-01)

Indicador de | ;.o ge Disponibilidade.

Qualidade
Indicador é calculado com a seguinte forma:
IDM=[(To - Ti)/To]*100
Métrica Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do LINK em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatdério dos tempos de inoperdncia durante o periodo de
operacgdo (1 més) em minutos.
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No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 horas,
contado a partir do restabelecimento do link da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o link
estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os links
apresentarem problemas que serao obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos
de indisponibilidade computados pela violagdo do indicador de Retardo.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia causados por
manutencdes programadas com o CONTRATANTE, ressalvados, contudo,
os casos fortuitos e de forga maior.

Periodicidade

de Afericao Mensal
Minimo .
Aceitavel Vide tabela 5
A CONTRATADA realizara, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a
Pontos de . ~ -
Controle coleta e o armazenamento de informacdes a respeito de todos os

servigos pelo tempo de duragdo do contrato.

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE,
relatérios com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente por servico.

Nos relatdrios citados deverdo ser apresentados: o numero do ticket,
tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgdes
programadas, o tempo de interrupcbes de responsabilidade do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo

Niveis de CONTRATANTE, relatério detalhando os tempos de falhas (com hora de
Servico inicio e fim da inoperédncia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).
ApOs analise do fiscal técnico, podera ser desconsiderado do periodo de
inoperancia, o tempo decorrente da impossibilidade da CONTRATADA
acessar 0s equipamentos nas instalagdes do CONTRATANTE,
comprovando a CONTRATADA que o problema estava nas dependéncias
do CONTRATANTE.
Tabela 5 - Disponibilidades minimas
Item Servico Disponibilidade minima
1.2 Link 1 de acesso a Internet BGP - STIC 99,6%
1.3 Link de acesso a Internet - Unidade 99,2%
Remota
2.1 Link 2 de acesso a Internet BGP - STIC 99,6%
3.1 Link MPLS em dupla abordagem - STIC 99,8%
3.2 Link MPLS - Unidade Remota 99,2%
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METRICA 2 - TAXA DE ERRO (IMR-02)

Indicador de

Percentual de erros nos enlaces.

Qualidade
Indicador é calculado com a seguinte formula:
TER = ( QEQ / TTQ)* 100
Sendo:
TER = Indicador de taxa de erro;
TTQ = Quantidade total de quadros enviados ou recebidos em um
determinado periodo;
QEQ = Quantidade de erros identificados em um determinado periodo.
Métrica Para efeito de mensuracdo desta métrica utiliza-se as seguintes

consideragoes:

° Quadro é a unidade de transferéncia de dados na camada de
enlace do modelo OSI, ou seja, o frame Ethernet;

° Os erros devem ser reportados pelo roteador da CONTRATADA
utilizado na conexdao com a rede do CONTRATANTE;

° Serao considerados os erros em ambas as interfaces de ingresso e

egresso no roteador da CONTRATADA.

Periodicidade

Esta métrica devera ser aferida, ininterruptamente, em intervalos de 5
minutos.

de Afericdo O periodo utilizado no calculo da métrica sera o periodo do intervalo
entre as aferigOes.
Maximo o
Aceitavel 0,5%
METRICA 3 - LATENCIA ( IMR-03)
Indicador
de Tempo de laténcia de ida e volta do pacote através do link contratado

Qualidade

Métrica

A laténcia deve mensurar o tempo do trajeto de ida-e-volta (RTT - round trip
time) de um pacote do tipo ICMP com tamanho de 1000 bytes.

Para
consideragoes:

Serdo desconsiderados os periodos em que os valores mensurados

efeito de mensuragdo desta métrica utiliza-se as seguintes

Para os links MPLS dos Sites remotos, as medicGes de laténcia devem
ser feitas entre Appliance SD-WAN da STIC e o Appliance SD-WAN do
referido Site Remoto;

Para os links Internet, as medicOes de laténcia devem ser feitas entre o
Roteador Internet ou Appliance SD-WAN e o primeiro roteador da
CONTRATADA na Internet.

Pacote é a unidade de transferéncia de dados na camada de redes do
modelo OSI, ou seja os datagramas TCP, UDP, ICMP e ARP;

O envio de pacotes para obtencao dos quantitativos utilizados no calculo
desta métrica deve ocorrer entre dois pontos distintos e remotos, um
localizado no segmento de rede do CONTRATANTE onde estiver
conectado o roteador da CONTRATADA, e outro localizado em
segmento de rede de terceiros que estejam ligados a Internet por meio
da rede da mesma CONTRATADA, ou em segmento de rede utilizado
para troca de trafego entre de operadoras de acesso a Internet (Pontos
de Troca de Trafego), podendo inclusive, tratar-se dos roteadores de
borda da CONTRATADA conectados aos segmentos aqui mencionados.
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ultrapassem o limite aceitavel desta métrica, caso a volume médio de utilizacao
do link no mesmo periodo seja superior a 80% da velocidade do respectivo

enlace.
- Links MPLS: 75 ms
Maximo
aceitavel Links de Internet: 150 ms
. Esta métrica devera ser aferida, ininterruptamente, em intervalos de 5
Periodicida .
de |minutos. , , o
- O periodo utilizado no calculo da métrica sera o periodo do intervalo entre as
Aferigao afericdes

METRICA 4 - PERDA DE PACOTES (IMR-04)

Indicador de

Percentual de perda de pacotes IP ao longo da rede da CONTRATADA em

Qualidade um determinado periodo.

Indicador é calculado com a seguinte forma:

TPP = (QPP / QTP)* 100

Sendo:

TPP = Indicador de perda de pacotes

QTP = Quantidade total de pacotes enviados ou recebidos em um

determinado periodo

QPP = Quantidade de pacotes perdidos em um determinado periodo

Para efeito de mensuracdo desta métrica utiliza-se as seguintes

consideracoes:

° Pacote é a unidade de transferéncia de dados na camada de redes
do modelo OSI, ou seja os datagramas TCP, UDP, ICMP e
ARP;

° O envio de pacotes para obtencdo dos quantitativos utilizados no

Métrica calculo desta métrica deve ocorrer entre dois pontos

distintos e remotos, um localizado no segmento de rede do
CONTRATANTE onde estiver conectado o roteador da
CONTRATADA, e outro localizado em segmento de rede de
terceiros que estejam ligados a Internet por meio da rede
da mesma CONTRATADA, ou em segmento de rede utilizado
para troca de trafego entre de operadoras de acesso a
Internet (Pontos de Troca de Trafego), podendo inclusive,
tratar-se dos roteadores de borda da CONTRATADA
conectados aos segmentos aqui mencionados.

Serdo desconsiderados os periodos em que os valores mensurados

ultrapassem o limite aceitavel desta métrica, caso a volume médio de

utilizacdo do link no mesmo periodo seja superior a 80% da velocidade do

respectivo enlace.

Ma?(l,mo 3% de perda
aceitavel

Periodicidade
Aferigao

Esta métrica deverd ser aferida, ininterruptamente, em intervalos de 5
minutos.

O periodo utilizado no calculo da métrica sera o periodo do intervalo entre
as aferigOes.
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METRICA 5 - PRAZO PARA ALTERAGAO DE CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS
SOLICITADOS PELO CONTRATANTE

Indicador de Prazo, em horas, para a contratada alterar a configuracao dos
Qualidade equipamentos solicitada pelo CONTRATANTE.

Apuracao mensal do tempo que a contratada executa e apresente uma
alteracao na configuracdao de equipamentos, a partir do momento do
registro

da solicitacdo de alteracdo da configuragdo na base de dados relativa a
solucdo de gerenciamento do Provedor e de comparacao com o valor do
Limiar de Qualidade desta tabela.

PA = Taa - Tsa, onde:

PA = Prazo de alteracdao da configuracdo de equipamentos

Taa = Instante da aceitacao pela da alteracdo

Tsa = Instante da solicitagao da alteragao

Métrica

Periodicidade

de Afericao Mensal

48 horas apds a solicitagdo de alteracdo da configuragdo pelo
Prazo Maximo | CONTRATANTE. Em caso de agendamento pelo CONTRATANTE este
prazo ficara suspenso.

Pontos de

De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

DOS DESCONTOS OU GLOSAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Durante a vigéncia do contrato poderdo ser aplicados
descontos na fatura, em caso de eventual descumprimento dos Instrumentos de Medicao de
Resultado (IMR) definidos na clausula décima quarta deste termo, a titulo de glosa, limitando-
se cada um ao limite do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para o IMR-1 (Disponibilidade) serdo aplicados os descontos
percentuais definidos na tabela abaixo:

Item Servigco Desconto mensal

1.2 Link 1 de acesso a Internet | Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) BGP - STIC aceitavel, desconto de 0,02% do valor mensal

1.3 Link de acesso a Internet - | Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) Unidade Remota aceitavel, desconto de 0,01% do valor mensal

21 Link 2 de acesso a Internet | Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) BGP - STIC aceitavel, desconto de 0,02% do valor mensal

3.1 Link MPLS em dupla|Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) abordagem - STIC aceitavel, desconto de 0,02% do valor mensal

3.2 Link MPLS - Unidade | Para cada minuto abaixo da disponibilidade minima
) Remota aceitavel, desconto de 0,01% do valor mensal

PARAGRAFO SEGUNDO - Para o IMR-2 (Taxa de erro) serdo aplicados os descontos
percentuais definidos na tabela abaixo:
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Item Servico Desconto mensal
. . | Para cada intervalo de afericado em que o indicador for
1.2 Link 1 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
' Internet BGP - STIC ! !
mensal
. R Para cada intervalo de afericado em que o indicador for
Link de acesso a Internet , o o o
1.3 . superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
- Unidade Remota
mensal
. . | Para cada intervalo de afericdo em que o indicador for
2.1 Link 2 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
: Internet BGP - STIC P ! e
mensal
Link MPLS em dupla Para _cada mttlar\_/alo de_ gferlgao em que o indicador for
3.1 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
abordagem - STIC
mensal
Link MPLS - Unidade Para _cada mtler\_/alo de_ aluferlgao em que o indicador for
3.2 Remota superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor

mensal

PARAGRAFO TERCEIRO - Para o IMR-3 (Laténcia) serdo aplicados os descontos percentuais
definidos na tabela abaixo:

Item Servico Desconto mensal
. . | Para cada intervalo de afericado em que o indicador for
1.2 Link 1 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
' Internet BGP - STIC ! !
mensal
. . Para cada intervalo de afericado em que o indicador for
Link de acesso a Internet . L oz
1.3 . superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
- Unidade Remota
mensal
. . | Para cada intervalo de afericdo em que o indicador for
2.1 Link 2 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
: Internet BGP - STIC P ! e
mensal
Link MPLS em dupla Para _cada mttlar\_/alo de_ gferlgao em que o indicador for
3.1 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
abordagem - STIC
mensal
Link MPLS - Unidade Para _cada mtler\_/alo de_ a,|fer|gao em que o indicador for
3.2 Remota superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor

mensal

PARAGRAFO QUARTO - Para o IMR-4 (Perda de pacotes) serdao aplicados os descontos
percentuais definidos na tabela abaixo:

Item Servico Desconto mensal
. . | Para cada intervalo de afericado em que o indicador for
1.2 Link 1 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
) Internet BGP - STIC ! !
mensal
1.3 Link de acesso a Internet | Para cada intervalo de afericdo em que o indicador for

- Unidade Remota

superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
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mensal
. . | Para cada intervalo de afericado em que o indicador for
2.1 Link 2 de acesso a superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
1| Internet BGP - STIC P ' 10ETo
mensal
Link MPLS em dupla Para _cada mtler\_/alo de_ a,ferlgao em que o |n<cj)|cador for
3.1 superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,02% do valor
abordagem - STIC
mensal
Link MPLS - Unidade | P@re cada intervalo de afericato em que o indicador for
3.2 Remota superior ao maximo aceitavel, desconto de 0,01% do valor
mensal

PARAGRAFO QUINTO - Para o IMR-5 serdo aplicados os descontos percentuais definidos na
tabela abaixo:

Métrica Atraso Atraso superior a 48h
até 48h
METRICA 5 - Solicitacdo de alteracdo de 1,5%/hora + multa moratéria prevista
configuragdo dos equipamentos - Prazo | 1,0%/hora | no paragrafo segundo da clausula
48 horas décima sexta

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA serd sancionada com o impedimento de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratacao e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

I - cometer fraude fiscal;

II - apresentar documento falso;

III - fizer declaragao falsa;

IV - comportar-se de modo inidoneo;

V - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os fins do inciso IV, sujeita-se as penalidades descritas nesta
cldusula a CONTRATADA que demonstre ndo possuir idoneidade em virtude de atos ilicitos
praticados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando se tratar de atraso na execucao do contrato, aplicar-se-a
multa de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia sobre o valor total do contrato,
até a efetiva entrega do bem e/ou a execucdo do servigo contratado, respeitado o limite de 5%
(cinco por cento) desse valor e aplicando-se também a multa prevista no caput da presente
clausula, caso o inadimplemento contratual persista em relacdo ao mesmo fato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo de qualquer penalidade 8 CONTRATADA serd sempre
precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO - Estima-se, para efeito de aplicacdo de multas, o valor global do
contrato a época da infragdo cometida.
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PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente & Unido e
apresentado o comprovante a Secdao Financeira da Secretaria de Orcamento e Financas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo, podendo ser abatido
de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrada judicialmente,
nos termos do §1° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente contrato poderd ser rescindido nos casos previstos
nos artigos 78 e 79 da Lei n.% 8.666/1993, sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste
instrumento.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina
do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993 e serao formalizadas mediante Termo Aditivo, a fim de
atender aos interesses das partes e ao objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE,
segundo as disposicdes contidas na Lei n.° 8.666/1993, na Lei n.© 10.520/2002 e nas demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA - O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do resumo do
presente contrato no Diario Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Fica eleito o foro da Justica Federal na cidade do Recife,
Secdo Judiciaria de Pernambuco, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente instrumento
contratual, que nao puder ser administrativamente solucionado.

E, por estarem justos e acordados, firmou-se o presente Termo, o qual é assinado
eletronica/digitalmente pelos representantes das partes, considerando-se efetivamente
formalizado a partir da data da ultima assinatura.

CONTRATANTE

CONTRATADA

VISTOS:

VINICIUS SOBREIRA BRAZ DA SILVA
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos - CLC/TRT6

ROMULO ARAUJO DE ALMEIDA FILHO
Divisao de Contratos - DCON/CLC/TRT6
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ANEXO I

1. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
(Resolucdo CNJ 182/2013 Art. 189, § 39, 1V)
1.1. FUNCIONAMENTO GERAL DA SOLUCI\O

1.1.1. A solugdo engloba a prestacdo de servicos de rede de longa distancia (WAN) para
manter a interligacdo do prédio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(STIC), localizado em Recife-PE, as unidades da Justica do Trabalho em Pernambuco (Sites
Remotos), localizadas na Regiao Metropolitana do Recife e no Interior;

1.1.2. A solugdo também inclui a prestacdo de servigo de acesso a internet nos Sites Remotos
e na STIC;

1.1.3. A solugao inclui o fornecimento de um conjunto de roteadores BGP Full Routing para
trabalhar em alta disponibilidade na STIC e cada roteador devera permitir até 4 conexdes a
Internet;

1.1.4. A solugdo de comunicacdo de dados entre os Sites Remotos e a STIC utilizara
equipamentos com a tecnologia SD-WAN com o objetivo de balancear o trafego de forma
inteligente para otimizar o uso da rede. Para que o trafego corporativo seja protegido quando
trafegar pela internet, serdo configurados tuneis VPN IPSEC entre os equipamentos SD-WAN
da STIC e dos Sites Remotos;

1.1.5. Os equipamentos SD-WAN da STIC deverao trabalhar em alta disponibilidade;

1.1.6. Os enderegos de cada site onde os servigos serdao prestados estdo no Anexo II - Local
de Execucgdo dos Servigos, deste Termo de Referéncia;

1.1.7. Durante a vigéncia do contrato, por decisdo exclusiva do CONTRATANTE, o enderego de
prestacdo de cada servico podera ser alterado para outra localidade situada na regido urbana
do mesmo municipio, ocasido em que a CONTRATADA devera tomar todas as providéncias
necessarias para o remanejamento do enlace, sem 0Onus para a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 45 dias, contados da data da notificacdo;

1.1.8. O CONTRATANTE podera solicitar a desativacdo de servigo prestado a qualquer site, a
desativagdo resultara na reducdo equivalente no valor mensal pago a CONTRATADA, o valor de
referéncia serd o utilizado na planilha de composicdao de custos, apresentada juntamente com
a proposta;

1.1.9. Em situagGes normais, os trafegos de sistemas judiciais e administrativos, além do
trafego de telefonia IP devem ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro lado, os servicos de
videoconferéncia das Plataformas Zoom, Google, Webex e Microsoft Teams devem ser
acessados diretamente sem a necessidade de utilizacdo da rede MPLS;

1.1.10. Em situacdes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente os
trafegos corporativos devem ser encaminhados entre a STIC e os Sites Remotos utilizando
tuneis VPN IPSEC que devem ser estabelecidos pela Internet. Os tuneis VPN devem utilizar a
topologia hub-and-spoke, com centralizacdo nos equipamentos SD-WAN da STIC;

1.1.11. Em situagdes de falha dos links de Internet dos Sites remotos, o trafego deve ser
encaminhado pela rede MPLS até a STIC para que entdo possa ser enviado a Internet;

1.1.12. A configuragdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de
falha deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o encaminhamento de trafego é feito
com base no perfil de trafego em vez da utilizacdo de rotas;

1.1.13. A prestacdo dos servicos descritos em cada ITEM devera ser considerada como
entregue, a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

1.1.14. A prestacdo dos servicos serd baseada no modelo de remuneragcdao em fungdo
dos resultados apresentados, em que 0s pagamentos serdo feitos apds mensuragdo e
verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de desempenho e
metas, com Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) definido em contrato, de modo a
resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servicos;
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1.1.15. Os servicos a serem prestados incluem, ainda, a elaboragdo prévia de um
Projeto Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica do TRT para aprovacao,
conforme especificagdes incluidas neste documento. Esse documento deverda conter, no
minimo:

a) Definicdo de topologias fisicas e ldgicas;

b) Plano de Enderecamento;

c) Plano de balanceamento do trafego;

d) Parametros de qualidade de servico;

e) Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicacgao;

f) Documentacdo dos ultimos 1000 metros de passagem das fibras dpticas;

1.1.16. Ndo haverda aquisicido de equipamentos, incluindo roteadores, modens,
appliances SD- WAN e demais ativos de rede. Contudo, deverdo ser fornecidos equipamentos
juntamente com a prestagao dos servigos de telecomunicagdes como parte integrante da
solugao contratada;

1.1.17. ApoOs a conclusdo da etapa de instalagdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar documentacgao técnica da solugdo (As Built), contendo: topologia fisica e légica da
rede, descricdo de equipamentos e circuitos de comunicagdo de dados, descrigdo dos niveis
minimos de servigos contratados, dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos
e dados para abertura de chamados de suporte técnico;

1.1.18. Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento
(Hands on) para a equipe técnica do CONTRATANTE sobre a solugdao implantada, com enfoque
no funcionamento, configuragdo, politicas de seguranca e monitoramento dos equipamentos
SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em
data a ser definida durante a fase de implantagdo dos servigos.

1.2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO.

1.2.1. Foi elaborada uma topologia légica da solucdo ilustrando o funcionamento geral e
demonstrando o produto final desta contratagao:
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Figura 4: Topologia légica da solugdo a ser contratada.

1.3. ITEM1

1.3.1. A CONTRATADA do ITEM 1 devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da
CONTRATADA dos ITENS 2 e 3.

1.3.2. SUBITEM 1.1 - “SOLUGAO BGP - ALTA DISPONIBILIDADE - STIC”

1.3.2.1. Deverao ser fornecidos 2 (dois) roteadores que irdo trabalhar em alta
disponibilidade;

1.3.2.2. Devera suportar o protocolo BGP em modo Full Routing para até 4 conexdes;
1.3.2.3. Cada equipamento deve possuir 4 (quatro) ou mais interfaces WAN de 1 Gbps e
2 (duas) ou mais interfaces LAN de 1 Gbps ou superior;

1.3.2.4. Possuir LEDs de diagnodstico sobre alimentacdo, atividade e diagndstico das
portas;
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1.3.2.5. Das Funcionalidades:
1.3.2.5.1. Suportar QoS;

1.3.2.5.2. Permitir a atualizacdo remota do SO e arquivos de configuracdo via ethernet ou
serial, FTP e TFTP;

1.3.2.5.3. Permitir a gravacao de log externo via syslog;

1.3.2.5.4. Suportar o recurso port mirroring para um endereco IP;

1.3.2.5.5. Suportar protocolo de coleta de trafego Netflow ou IPFIX para a realizacdo de
coleta de informacdes de fluxo, trafego que circulam no equipamento;

1.3.2.5.6. Suportar o protocolo SNMP v1, v2c e v3 através do envio de TRAPs ou consulta
passiva;

1.3.2.5.7. deve possibilitar a implementacdo de VLANs compativeis com padrdo IEEE

802.1Q e IEEE 802.1QinQ;

1.3.2.5.8. Permitir roteamento entre VLANS;

1.3.2.5.9. Deve implementar protocolo VRRP ou similar;

1.3.2.5.10. Permitir a agregacgao de Link;

1.3.2.6. Do Roteamento:

1.3.2.6.1. Suportar pilha de protocolo TCP/IP;

1.3.2.6.2. Suportar protocolo IPV4 e IPV6 simultaneamente;

1.3.2.6.3. Suportar protocolo de roteamento RIPv2, OSPF, BGPv4.
1.3.2.6.4. Implementar mecanismos de controle IGMPv1, IGMPv2, IGMPv3;
1.3.2.6.5. Implementar MP-BGP;

1.3.2.6.6. Suportar no minimo 5.000.000 de rotas IPV4 ou 5.000.000 de rotas IPV6;
1.3.2.7. Desempenho:

1.3.2.7.1. Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trafego na
velocidade maxima contratada, sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e memoria;

1.3.2.7.2. O backplane deve ter capacidade de no minimo 4Gpbs;

1.3.2.7.3. Suportar comutacdao de no minimo 10 Mpps (dez milhdes de pacotes por
segundo) considerando pacotes de 64 bytes.

1.3.3. SUBITEM 1.2 - “LINK 1 DE ACESSO A INTERNET BGP - STIC”

1.3.3.1. O servico de acesso a Internet compreenderd a instalagdo, operagdo,
manutengdo e gerenciamento da infraestrutura de acesso a Internet com roteamento de
protocolo BGP para transito do Sistema Auténomo proprio do érgdo e velocidade de 480 Mbps;

1.3.3.2. A contratacdo devera contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizagdo do servico no local indicado pela CONTRATADA,
ainda que ndo esteja explicitamente mencionado neste documento, porém seja parte
necessaria a composicao da solugdao ou necessaria ao atendimento de qualquer funcionalidade
ou configuracdo requerida neste Termo de Referéncia, sem implicacdo de 6nus adicionais para
0 CONTRATANTE;

1.3.3.3. O acesso devera permitir o transito dos prefixos do sistema auténomo (AS -
Autonomous System) do CONTRATANTE;
1.3.3.4. O acesso entre a operadora e o ambiente de TI do CONTRATANTE devera ser

feito exclusivamente por meio de fibra déptica;

1.3.3.5. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 bytes sem exigir a
fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI;
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1.3.3.6. Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de
enderegamento para as redes internas do CONTRATANTE;

1.3.3.7. A CONTRATADA devera garantir largura de banda simétrica (download/upload)
de 100% da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a agregagdo de multiplos
links para atingir a velocidade contratada;

1.3.3.8. Todos os canais deverao ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de
restricdo a qualquer volume de trafego;

1.3.3.9. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra Optica percorre até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;

1.3.3.10. O CONTRATANTE decidirda em conjunto com a CONTRATADA o ponto de entrada
gue sera utilizado na passagem da fibra dptica e que constara no Projeto Executivo;

1.3.3.11. Apenas sera permitida a conversdo do meio Optico para UTP para
compatibilizacdo com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances;

1.3.3.12. A contratada devera disponibilizar o servigo no enderego da STIC, indicado neste
Termo;

1.3.3.13. O servigo devera ser fornecido por meio de ISP e ASN da propria contratada ou

do grupo a qual pertence;

1.3.3.14. A CONTRATADA ndo podera executar qualquer tipo de filtro ou proxy sobre o
trafego originado ou destinado ao Tribunal por meio do link contratado.

1.3.4. SUBITEM 1.3 - “"LINK DE ACESSO A INTERNET - SITE REMOTO"”

1.3.4.1. As velocidades contratadas em cada localidade sao as descritas no detalhamento
do objeto (item 2 deste termo);
1.3.4.2. A CONTRATADA deverd garantir largura de banda simétrica (download/upload)

de 100% da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a agregacdo de multiplos
links para atingir a velocidade contratada;

1.3.4.3. A localizagdo e classificacdo de cada unidade estd relacionada no ANEXO II -
Local de Execucao dos Servicos.

1.3.4.4. O acesso entre a operadora e o ambiente de TI do CONTRATANTE devera ser
feito exclusivamente por meio de fibra éptica da CONTRATADA;

1.3.4.5. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra dptica percorre até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;

1.3.4.6. Ndo sera permitido o uso de tecnologias DSL, 3G, 4G ou satélites;

1.3.4.7. Para os Sites Remotos, a CONTRATADA podera entregar os links de Internet

diretamente nos appliances de SD-WAN ou poderda opcionalmente utilizar roteadores
especificos para interconectar. Caso seja feita opcdo por utilizar roteadores, ndo podera haver
custo adicional para tais equipamentos e todos os demais requisitos para a utilizagdo da
solucdo devem ser mantidos e respeitados;

1.3.4.8. Deverao ser fornecidos acessos IP permanentes que possibilitem a interligacao
(IPV4 e IPv6) das unidades do CONTRATANTE a Internet;
1.3.4.9. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) IP IPv4 e 1 (um) IP IPv6 valido para os

links de Internet dos Sites Remotos, além de fornecer o servico de DNS da CONTRATADA,
capaz de resolver direta e reversa enderecgos IPv4 e IPv6 da Internet;

1.3.4.10. Os links devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos)
bytes sem exigir a fragmentacao dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.

1.3.5. SUBITEM 1.4 - “SOLUGCAO SD-WAN"
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1.3.5.1. Deve ser do tipo appliance. Serdao aceitos apenas equipamentos homologados
pelo fabricante acompanhados da matrix de compatibilidade;

1.3.5.2. A solucao SD-WAN deve ser dimensionada para suportar a banda total definida
em cada unidade;

1.3.5.3. Os appliances SD-WAN do Site Central e de todos os Sites Remotos com banda
superior as 200MB devem ser do mesmo fabricante desde que a solugdo de geréncia seja Unica
e as configuragdes possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada;

1.3.5.4. Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link Internet, deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T), que serao
utilizadas na rede interna do CONTRATANTE;

1.3.5.5. Deve possuir capacidade de agregar e balancear, no minimo, 2 circuitos de
dados WAN e agregar 2 interfaces LAN;

1.3.5.6. Deve permitir a configuragdo de ISP (rota default estatica) com a utilizagdo de
probe para verificar a disponibilidade do provedor. A probe deve permitir verificar o acesso
HTTP a pelo menos 1 (um) site web e deve considerar o ISP indisponivel em caso de falha (ou
alta laténcia);

1.3.5.7. Deve balancear o trafego das aplicacGes entre multiplos links simultaneamente;

1.3.5.8. Deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego entre os links de
comunicagdo utilizados, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas de
qualidade pré-definidas;

1.3.5.9. Deve monitorar laténcia, jitter e o descarte de pacotes em cada um dos links
individualmente;

1.3.5.10. Deve possuir servico de DHCP relay;

1.3.5.11. Deve implementar rotas estaticas;

1.3.5.12. Deve implementar OSPF;

1.3.5.13. Deve implementar BGP;

1.3.5.14. Os appliances SD-WAN devem ser em alta disponibilidade (pelo menos 2

appliances) no Site Central;

1.3.5.15. Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo
menos 0s seguintes parametros:

a) IP de Origem;

b) IP de Destino;

c) Porta TCP/UDP de Destino;
d) URL de destino;

e) Aplicacao de camada 7 utilizada (Google, Zoom, Webex, Microsoft Teams, etc.);

1.3.5.16. Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em situagdo normal por
determinada aplicagao;

1.3.5.17. Deve ser possivel definir qual link sera utilizado em caso de falha do(s) link(s)
primario;

1.3.5.18. A solucdo devera suportar convergéncia rapida de trafego em caso de falha em

um dos links. Neste caso, aceita-se que as conexdes existentes sejam restabelecidas pelo(s)
outro(s) link(s);

1.3.5.19. Deve selecionar o melhor caminho de cada sessdao com base em especificacdes
do aplicativo e das condicoes de rede;

1.3.5.20. Deve implementar protocolo de coleta de informagbes de fluxos que circulam
pelo equipamento, como Netflow, sFlow, IPFIX ou similar, contemplando no minimo as
seguintes informacoes:
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a) IP de origem/destino;

b) Parametro “protocol type” do cabecalho IP;

c) Porta TCP/UDP de origem/destino;

d) Interface do equipamento em que o trafego foi identificado;
1.3.5.21. Funcionalidades VPN:

a) Deve implementar VPN IPSec com capacidade de implementar tuneis site-to-site do tipo
hub-and-spoke;

b) Deve permitir o estabelecimento do tunel utilizando uma “chave secreta” ou certificados
digitais;

c) Deve implementar IKEv1 e IKEvZ2;

d) Deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de criptografia:

3DES, AES- 128 e AES-256;

e) Deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de autenticacao:

MD5, SHA- 1, SHA-256, SHA-384, SHA-512;

f) Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link internet deve possuir pelo
menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T), que serdo utilizadas na rede
interna do CONTRATANTE;

1.3.5.22. Os appliances SD-WAN dos Sites Remotos devem estar completamente
licenciados, considerando as funcionalidades definidas neste termo e a banda total em cada
localidade com possibilidade de incremento de no minimo 25% de banda WAN agregada;

1.3.5.23. Os appliances SD-WAN da STIC devem estar completamente licenciados,
considerando as funcionalidades definidas neste termo e a banda total da localidade com
possibilidade de incremento de no minimo 25% de banda WAN agregada;

1.3.5.24. Deve possuir solucao de gerenciamento que permita realizar configuracdes em
todos os appliances SD-WAN da rede de forma centralizada;

1.3.5.25. Devem suportar os seguintes recursos de segurancga;

1.3.5.25.1. Deve permitir politicas de controle de aplicacbes, independente de protocolos ou
portas;

1.3.5.25.2.  Permitir politicas de controle de aplicagdes, por usuario;
1.3.5.25.3.  Permitir politicas de controle de aplicagdes, por grupos;

1.3.5.25.4. Deve ser possivel configurar o Application override, permitindo selecionar
aplicagdo individualmente;

1.3.5.25.5. Ser imune e capaz de impedir ataques basicos como: Syn flood, ICMP flood, UDP
flood, etc;

1.3.5.25.6. Detectar e bloquear a origem de portscans;

1.3.5.25.7. Possuir assinaturas especificas para a mitigagdo de ataques DoS e DDoS;

1.3.5.25.8. Permitir a restricdo de acesso a canais especificos do Youtube, possibilitando
configurar uma lista de canais liberado ou uma lista de canais bloqueados, caso a solucdo nao
tenha a funcionalidade, a contratada deverd apresentar documentos que assegurem
implementacdo da funcionalidade em até 180 dias apdés a assinatura do contrato para
implementacao;

1.3.5.25.9. Deve incluir a capacidade de criagdo de politicas baseadas na visibilidade e
controle de quem esta utilizando quais aplicagdes através da integracdo com servicos de
diretério, autenticacdo via LDAP, Active Directory, E-directory e base de dados local;

1.3.5.26. O software de gerenciamento deve fornecer as seguintes informacdes de cada
link dos equipamentos SD-WAN da rede:
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a) Taxa de transmissao e recepgao de dados;
b) Quantidade de sessdes ativas;

¢) Status do healthcheck;

d) Jitter;

e) Laténcia;

f) Perda de pacotes.

1.4. ITEM 2

1.4.1. A CONTRATADA do ITEM 2 devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da
CONTRATADA do ITEM 1;

1.4.2. SUBITEM 2.1 - “"LINK 2 DE ACESSO A INTERNET BGP - STIC”

1.4.2.1. O servico de acesso a Internet compreenderd a instalagdo, operacao,
manutencdo e gerenciamento da infraestrutura de acesso a Internet com roteamento de
protocolo BGP para transito do Sistema Auténomo proprio do érgao e velocidade de 480Mbps;

1.4.2.2. O acesso devera permitir o trénsito dos prefixos do sistema auténomo (AS -
Autonomous System) do CONTRATANTE;

1.4.2.3. O acesso entre a operadora e o ambiente de TI do CONTRATANTE deverd ser
feito exclusivamente por meio de fibra dptica da CONTRATADA;

1.4.2.4. Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 bytes sem exigir a
fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI;

1.4.2.5. Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de
enderegamento para as redes internas do CONTRATANTE;

1.4.2.6. A CONTRATADA deverd garantir largura de banda simétrica (download/upload)

de 100% da velocidade contratada, em link Unico, ndo sendo aceita a agregacdo de multiplos
links para atingir a velocidade contratada;

1.4.2.7. Todos os canais deverao ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de
restricdo a qualquer volume de trafego;

1.4.2.8. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra optica percorre até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;

1.4.2.9. O CONTRATANTE decidirda em conjunto com a CONTRATADA o ponto de entrada
que sera utilizado na passagem da fibra éptica e que constara no Projeto Executivo;

1.4.2.10. Apenas sera permitida a conversdo do meio Optico para UTP para
compatibilizacdo com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances;

1.4.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico no endereco da STIC, indicado
neste termo;

1.4.2.12. O servigo devera ser fornecido por meio de ISP e ASN da prépria CONTRATADA
ou do grupo a qual pertence;

1.4.2.13. A contratacdo devera contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizagdo do servico no local indicado pela CONTRATADA,
ainda que ndo esteja explicitamente mencionado neste documento, porém seja parte
necessaria a composicao da solugcdao ou necessaria ao atendimento de qualquer funcionalidade
ou configuracdo requerida neste Termo de Referéncia, sem implicacdo de 6nus adicionais para
0 CONTRATANTE;

1.4.2.14. A CONTRATADA ndo podera executar qualquer tipo de filtro ou proxy sobre o
trafego originado ou destinado ao Tribunal por meio do link contratado;

1.4.2.15. O servigo contratado devera, durante toda a vigéncia do contrato, obedecer aos
niveis minimos de servigo estabelecidos no IMR constante no item 17 do termo de referéncia,
podendo ensejar desconto aplicado por descumprimento do IMR e/ou multa contratual sempre
que constatado o ndo cumprimento de suas obrigacgoes;
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1.4.2.16. Sempre que houver necessidade de intervengao programada, por parte da
CONTRATADA, para manutencao preventiva e/ou substituicdo de equipamentos e meios
utilizados na prestacdo do servico que possa causar interferéncia no desempenho do servico, o
gestor do CONTRATANTE devera ser previamente informado, via e-mail, pela CONTRATADA,
no prazo minimo de 05 dias Uteis da execugdo do servico;

1.4.2.17. O limite anual de paralisagbes programadas para manutencao preventiva e
adaptacoes na rede, em horario comercial de funcionamento da CONTRATADA, é de 3 por ano,
com duragdo maxima de 4 horas cada. O periodo maximo de horas consecutivas de
paralisacdo programada admitidas para a contratagdo é de 4 horas, dentro de um intervalo de
24 horas. Ultrapassado estes limites, as paralisagbes serdao consideradas como
indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA ao acordo de nivel de servigo previsto neste
Termo de Referéncia;

1.4.2.18. Nao sera considerada violagdo de quaisquer dos niveis de servigo estabelecidos
neste instrumento quando esta se der em decorréncia de uma das seguintes ocasides:

1.4.2.18.1. Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;
1.4.2.18.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais realizados pelo CONTRATANTE;

1.4.2.18.3. Falha de equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida em
decorréncia de algum impedimento causado exclusivamente pelo CONTRATANTE;

1.4.2.18.4. Interrupcdes iniciadas e finalizadas dentro do periodo das 00:00 horas as 06:00
horas, desde que programadas, agendadas com antecedéncia minima de 5 dias Uteis e
autorizadas pelo CONTRATANTE, para manutencgdo preventiva, aprimoramento ou adequagoes
do servico, desde que individualmente ndo ultrapasse 4 horas, limitando-se em uma Unica
ocorréncia mensal e 4 ocorréncias anuais;

1.4.2.19. A CONTRATADA devera gerenciar e monitorar o link de conexao com a Internet
de forma proativa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, a fim de garantir os niveis de servico
contratados, desde o ingresso dos pacotes na rede da CONTRATADA até seu egresso, tendo
como pontos limitrofes os roteadores de borda nos pontos de conexdo com a rede do
CONTRATANTE.

1.5. ITEM3

1.5.1. A CONTRATADA do ITEM 3 devera ser OBRIGATORIAMENTE diferente da
CONTRATADA do ITEM 1.

1.5.2. SUBITEM 3.1 - “"LINK MPLS"”

1.5.2.1. As velocidades contratadas em cada localidade sao as descritas no detalhamento
do objeto (item 2 deste termo);

1.5.2.2. A localizagdo e classificacdo de cada unidade estd relacionada no ANEXO II -
Local de Execugao dos Servicos;

1.5.2.3. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/ recursos que forem necessarios
(roteadores, modems, estacbes de gerenciamento, meios de transmissao, cabeamento WAN,
acessorios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigcos conforme solicitados
neste documento. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento
estabelecidos;

1.5.2.4. O CONTRATANTE podera solicitar a desativacao do servigo prestado a qualquer
localidade contratada;

1.5.2.5. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra
rede, em especial do ambiente publico da Internet. O mecanismo para implementar o
isolamento é o MPLS/VPN. Essa garantia devera ser implementada fim-a-fim;

1.5.2.6. A solucdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através
da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS;
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1.5.2.7. A rede deve transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servigo:
controle de rede, tempo real - videoconferéncia, tempo real - voz, dados prioritarios, trafego
em rajadas e melhor esforco;

1.5.2.8. Para cada Localidade conectada, deverd ser garantida a disponibilidade do
servigo conforme os niveis estabelecidos neste termo;

1.5.2.9. BACKBONE

1.5.2.9.1. Rede de dados com capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6, composto
por uma malha de canais de comunicagdo dedicados, que permitird a conexdo entre todas as
unidades do CONTRATANTE sob uma topologia any-to any (full mesh);

1.5.2.9.2. Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento do
CONTRATANTE e dos demais clientes da CONTRATADA utilizando tecnologia de VRFs criando
uma VPN MPLS. Em funcdo disso o CONTRATANTE podera utilizar qualquer faixa de endereco
privados IPv4 em sua estrutura de rede;

1.5.2.9.3. Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que aplicagdes de
voz e video que utilizem esta tecnologia possam ser implementadas independentemente de
qualquer configuracdo no backbone. Ndo sera permitido o estabelecimento de tluneis entre os
roteadores para que o trafego multicast seja encaminhado;

1.5.2.9.4. Ndo serdo permitidos pops atendidos de forma primaria por Links de satélite;

1.5.2.9.5. O backbone MPLS deve pertencer inteiramente a AS da CONTRATADA ou de um
mesmo grupo econdmico, de forma a garantir o desempenho da rede MPLS.

1.5.2.10. DUPLA ABORDAGEM MPLS
1.5.2.10.1. O link MPLS da STIC devera ser entregue com dupla abordagem em fibra dptica;
1.5.2.10.2. Os circuitos com dupla abordagem nao poderdo ser instalados no mesmo PE;

1.5.2.10.3. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000
metros em que a fibra dptica percorre até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;

1.5.2.10.4. Os links com dupla abordagem, em fibra dptica, devem ser estabelecidos por
caminhos completamente distintos e atendidos por estagbes terminais independentes, nao
devendo haver nenhum ponto de falha comum entre os dois links de comunicacao;

1.5.2.10.5. A redundancia serd composta por 2 (dois) conjuntos de enlace e equipamentos
CPE e PE, com acessos distintos e atendidos por estacdes terminais independentes;

1.5.2.10.6. Cada conjunto deve ter capacidade para atender 100% do nivel de servico
contratado para o no e deve ser configurada de forma que, se houver falha em um conjunto,
todo o trafego sera transportado através do conjunto remanescente;

1.5.2.10.7. E facultado ao Tribunal optar, durante toda a vigéncia do contrato, pelo Failover
ATIVO/STANDBY ou Failover ATIVO-ATIVO, com balanceamento de carga por pacotes ou
conexdes.

1.5.2.11. QUALIDADE DE SERVICO MPLS(QoS)

1.5.2.11.1. A solugdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura Diffserv, incluindo
Diffserv sobre redes MPLS;

1.5.2.11.2. De acordo com as prioridades e niveis de servigcos definidos, os diferentes tipos
de trafego que serdo encaminhados pela Rede do CONTRATANTE deverédo ser classificados em
5 (cinco) classes de servicos (Diffserv) pela rede MPLS da CONTRATADA, conforme descrito a
seguir:

1.5.2.11.2.1. a) Voz: aplicacdes de voz sensiveis a retardo (delay) e variagdes de retardo
(jitter), que exijam priorizacdo absoluta de trafego e reserva de banda;
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1.5.2.11.2.2. b) Video: aplicagdbes multimidia sensiveis a retardo (delay) e variacGes de
retardo (jitter), que exijam priorizacao de trafego e reserva de banda;

1.5.2.11.2.3. ¢) Servigos criticos: aplicagGes criticas para o negdcio, que exigem entrega
garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;

1.5.2.11.2.4. d) Servicos interativos: aplicacdes interativas, que exigem entrega garantida,
reserva de banda e tratamento prioritario. Esta classe deve acomodar o trafego utilizado para
medir o SLA;

1.5.2.11.2.5. e) Servicos ndo prioritarios: aplicacbes com mensagens de tamanho muito
variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes;

1.5.2.11.3. A marcagao da classe de servico dos pacotes deve ser feita pela CONTRATADA
utilizando o campo DSCP dos pacotes IP nos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances SD-WAN;

1.5.2.11.4. O mapeamento dos trafegos e larguras de banda de cada classe sera definido
pelo CONTRATANTE;

1.5.2.11.5. O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a modificacdo nas
configuracdes das classes de servigo e nos percentuais de banda destinados a cada uma delas.

1.6. CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS ITENS

1.6.1. Os equipamentos deverdao ser dimensionados, fornecidos, instalados e configurados,
pela CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e 0s niveis de servigos contratados;

1.6.2. O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura em todos os roteadores instalados na
STIC e nos Sites Remotos;

1.6.3. O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita no roteador Internet BGP da STIC
para manipulacdo das funcionalidades BGP. O CONTRATANTE isentara a CONTRATADA de
incidentes causados por erros de configuracdao causados pelo préprio CONTRATANTE;

1.6.4. O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita nos appliances SD-WAN para os
parametros de configuracdao de balanceamento e manipulagdo de rotas com base nos critérios
de laténcia, jitter e descarte de pacotes. O CONTRATANTE isentara a CONTRATADA de
incidentes causados por erros de configuracdo causados pelo préoprio CONTRATANTE;

1.6.5. Deverao possuir fonte de alimentagdo com chaveamento automatico de tensdo de
entrada 110/220 VAC a 60 Hz;

1.6.6. O appliance SD-WAN devera ser fornecido com bandeja ou suporte para montagem em
rack;

1.6.7. O CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos e até 3 Us (tres unidades de rack)
em bastidor de 19” para acomodar os equipamentos da CONTRATADA em seus Sites Remotos;

1.6.8. Sera aceito o fornecimento de um portal para configuragdo dos parametros citados no
Item 1, subitem 1.4;

1.6.9. Por acesso entende-se permissao de ingresso utilizando interface web utilizando https,
linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencao de dados via SNMP e syslog;

1.6.10. Mesmo para as situagdes em que o CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a
CONTRATADA ndo estara isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade em que seja
necessario acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade, substituicdo do
hardware ou partes dos hardwares, atualizagdo do firmware entre outras possiveis situagoes.
Neste caso, a CONTRATADA também devera fornecer os relatorios solicitados para afericao de
IMR pelo CONTRATANTE;

1.6.11. Todos os equipamentos e links devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo
gue este ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla;

1.6.12. Deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para isso deverdo
apresentar configuracdo de memdria, CPU e capacidade de vazao compativeis (de forma
qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas e componentes desta especificacéo;
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1.6.13. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um numero Unico
nacional ndo tarifado, inclusive para ligagbes originadas de telefonia moével, e um portal na
internet, para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos niveis de
servigos prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela internet, com
acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando-se de protocolo HTTPS;

1.6.14. O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos historicos
dos registros das ocorréncias e registros de solicitacbes e reclamagdes enviadas pelo
CONTRATANTE em relagao aos servigos prestados;

1.6.15. A contratagdo devera contemplar o servigo de suporte técnico e manutengdo
“on-site” para os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, assim como 0S servigos
correlatos necessarios a implantacdo e manutencdo da solugdo durante toda a vigéncia
contratual;

1.6.16. O portal de acompanhamento dos servicos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatérios das informagdes de desempenho a respeito da malha
dos servigos prestados;

1.6.17. O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de
gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual;

b) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores médios e de pico dos
ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

c) Consumo de banda por classe de servigo com os valores médios e de pico dos ultimos 30
(trinta) dias, separados por semana e dia;

d) Laténcias dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos uUltimos 90 (noventa)
dias;

e) Percentuais de ocupagdo de CPU e memoria dos roteadores, instantaneos e médias dos
ultimos 90 (noventa) dias;

1.6.18. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servigo, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de gerenciamento
SNMP, localizadas na rede interna do CONTRATANTE;

1.6.19. O servigo contratado devera, durante toda a vigéncia do contrato, obedecer aos
niveis minimos de servigo estabelecidos no IMR constante no item 17 do termo de referéncia,
podendo ensejar desconto aplicado por descumprimento do IMR e/ou multa contratual sempre
que constatado o ndo cumprimento de suas obrigacgoes;

1.6.20. Sempre que houver necessidade de intervengao programada, por parte da
CONTRATADA, para manutencao preventiva e/ou substituicdo de equipamentos e meios
utilizados na prestacdo do servico que possa causar interferéncia no desempenho do servico, o
gestor do CONTRATANTE devera ser previamente informado, via e-mail, pela CONTRATADA,
no prazo minimo de 05 dias Uteis da execugdo do servico;

1.6.21. O limite anual de paralisagbes programadas para manutencao preventiva e
adaptacoes na rede, em horario comercial de funcionamento da CONTRATADA, é de 3 por ano,
com duragdo maxima de 4 horas cada. O periodo maximo de horas consecutivas de
paralisacdo programada admitidas para a contratagdo é de 4 horas, dentro de um intervalo de
24 horas. Ultrapassado estes limites, as paralisagdes serdao consideradas como
indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA ao acordo de nivel de servigo previsto neste
Termo de Referéncia;

1.6.22. Nao sera considerada violagdo de quaisquer dos niveis de servigo estabelecidos
neste instrumento quando esta se der em decorréncia de uma das seguintes ocasides:
1.6.22.1. Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;

1.6.22.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais realizados pelo CONTRATANTE;
1.6.22.3. Falha de equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida em

decorréncia de algum impedimento causado exclusivamente pelo CONTRATANTE;
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1.6.23. Interrupgdes iniciadas e finalizadas dentro do periodo das 00:00 horas as 06:00
horas, desde que programadas, agendadas com antecedéncia minima de 5 dias Uteis e
autorizadas pelo CONTRATANTE, para manutencgdo preventiva, aprimoramento ou adequacoes
do servico, desde que individualmente nao ultrapasse 4 horas, limitando-se em uma Unica
ocorréncia mensal e 4 ocorréncias anuais;

1.6.24. A CONTRATADA deverd monitorar permanentemente o estado dos circuitos de
comunicacao de dados, devendo em caso de falhas, degradagdao de performance ou evento que
leve a indisponibilidade de rede, providenciar a imediata intervencdo técnica necessaria para a
normalizacao do servico, bem como comunicar ao CONTRATANTE o ocorrido;

1.6.25. A CONTRATADA devera gerenciar e monitorar o link de conexdao com a Internet
de forma proativa, 24 horas por dia, 7 dias por semana, a fim de garantir os niveis de servico
contratados, desde o ingresso dos pacotes na rede da CONTRATADA até seu egresso, tendo
como pontos limitrofes os roteadores de borda nos pontos de conexdo com a rede do
CONTRATANTE;

1.6.26. Na ocorréncia de qualquer falha no backbone, na rede de acesso ou nos
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, caberd a geréncia de rede da CONTRATADA
iniciar, de forma proativa, o processo de recuperacao de falhas, fazendo o registro histérico de
todos os eventos até o restabelecimento do servico;

1.6.27. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE uma ferramenta de
geréncia denominada de Portal de Acompanhamento dos Servicos;

1.6.28. Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverao suportar mensagens nas
versodes v1, v2c e v3, para realizagao de consultas de objetos da MIB II (RFC 1213) e da host-
resources- MIB (RFC 1514);

1.6.29. ApoOs a assinatura do contrato, o CONTRATANTE informara a CONTRATADA os
enderegos IP dos seus sistemas de gerenciamento da rede (NMS) que deverao estar
autorizados a realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da rede, receber traps SNMP e
o nome da comunidade (community string) que devera ser configurado;

1.6.30. Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser capazes de encaminhar mensagens syslog para
plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna do CONTRATANTE;

1.6.31. Deverd ser disponibilizada geracdo e emissdo de relatérios gerenciais que
permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados e
validacao das faturas;

1.6.32. O servico de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida neste termo, realizando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho no servico de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato;

1.6.33. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados néo
acessiveis) podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servigo(s) associado(s),
passivel de desconto, no periodo em que os dados ndo forem coletados ou ficarem
inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento;

1.6.34. A CONTRATADA deve garantir a independéncia da infraestrutura fisica dos
circuitos redundantes para cada localidade;

1.6.35. Caso a CONTRATANTE identifique, a qualquer momento, o compartilhamento da
infraestrutura fisica pelos links que atendem a uma mesma unidade judiciaria ou
administrativa, dara prazo de 30 dias para que as CONTRATADAS, sob pena de
descumprimento parcial do contrato, promovam as alteragdes necessarias, de forma a garantir
o ndo compartilhamento da infraestrutura fisica pelos links em questdo;

1.6.36. A solugao de gerenciamento SD-WAN deve possuir ferramenta capaz de receber
e analisar trafego dos roteadores e appliances SD-WAN utilizando Netflow, IPFIX ou similar
além de:
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1.6.36.1. Deve ser capaz de agrupar os trafegos em aplicagbes utilizando pelo menos os
seguintes critérios, redes de origem/destino, protocolo da camada de transporte, lista de porta
de origem/destino da camada de transporte. Deve ser possivel visualizar graficos de cada link
separando o trafego com base nas aplicagdes em cores diferentes. Deve ser possivel atualizar
o grafico omitindo/mostrando cada uma das aplicagdes;

1.6.36.2. Deve ser capaz de agrupar os trafegos em classes de QoS. Deve ser possivel
visualizar graficos de cada link separando o trafego com base nas classes de Qos com em
cores diferentes. Deve ser possivel atualizar o grafico omitindo/mostrando cada uma das
classes de QoS;

1.6.36.3. Deve permitir o agrupamento de interfaces de hosts diferentes, formando uma
interface agregada para fins de detalhamento de trafego;

1.6.36.4. Deve apresentar em graficos separados o trafego de entrada e de saida de cada
link;

1.6.36.5. Deve permitir a elaboragdo de relatdrios dos fluxos de comunicacdo em que deve

ser possivel verificar IP de origem e destino, protocolo da camada de transporte, porta de
origem e destino da camada de transporte;

1.6.36.6. Deve ter capacidade suficiente para o armazenamento de histérico de pelo
menos 6 meses de informacgdes.
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ANEXO II (Local de Execucdo dos Servigos)

Unidade Endereco CEP Cidade/UF
ARARIPINA Rua Ana Ramos Lacerda, S/N, Centro 56280-000 Araripina/PE
BARREIROS Rua Tancredo Neves, S/N, Centro 55560-000 Barreiros/PE
BELO JARDIM Rua Geminiano Maciel, 140, Centro 55150-000 Belo Jardim/PE
CABO DE SANTO Cabo de Santo
AGOSTINHO Av. Pres. Getulio Vargas, 576 54505-560 Agostinho/PE
CARPINA Rua Martinho Francisco, S/N, Caja 55813-451 Carpina/PE
Av. Agamenon Magalhdes, 814, Mauricio
CARUARU de Nassau 55014-000 Caruaru/PE
CATENDE Av. Paulo Guerra, 272, Centro 55400-000 Catende/PE
Rua Pedro Batista, S/N, Loteamento
ESCADA Maracuja 55500-000 Escada/PE
GARANHUNS Rua Sdo Bento, S/N, Sdo José 55295-902 Garanhuns/PE
Loteamento Novo Horizonte, Margens da
GOIANA PE 75, KM 02,no Lote II, Quadra 30 55900-000 Goiana/PE
Avenida Antonio Vicente Novelino, S/N,
IGARASSU Santo Anténio 53630-437 Igarassu/PE
IPOJUCA Rodovia PE 60 Km 16/17, S/N, Alto 55590-000 Ipojuca/PE
JABOATAO DOS Jaboatdo dos
GUARARAPES Estrada da Batalha, 1200, Jardim Jorddo |54315-570 Guararapes/PE
Rua Severino Vasconcelos Aragdo, 114,
LIMOEIRO José Fernandes Salsa 55700-000 Limoeiro/PE
NAZARE DA MATA Praga Fernando Ferreira, 23 55800-000 Nazaré da Mata/PE
OLINDA Rodovia PE-15, Km 4,8, Cidade Tabajara [53350-000 Olinda/PE
PALMARES Av. Miguel Jassely, n°13, Cohab I 55540-000 Palmares/PE
PAULISTA Travessa do Sabugi, S/N, Nobre 53401-481 Paulista/PE
PESQUEIRA Rua Ezio Araljo, 255, Centro 55220-000 Pesqueira/PE
Av. Fernando Menezes de Goes, S/N,
PETROLINA Centro 56304-020 Petrolina/PE
RECIFE (Almoxarifado) |Av. Cais do Apolo, 617, Bairro do Recife |50030-230 Recife/PE
RECIFE (EMAT) Rua Quarenta e Oito, 149, Espinheiro 52020-060 Recife/PE
RECIFE (Férum) Av. Cais do Apolo, 739, Bairro do Recife |50030-902 Recife/PE
RECIFE (Sede) Av. Cais do Apolo, 739, Bairro do Recife |50030-902 Recife/PE
RECIFE (STIC) Rua Motocolombd, 310, Afogados 50770-110 Recife/PE
RECIFE (Transportes) Av. Cais do Apolo, 370, Bairro do Recife |50030-230 Recife/PE
RIBEIRAO BR 101 Sul, Km 82 55520-000 Ribeirao/PE
SALGUEIRO BR 232 - KM 519, s/n, Cohab 56000-000 Salgueiro/PE
SAO LOURENCO DA Sao Lourenco da
MATA Rua Dr. Jodo Severiano, 30 54735-310 Mata/PE
Av. Vicente Inacio de Oliveira, S/N, Bom
SERRA TALHADA Jesus 56906-000 Serra Talhada/PE
Av. Estudante Micheline P. Campos, 290,
TIMBAUBA Lot. Araruna 55870-000 Timbalba/PE
VITORIA DE SANTO Vitéria de Santo
ANTAO Avenida Henrique de Holanda, S/N, Caja [55602-000 Ant3o/PE
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