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Resumo
Parte de uma investigacdo mais ampla, esta pesquisa teve por objetivo analisar a préatica da
mediacdo trabalhista sob a perspectiva dos mediadores e da experiéncia institucional

desenvolvida na unidade-caso, o Centro Judicidrio de Métodos Consensuais de Solucdo de
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Disputas (CEJUSC-JT/Olinda). Em plano secundério, visou-se explorar a experiéncia do
Centro, evidenciando os fatores determinantes de desempenho, bem como os desafios
enfrentados nesta pratica. Nesse intento, adotou-se como estratégia metodoldgica, de design
essencialmente qualitativo, a triangulacdo de métodos (documentério, estudo de caso e
Grounded theory), seguido da andlise de contetdo. A imersdo ratificou o sucesso do modelo,
destacando a repercusséo de iniciativas da coordenacdo do CEJUSC-JT/Olinda e sua equipe,
especialmente mediadores. De fato, as teorias substantivas formuladas encaminharam a
identificacdo dos fatores de éxito, a exemplo da preparagdo do ambiente e das pessoas
envolvidas nos procedimentos mediatérios. As praticas do Centro se diferenciam na periferia
do rito legal (obrigatorio) por meio de suas politicas e agdes. Dentre estas politicas, destaca-se
aquela de autocuidado, voltado para as pessoas envolvidas nas atividades do Centro,
mediadores e equipe de apoio. No que concerne aos desafios estruturais, destaca-se a
resisténcia das partes as experiéncias de mediacdo e conciliacdo, 0 &nimo belicoso presente
em algumas relacOes e as proprias limitacfes da pratica nos casos de conflitos que envolvem
danos existenciais. Esses resultados remeteram a constatacdo da necessidade de proceder-se a
triagem dos conflitos, visando tratamento mais eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Conflito; Alternative dispute resolution (ADR); Mediacao judicial; Justica;

Cultura de paz; Comunicacdo nao violenta (CNV); CEJUSC; Estudo de caso.

Abstract

Part of a broader investigation, this research aimed to analyze the practice of labor mediation
from the perspective of mediators and the institutional experience developed in the case-unit,
the Judicial Center for Consensual Methods of Dispute Resolution (CEJUSC-JT/Olinda). At
the secondary level, the aim was to explore the experience of the Center, highlighting the
determining factors of performance, as well as the challenges faced in this practice. In this
attempt, the triangulation of methods (documentary, case study and Grounded theory) was
adopted as a methodological strategy, with an essentially qualitative design, followed by
content analysis. The immersion confirmed the success of the model, highlighting the
repercussions of initiatives by the CEJUSC-JT/Olinda administration and its team, especially
mediators. In fact, the substantive theories formulated led to the identification of success
factors, such as the preparation of the environment and the people involved in mediation
procedures. The Center's practices differ on the periphery of the legal (mandatory) rite
through its policies and actions. Among these policies, the self-care policy stands out, aimed

at people involved in the Center's activities, mediators and support staff. With regard to
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structural challenges, the parties' resistance to the experiences of mediation and conciliation
stands out, the bellicose spirit present in some relationships and the very limitations of the
practice in cases of conflicts involving existential damages. These results led to the realization
of the need to proceed with the screening of conflicts, aiming at more efficient and effective
treatment.

Keywords: Conflict; Alternative dispute resolution (ADR); Judicial mediation; Justice;
Culture of Peace; Non-violent communication (CNV); CEJUSC; Case study.

Resumen

Como parte de una investigacién mas amplia, esta investigacién tuvo como objetivo analizar
la practica de la mediacion laboral desde la perspectiva de los mediadores y la experiencia
institucional desarrollada en la unidad de caso, el Centro Judicial de Métodos Consensuales
de Resolucion de Controversias (CEJUSC-JT/Olinda). En el nivel secundario, el objetivo fue
explorar la experiencia del Centro, destacando los factores determinantes del desempefio, asi
como los desafios enfrentados en esta practica. En este intento se adoptd como estrategia
metodoldgica la triangulacion de métodos (documental, estudio de caso y teoria
fundamentada), con un disefio esencialmente cualitativo, seguido del anélisis de contenido. La
inmersion confirmo el éxito del modelo, destacando la repercusion de las iniciativas de la
administracion de CEJUSC-JT/Olinda y su equipo, especialmente los mediadores. De hecho,
las teorias sustantivas formuladas llevaron a la identificacion de factores de éxito, como la
preparacion del entorno y las personas involucradas en los procedimientos de mediacion. Las
practicas del Centro difieren en la periferia del rito legal (obligatorio) a través de sus politicas
y acciones. Entre estas politicas, destaca la politica de autocuidado, dirigida a personas
involucradas en las actividades del Centro, mediadores y personal de apoyo. En cuanto a los
desafios estructurales, se destaca la resistencia de las partes a las experiencias de mediacién y
conciliacion, el espiritu belicoso presente en algunas relaciones y las propias limitaciones de
la practica en casos de conflictos que involucran dafios existenciales. Estos resultados
llevaron a la comprensién de la necesidad de proceder con el cribado de conflictos, con el
objetivo de un tratamiento mas eficiente y eficaz.

Palabras clave: Conflicto; Resolucion alternativa de controversias (ADR); Mediacion
judicial; Justicia; Cultura de paz; Comunicacion no violenta (CNV); CEJUSC; Estudio de

Caso.
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“O processo carrega consigo um fardo de sacrificios, de dor, que nenhuma sentenca
pode reparar.” (Torres Osorio, 2013, p.16)

1. Introducéo

Um olhar atento para a realidade dos Tribunais revela que 0s processos judiciais
deixam sempre um rastro de apatia, desalento e insatisfacdo no transcorrer das fases distintas
de seu caminho, especialmente, na derradeira etapa do desfecho. Esta constatagcdo, razdo
fatica justificadora para realizacdo do presente estudo, afasta a coincidéncia entre Direito e
justica, ou ainda, entre Justica (em sua restrita acepcédo legal) e satisfacdo. Produto cultural, o
Direito reage e conforma-se segundo as necessidades da sociedade e evolver das relacfes
juridicas.

Este cenério deflagrou transformacdes nos diversos setores do Direito, especialmente
no ambito processual, quadro que, aliado ao afluxo significativo de litigios, desvela uma
tendéncia ao emprego de meios, auto e heterocompositivos. De fato, no ramo do direito
publico, que cuida do modo de ser do Estado, se tem observado maior flexibilidade e foi nesse
passo que, 0 acesso a justica, historicamente relacionado ao vetusto controle juridico-estatal,
tem perpassado os muros dos tribunais, em um movimento centrifugo de desjudicializacao de
conflitos. Entretanto, no que concerne ao fomento a pratica de mediacdo trabalhista
extrajudicial, importa se ponderar acerca das peculiaridades dos conflitos objeto dessas acoes,
marcados por acentuada dessimetria de forcas, a desfavor do trabalhador (Alcantara, 2014;
Gaspar, 2016)

O campo das relacdes de trabalho, alimentado pelas lutas de classe e assimetria das
relacdes de poder, ascende a Justica do Trabalho como um dos setores mais provocados.

Este artigo aborda os fatores determinantes do desempenho dos Centros Judiciarios, na
consecucdo de sua missdo institucional, igualmente, os desafios da mediacdo judicial,
relevando a sua efetividade na préatica trabalhista a luz da producdo académica e da
experiéncia concreta do Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas,
CEJUSC-JT/ Olinda (designacdo utilizada nas demais sec¢des do texto).

Nesse intento, adotou-se a estratégia de triangulacdo metodoldgica, articulando-se
como métodos de procedimento o estudo de caso, 0 método de levantamento (documental de
fonte institucional e bibliogréafico sistematizado) e, completando o terceiro vértice deste
tridangulo, como método de analise de dados, a tradicional analise de conteddo. Os protocolos

encontram-se minuciosamente apresentados na se¢ao apropriada.
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A realizacdo do estudo justifica-se pela sua relevancia académica, tendo em vista a
ainda escassa producdo empirica (apesar do avango de volume observado) e; jurisdicional,
uma vez que reporta o éxito de uma experiéncia concreta da unidade-caso. Ademais, sem
davidas, trata-se de um problema de escala internacional.

“A media¢do como instrumento de didlogo a servico da pacificagdo e resolugdo de
todos os tipos de conflitos (familiar, social, no mundo dos negécios, politico e até
internacional, criminal) estd ganhando um papel importante em nossa sociedade” (Dorado
Picon, 2013, p. 5).

N&o obstante, o objeto deste estudo seja a mediacdo judicial defende-se o estimulo ao
emprego de meios solutivos consensuais extrajudiciais (alternativos heterodoxos) para a
solugdo de conflitos porque se entende que a ‘pacificagdo social’ ¢ uma bandeira que
demanda um lastro mais amplo, qual seja, uma sociedade menos belicosa, emocionalmente
mais madura e autodeterminada (Régo, 2014).

Ataca-se, entretanto, por esta argumentacdo, a banalizacdo da procura que abarrota 0s
tribunais, alargando os tempos de resposta a sociedade, levando insatisfacdo aos
jurisdicionados, produzindo ndo somente notado impacto operacional, mas, igualmente,
financeiro, por meio do “(...) agravamento crescente dos empenhos or¢amentarios para o
custeio de um judiciario marcado pelo gigantismo, a sua vez radicado numa equivocada
I6gica quantitativa: mais processos = mais foruns, juizes, serventuarios, informatica, ou seja,
mais custo. ” (Mancuso, 2019, p.145)

Embora, se defenda a ampliacdo (de fato) dos caminhos para acesso a justica (numa
acepcao moral paradigmatica), entende-se ser necessario refletir acerca dos papéis, funcdes,
background e responsabilidade dos atores sociais envolvidos no desenrolar dos meios
solutivos alternativos judiciais e extrajudiciais, precisamente na seara trabalhista, dada as suas

especificidades. Entretanto, cumpre ressaltar que,

A experiéncia tradicional de uma justica baseada em fdérmulas exclusivamente
positivadas tem uma estreita correlacdo com um ordenamento juridico-processual
dificil de ser modificado. Para recepcionar um novo modelo de bases dialdgicas ndo
positivadas, no qual os interesses dos envolvidos passam a ter uma correlagdo maior
com as suas proprias decisdes, construida em esfera de autocomposicdo, este sistema
tradicional sofrerd obrigatoriamente uma grande transformacéo de suas prerrogativas
de organizacdo, composicao e funcionalidade para auto-organizar-se em um (nico
sistema de pluralidade de formas mistas de solucdo de conflito (Mendes, 2014, p.
119).
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De pronto, identificou-se que a producdo cientifica acena para a consolida¢do de uma
agenda mais ampla voltada para a cultura de paz assentada em intervencGes pacificadoras e,
nesse passo, para a construcdo de novos, adequados e pertinentes métodos subsidiarios quica
complementares para se realizar a justica, “(...) cujo repertério moral seja validado pelo
reconhecimento dos proprios sujeitos em conflito, que partilham, em especial, o propdésito de
nao ‘terceirizar’ as escolhas, as renincias nem as conformacfes éticas indispensaveis a
pacificagdo das relagdes.” (Freitas Junior, 2014, p. 9).

Zapparolli e Krohenbiihl (2012) mencionam a necessidade de uma abordagem dirigida
para além do ambiente dos Tribunais. O exame de pertinéncia desses meios se alicer¢a, nao
somente no argumento de amenizar a sobrecarga do judiciario, por forca da litigiosidade
social, mas, igualmente, de ensejar respostas possiveis, tempestivas e potencialmente mais
eficazes, no que diz respeito a satisfacdo das partes, com realce a tutela de valores
metaindividuais (transindividuais) (Garcia Vicario, 2013; Renedo Juarez, 2013).

Nas palavras de Souza & Gandra (2013), diante do volume de processos judiciais em

tramitacdo nos tribunais de trabalho, o Estado é levado ao limite de esgotamento.

Diante desse quadro infeliz em que o proprio Estado, investido na fungéo jurisdicional,
ndo promove o apaziguamento dos animos dos conflitantes e a aceitacdo social de suas
decisdes, é que os cientistas juristas empreenderam o trabalho de pesquisar formas
alternativas e paraestatais para resolucdo dos conflitos (Souza & Gandra, 2013, p.
563).

No afa de responder ao problema posto, meios tém sido analisados e até alcados a
objeto de positivacao, reclamando, todavia, acurada ponderacdo, especialmente de ambito
administrativo-jurisdicional contenciosa. Requer, da mesma forma, amadurecimento
epistemologico-doutrinario, uma vez que, se “(...) desacompanhada das devidas cautelas,
induz o risco de se trocar um problema por outro: a morosidade processual, ficando
substituida pela injustica célere” (Mancuso, 2019, p. 5).

A norma juridica ndo alcanca uma profundidade suficiente para tocar a esséncia dos
conflitos no que concerne aos fatores que os deflagraram. A solucdo da disputa, elaborada a
maneira exegeética, €, muitas vezes, tdo aparente quanto inefetiva, especialmente para a parte
que ndo logrou éxito no litigio, dada a energia mental e emocional exauridas na demanda
(Torres Osorio, 2013).

O 6nus da estrutura judiciaria no modelo atual ndo se compde apenas por valores

mensuraveis, mas, igualmente por aqueles abstratos, quais sejam, tempo requerido para
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solucdo do conflito, exaustdo fisica e emocional das partes e do proprio corpo funcional dos
tribunais, e, “(...) uma de particular importancia no nivel politico, a perda de credibilidade das
instituicOes judiciais (processos muito longos, leis desatualizadas, falta de contencdo das
pessoas afetadas, etc.) ” (Chimpén e Garcia, 2015, p. 9).

Uma justica célere ndo é necessariamente a melhor justica. Significa dizer que a
velocidade e a qualidade da prestacdo jurisdicional sdo parametros distintos, igualmente
relevantes. A experiéncia judiciéria brasileira se construiu e alimentou, ao longo dos anos,
dessa correspondéncia entre meétricas, da conflituosidade social e do demandismo
consequente, a que, nas palavras de Mancuso (2019, p. 5): “(...) o Estado tem procurado
‘atender’ sob o formato juridico massivo, focado mais no obsessivo propoésito de eliminar
processos, do que, propriamente, em lidar com eles, manejando-os de forma eficiente e
resolvendo-os mediante uma resposta de qualidade”.

Justica integral e Direito ndo coincidem necessariamente, especialmente quando se
considera a utopia insita a reflexividade do primeiro conceito na conformacao das normas. O
conceito de justica é plurivoco. O sentimento de justica é deveras subjetivo. Ocorre que,
quando determinado conflito ¢ ‘solucionado’ (decidido) por um terceiro, apenas a perspectiva
legal das partes em litigio é considerada, a margem do substrato moral e seus marcadores
emocionais e afetivos, os quais conformam as demandas judiciais.

Os conflitos tém origem em incompatibilidades de natureza distintas,
comportamentais, ideologicas, ou mesmo, afetiva entre pessoas ou grupos (conflito
interpessoal e intergrupal, respectivamente), o que encaminharia, em tese, a tratamentos
distintos, mantendo em comum a necessidade de pacificar propositos e a textura da propria
comunicacdo. (Chimpén e Garcia, 2015)

Socorre a argumentacdo favoravel a adocdo de métodos autocompositivos a
constatacdo de que “em relagdes continuadas, os envolvidos num conflito tendem a procurar a
origem do problema, qual a razdo daquele desentendimento, focalizando-se nele, numa
relacdo de causa e efeito, como se as trocas anteriores ndo estivessem refletidas na situagdo”.
(Zapparolli E Krahenbuhl, 2012, p.22)

Entretanto, importa pontuar que, “(...) em alguns casos, esses conflitos nascem e sdo
mantidos devido a estereétipos e falsos preconceitos enraizados no tempo, com relacdo a
alguns grupos, individuos ou grupos de pessoas. Como essas emocdes sdo tratadas marcaré a

duracdo do conflito”. (Chimpén e Garcia, 2015, p. 7)
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A promogdao da justica (valor-fonte) ndo é uma fungdo exclusivamente estatal, o que
esvaziaria 0 sentido da harmonia (social) proposta por iniciativa, autodeterminacdo ou

autonomia do sujeito, qual seja, pela mera manifestacéo de sua vontade. De fato,

O conflito na sociedade esta aumentando a cada dia, o sistema capitalista criou muitos
conflitos e a propriedade privada gerou mais conflitos do que a paz. Como a justica é
um dos pilares da democracia e um dos poderes do Estado, sua funcdo se torna um
servico publico, um 6nus que deve ser totalmente assumido pelo Estado (Torres
Osorio, 2013, p.47) .

Torres Osorio (2013), ao fazer alusdo aos motivos que movem a provocagao do Estado
a solucdo (heterocompositiva) das demandas postas, define a configuracdo atual como
substituta civilizada da vinganca. Nas praticas mediatorias, as solugdes sdo construidas a luz
de parametros fixados pelos proprios atores sociais que participam do conflito, relevando a
cultura da alteridade (Zanella, 2005).

As pesquisas convergem a demanda de construcdo de espacos institucionais voltados
para a escuta empatica, a dialogicidade, a ressignificacdo do dissenso, a comunica¢do nao
violenta, o reconhecimento da diversidade, e nessa sintonia, para 0 genuino entendimento.
Naturalmente, esse movimento de constru¢cdo remete a um anterior processo de
desconstrucéo, da logica classica de poder, de interesses e expectativas.

A sociedade se mostra dependente da validagédo judicial, portanto, da manifestacao
provocada de uma organizacdo judiciaria que tradicionalmente ndo media, apenas decide a
prejuizo da autonomia dos sujeitos (Torres Osorio, 2013; Mancuso, 2019; Zapparolli e
Kréhenbuhl, 2012; Renedo Juarez, 2013; Mazo Alvarez, 2013).

A tematizacdo também tem se deslocado de uma abordagem procedimental e legal
para aquela interdisciplinar, alcancando o conflito em si, sua tipologia e os meios (nao
adjudicatérios) para administra-lo, afastando a correspondéncia cultural (ndo fenoménica)
entre conflito e disputa processual. De fato, “conflito e processo, sdo fenémenos de
predicacOes distintas, ainda que se reconheca que o processo judicial foi originalmente criado

com a ambicdo de ser o continente do conflito” (Freitas Janior, 2014, p. 11).

Essa perspectiva de ‘administrar’ conflitos contribui, no limite, para a difusdo de uma
atitude de reconhecimento e de aceitacdo da alteridade, de respeito as diferencas, de
aprendizado das possibilidades de comunicacdo e de dialogo. Em sintese: uma
perspectiva orientada pela promocdo da solidariedade e da tolerancia, em lugar da
adversariedade e da exclusédo (Freitas Janior, 2014, p. 10).
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Apesar das apropriacdes, o sentido da palavra conflito é usualmente reduzido a uma
disputa, reflexo dessa cultura de arena. Geralmente, o termo é aprisionado ao uso
exclusivamente judicial, a prejuizo de um entendimento mais amplo acerca da efetividade ou
desempenho das possiveis respostas (Chimpén e Garcia, 2015).

O conflito intersubjetivo de justica desvela uma divergéncia de entendimentos no que
se refere a solugcdo moralmente mais justa, 0 que abre caminho para ado¢des de abordagens
restaurativas. Ocorre que, parte dos conflitos nasce de apropriacdes morais distintas acerca do
deslinde de fatos, determinados ou néo, e dos préprios valores de justica. Em tese, o conflito
nesse molde conceitual, requer, naturalmente, um problema alocativo, posi¢des e condutas
contrapostas dos sujeitos (Zapparolli e Kréhenbihl, 2012).

A mediacdo judicial confere as partes protagonismo no processo de construcdo da
solucdo de conflitos, a partir de um engajamento efetivo no propdsito desta composicao, o que
mobiliza compromisso com a consecucdo das promessas. O componente volitivo constitui
ingrediente fundamental para a construcao eficaz da solucao (Lépez, 2013).

A (auto) validacdo da solucdo advém dos proprios sujeitos envolvidos, aptos ao
didlogo propositivo, responsaveis por suas decisdes e consequéncias. Por esta senda de
analise, a mediacdo judicial seria uma alternativa autbnoma de solucdo, baseada na
convergéncia de interesses e consenso.

Zappararolli e Krohenbiihl (2012, p.17) defendem que “esse instrumental ndo é
alternativo ao Estado, mas subsidiario e complementar a ele, promovendo contextos mais
igualitarios e menos violentos”. Mas, essa leitura ndo é pacifica na doutrina que contempla a
materia.

Findada a problematizacdo, esta pesquisa, que é parte de uma investigacdo de escopo
mais amplo, propde a seguinte questdo: quais os fatores de éxito e desafios enfrentados na
pratica de mediacdo trabalhista, considerando as peculiaridades dos conflitos, a dessimetria
significativa de forcas e o campo de incidéncia do principio da irrenunciabilidade de direitos?
Complementarmente: quais os fatores determinantes do desempenho? Antes disso, qual a
efetividade de resposta? Assim, em nivel geral, objetivou-se analisar a pratica da mediacédo
trabalhista sob a perspectiva dos mediadores e da experiéncia institucional desenvolvida na
unidade-caso (CEJUSC-JT/Olinda).
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2. Conflito Intersubjetivo de Justica e a Mediagdo Trabalhista

Sob o prisma do Direito, as relacbes de trabalho sdo naturalmente marcadas por
conflitos coletivos (on going), dado o antagonismo das posicOes e interesses. A dessimetria de
forcas afasta qualquer presuncdo de igualdade, caracterizada pela hipossuficiéncia do
trabalhador, o que produz alguma resisténcia. De fato, nem todos os conflitos demandam o
mesmo tratamento, portanto, ndo sdo afeitos as mesmas solugdes (judiciais ou extrajudiciais).

Conflitos sdo multidimensionais e diversos; constituem fatos naturais da vida, nédo
essencialmente violentos, que tdo somente espelham a diferenca, as desigualdades sociais, a
escassez de recursos, a dissintonia de interesses e vontades.

Segundo Pereira e Hernanz (2014, p. 10), “devemos entender o conflito como um
fendmeno universal com expressdes infinitas, mas com unidade conceitual. Um fenémeno
que se manifesta no primeiro e Gltimo ato da vida, ou seja, do momento do nascimento ao
momento da morte”.

O conflito é uma expressao contingente, definido pelas lentes e pardmetros do sujeito,
0 que torna relativizada a significacdo atribuida. Parte desses conflitos € sobreposta, trazendo
questdes latentes de natureza emocional, o que os complexifica e relega qualquer intencéo de
se propor respostas encapsuladas em drageas solutivas.

Os conflitos, em geral, se originam de incompatibilidades e da frustracdo de interesses.
Esta inquictagdo desencadeia emogdes, “(...) acompanhadas de alteracdes organicas,
comportamentais e metabolicas, afastando-os o sujeito do foco e da objetividade” (Zapparolli
e Krédhenbihl, 2012, p.22)

Em adequada sintese, os conflitos séo gatilhos de diferentes reacoes.

As emocdes, assim como 0s sentimentos e o0s desejos, sdao manifestacfes da vida
afetiva. Frustrados, podem se transformar em raiva que, de um lado é essencial a
sobrevivéncia, de outro pode ser prejudicial ao sujeito e as suas interrelagdes.
Direcionada de maneira funcional, a raiva leva a defesa, a assertividade. Reprimida,
ela pode ensejar atitudes destrutivas, hostilidades, violéncias e, até, se transformar em
patologias. (Zapparolli e Krahenbdihl, 2012, p.22)

Mas, nem todo conflito é um conflito (paradigmatico) de justica. De fato, os conflitos
de justica ndo sdo meros dissensos, disputas, divergéncias de opinido. Os conflitos de justica
se preenchem por possibilidades de decisdo fundamentalmente alocativas, valores,
expectativas e comportamentos compativeis com o teor destas possibilidades, naturalmente

contrapostas entre si, ainda que em intensidades distintas. Significa que é possivel a
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identificacdo de uma zona de intersecdo, interesses que podem ensejar uma intervengéo
mediatdria ou conciliatéria. As divergéncias se impdem no campo moral, 0 que remete a
paradigmas distintos de justica, dos quais emergem as solu¢Ges possiveis para 0 mesmo
conflito, tal como ilustra a Figura 1.

Figura 1. Conflito intersubjetivo de justica.

Valores de Divergéncias no

justica Intervengdo pacificadora plano moral
Conflito intersubjetivo de justiga

o R

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os métodos autocompositivos de solucdo dos conflitos intersubjetivos de justica sdo
caminhos alternativos de acesso a justica como estrutura e valor, o que confere maior
autodeterminacdo decisoria as partes e responsabiliza os sujeitos em sua solucéo.

O argumento a ser apropriado para a defesa da importancia destes métodos na justica
do trabalho se assenta na emergéncia e natureza das verbas trabalhistas, no risco de uma
execucdo vazia, no tempo do ciclo processual, que embora relativamente mais célere, ndo

necessariamente é o tempo da necessidade da parte hipossuficiente da relagédo de trabalho.

As iniciativas de democratizacdo do acesso a justica tém posto em prova a capacidade
do sistema judicial de resolver seus problemas de congestionamento processual e
garantir acesso a uma ordem justa, mais do que simplesmente 0 acesso ao sistema
judicial por mera demanda formal por meio de uma acdo judicial (Mendes, 2014, p.
118).

Ocorre que 0 acesso a estrutura judiciaria ndo garante a realizacdo do direito a justica
como valor perseguido pelos jurisdicionados, presos aos seus paradigmas de solucdo justa.
Entdo, o argumento de relevo e valor destas praticas alternativas, decididamente, ndo é a
democratizagcdo, mas sim, a realizacdo concreta do direito fundamental de acesso a justica em

suas dimensdes ontoldgica e teleoldgica.
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O acesso a jurisdicdo, sob o prisma da acessibilidade, configura-se como direito
fundamental, que permite, através da garantia constitucional do devido processo legal,
a postulagéo de direitos que ndo foram efetivados sem intervencgéo estatal (Souza &
Gandra, 2013, p. 564).

Almeja-se, na pratica da mediagdo, transformar proativamente o conflito com
diferentes propositos: harmonizar relag@es, convergir entendimentos, ensejar a satisfacdo das
demandas de efeito patrimonial (verbas salariais). Mas, os conflitos ndo respeitam um padréo.
As solucGes acompanham as peculiaridades do conflito, sua origem, gatilhos e potencial
repercussdo. Alguns conflitos alcangcam o nivel patoldgico, disfuncional. Conflitos também
desencadeiam destruicdo, sofrimento, frustracdo, adoecimento psiquico, reproduzindo
necessidades. Significa afirmar que nem toda mudanca é positiva, resultado que demandaria
além de maturidade das partes, disposi¢do para ao didlogo voltado para a solucdo do conflito.

A fronteira entre o conflito produtivo e aquele improdutivo é naturalmente relativizada
dada a sua ambiguidade, de modo que somente € possivel classifica-lo no decurso do
andamento da construcdo da solucdo e o desvelamento das fissuras estruturais na relagéo.
Qualquer adjetivacao desatada destas considerac¢des iniciais constitui um juizo de superficie.

A mediacdo ndo se impde como meio solutivo aplicavel a qualquer situacgéo,
especialmente na area trabalhista cujas relacdes sdo assimétricas, porque em determinados
casos as fissuras nos relacionamentos sao tdo profundas e estruturais que as partes envolvidas
perdem a capacidade de protagonizar a tomada de decis&o.

Importa assumir como premissa de analise a ndo romantizacdo dos instrumentos
autocompositivos, especialmente em relagdes juridicas onde a ‘vontade’ ¢é fabricada pela
necessidade do hipossuficiente, recorrentemente vinculada a uma situacdo de violacdo de
direitos, apropriada inadvertidamente para concretizar os interesses do capital. Os conflitos
trabalhistas tém um &nus complexamente encadeado, porque dizem respeito ndo somente aos
sujeitos envolvidos no conflito, perpassando as células de relacionamento (familia, sociedade
em geral), inclusive aquela economica. Embora a expressio ‘mundo do trabalho’ seja

amplamente utilizada, em sentido pratico, esse mundo ndo pode ser isolado.

Os fendbmenos conflitantes abrangem todas as atividades e areas. Em muitos paises, a
Justica entrou em colapso e perdeu sua eficacia, tornando-se contraproducente em seus
métodos e se transformando em uma justica injusta. No nivel empresarial, os conflitos
afetam a capacidade produtiva e geram desconforto psicoldgico e social. (Pereira e
Hernanz, 2014, p. 11)
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O conceito de mediagdo esta intrinseca e organicamente ligado aquele do conflito,
especialmente as peculiaridades de sua tipologia, o que iniludivelmente restringe sua
aplicacdo, sem comprometer a sua importancia (Morais, 2020).

Ocorre que, o enfraguecimento da autonomia e da iniciativa do sujeito na solucéo de
seus proprios conflitos, prolonga e amplia o desgaste dos relacionamentos. Resta evidente a
crise de autodeterminacdo da sociedade, corroborada pelos indices elevados de judicializacao,
colapso existencial que tem fecundado o caminho para teorias que oxigenam o tratamento aos
conflitos intersubjetivos de justica. Os conflitos séo interacionais, portanto, a sua solugdo nédo
poderia ser diferente, mas é preciso sopesar suas diferentes dimensfes e nuances, com vistas a

vislumbrar solug6es adequadas a cada caso (concreto).

3. Procedimentos metodol6gicos

Esta secdo descreverd minuciosamente os métodos e estratégias de pesquisa adotadas,
com clareza e fidedignidade. A transparéncia, além de cumprir uma funcdo informativa,
enseja a metacompreensdo acerca do sentido e pertinéncia dos procedimentos e métodos,
como decorréncia epistemolégica (Bicudo, 2011).

3.1 Caracterizacao e escopo da investigacao

A problematizacdo apresentada encaminhou a necessidade de se triangular métodos
diferentes para atingir os objetivos de pesquisa propostos. Assim, optou-se por se desenvolver
um estudo de caso, aplicando, no decurso de seu empreendimento, o método documentario e,

por fim, pari passu as coletas realizadas, 0 método de teorizagdo fundamentada (Figura 2).
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Figura 2. Estrutura metodoldgica.

7~ N\
Pesquisa empirica

\ /
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Triangulacdo de métodos
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/J\ VR /J\
Meétodo de leval}t_almcnto Estudo de caso Grounded theory
(documentario)

Fonte: Elaborado pelos autores.

As escolhas metodoldgicas realizadas, coerentes com a natureza e diversidade dos
dados, objetivos da pesquisa e prioridades de coleta, conformaram a identidade da
investigacdo como essencialmente qualitativa. De fato, corrobora-se o entendimento de que
“(...), na producao de conhecimento sobre os fendmenos humanos e sociais, interessa muito
mais compreender e interpretar seus contetdos que descrevé-los.” (Tozoni-Reis, 2009, p.15).

Ocorre que estas investigacdes podem alcancar, em coleta Gnica (transversal), dados
variados, como “(...) a pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas,
comportamentos, emoc¢des e sentimentos, e também aquela sobre o funcionamento das
organizagOes, a dindmica dos movimentos sociais, fendmenos culturais e interacdes entre
nacdes” (Strauss e Corbin, 2008, p. 23).

No caso em tela, importa prioritariamente explorar em profundidade a perspectiva e
impressbes dos sujeitos da pesquisa envolvidos no cotidiano da unidade-caso. De fato,
apropriando-se das palavras de Vergara (2006, p.257), as pesquisas qualitativas “(...)
comtemplam a subjetividade, a descoberta, a valorizagdo da visdo de mundo dos sujeitos .
Guardadas as devidas proporcdes e alinhamento, buscou-se nesse design de pesquisa, ampliar

o volume de dados significativos para estudo.

A consonancia entre as dimensdes ontoldgicas e epistemologicas “do qué” e “do
como” se investiga o investigando confere um grau de confianga que transcende as
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andlises apenas baseadas em calculos e em explicitacbes de procedimentos

metodologicos, devidamente esclarecidos. (Bicudo, 2011, p.11)

Ainda, em sede de justificativa desse formato, é necessario invocar argumentos acerca
da natureza das investigacdes em Ciéncias Sociais, geralmente relacionadas as pessoas (em
sua integralidade), suas historias, tradigdes, praticas sociais e contextos, “(...) bem como com
questdes filosdficas relacionadas a natureza do conhecimento e da verdade (epistemologia),
dos valores (axiologia) e do ser (ontologia) que embasam o0s critérios e as atividades
humanas.” (Somekh et al, 2015, p.27)

Problema e objetivos se alinham a esta diretiva.

Quanto a disciplinaridade, esta investigacdo define-se como interdisciplinar, tendo em
vista 0s aportes tedricos necessarios a interpretacdo dos dados. A mediacdo judicial se erigiu
por meio da apropriacdo de conhecimentos de outras areas, a exemplo da Administracdo
(gestdo de conflitos), da Sociologia e da propria Psicologia, além do proprio Direito,

implicando uma

(...) relagéo de reciprocidade, de mutualidade, ou, melhor dizendo, um regime de co-
propriedade, de interacdo, que ira possibilitar o diadlogo entre os interessados,
dependendo basicamente de uma atitude cuja ténica primeira sera o estabelecimento
de uma intersubjetividade (Fazenda, 2002, p.31).

A interdisciplinaridade se constitui no didlogo entre saberes, visando leituras mais
desfronteirizadas acerca do objeto investigado. Delimitagcdes disciplinarizadas nas ciéncias
sociais, remete a uma producdo endogena, fragmentaria e estdtica. Entende-se que as
contribuicdes advindas das construgdes interdisciplinares, portanto, plurimas, enriquecem e
aprofundam abordagens, sem patrocinar fragmentacdes, dando conta da complexidade insita
aos fendbmenos.

No que diz respeito aos objetivos, formulou-se um objetivo geral (finalistico)
exploratério, reservando aos objetivos especificos, acdes nucleares fundamentalmente
descritivas.

Quanto a temporalidade da coleta, 0 modelo proposto demandou uma coleta hibrida,
combinando coletas transversais pontuais e aquelas longitudinais, dado o carater intensivo,

imersivo e processual da investigag&o.
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3.2 Métodos de procedimentos e instrumentos de coleta

Como ja destacado, o0 método de procedimento basilar desta investigagdo triangulada
foi o estudo de caso, “(...) método imersivo de pesquisa que visa a exploracdo de um objeto
bem delimitado, que pode ser uma realidade, uma organizagdo, ou situagdo-problema.”
(Vasconcelos et al, 2015, p. 49)

Em razdo de sua natureza, estes estudos ndo tém qualquer compromisso com a
abrangéncia e a generalizacdo, mas sim, com a profundidade, raz&o pela qual séo estudos
intensivos. Assim “(...) um caso representa um fendmeno espacial e temporalmente
delimitado de importancia tedrica (Gerring, 2019, p. XI1X).

O método comporta uma descri¢do densa, analitica, critica e contextualizada, voltada
para recortes bem definidos (abordagem de énfase), critérios considerados na escolha do
método.

Para Martins (2008, p.9), “mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o Estudo de Caso possibilita a penetracio em uma realidade social, nédo
conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliacdo exclusivamente
quantitativa”.

O deslinde do método respeitou as seguintes etapas:

1. Planejamento das ac¢Ges (0 que compreende definicdo de objetivos, formulacdo da
questdo principal estruturante dos trabalhos e aquelas de natureza secundaria/
complementares, selecdo de técnicas / procedimentos de coleta e de analise de dados,
formatacdo da sistematica de obtencdo dos dados, estabelecimento do perfil dos
sujeitos de pesquisa e da abordagem a ser adotada junto aos mesmos, organizagdo do
processo da infraestrutura necessaria para mapeamento de dados, dentre outros
elementos metodologicos comuns a pratica); 2. Definicdo de critérios para escolha da
unidade-caso e deliberacdo; 3. Elaboracdo e formalizacdo do protocolo do estudo de
estudo; 4. Imersdo in loco na realidade investigada para observacdo do fenbmeno
pesquisado; 5. Coleta de dados, utilizando os meios definidos em projeto; 6.
Tratamento / organizacdo dos dados obtidos; 7. Analise de dados e discussdo dos
resultados, norteados pelos objetivos planejados e problematizacdo formulada; 8.
Elaboracdo das conclusbes, aportando elementos do referencial tedrico e analise dos
resultados obtidos. (Vasconcelos et al, 2015, p. 51)

O protocolo de investigagdo é apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1. Protocolo do estudo de caso.

Unidade- caso CEJUSC-JT/Olinda
Sujeitos de pesquisa Mediadores e equipe de coordenacao.
Tempo de imersao Entre 2018 e 2019.
Método coadjuvante no Método documentario
processo
Estratégias e instrumentos Observacao participante

de coleta documentaria
Coleta documental

Artefatos visuais

Entrevistas semiestruturadas

Meio de registro Diério de pesquisa
Método de andlise de Anélise de contetdo
dados
Método de convergéncia Teoria fundamentada

Fonte: Elaborado pelos autores.

N&o obstante se tenha adotado protocolos classicos, a aplicacdo na etapa de
levantamento se adaptou as peculiaridades da pratica estudada. Ocorre que 0s conteudos das
mediacgdes sdo reservados aos circunstantes em sessao (mediador e mediandos), o que reduziu
sobremaneira o raio de observacdo, compreendendo essencialmente aspectos instrumentais
operativos (estratégias adotadas) atinentes a préatica e de gestdo do Centro. A Figura 3 ilustra

como se operou a observacéo.
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Figura 3. Observacdo participante.

i N

Descri¢tes / Conjecturas

Captacio/ Registro (diarios de
pesquisa)/ Analise/ Interacio (para
esclarecimento de campo)

MEMORIA DOSFATOS
(realidade investigada)
MEMORIA EXTERNA
(informacdes institucionais divulgadas)

Fonte: Elaborado pelos autores.

No processo de analise, apropriou-se de informac6es institucionais publicas (memoria
externa), levantamentos estatisticos e imagens do ‘lugar da pratica’, todos catalogados como
objetos achados, concentrando-se, naturalmente, na producdo de dados obtidos, quais sejam,
reflexdes, interpretacdes e andlises pontuais realizadas. Entende-se que esta abordagem
(documentaria) é a mais adequada as pesquisas qualitativas porque aprofundam
conhecimentos, a0 mesmo tempo em que 0s ampliam.

Para Holly e Aitrichter (2015, p.80), “os didrios convidam a introducdo de uma
diversidade de elementos que poderiam se perder caso contrario: memorandos breves ou
observagdes ocasionais, ideias interpretativas e reflexdes sobre os problemas de pesquisa”.
Entdo, a discussdo de resultados se norteou pelo conjunto destes dados e sequéncias
descritivo-interpretativas, cuja analise, reflexiva e critica, consistiu numa releitura
contextualizada e fundamentada dos dados, posteriormente a sua preparacdo e organizacéo,

como ilustrado na Figura 4.
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Figura 4. Anélise de dados.

Formagdo Direcionamento da
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Analise de
dados.

Respaldo
tedrico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste apanhado, os didrios foram usados paralelamente a outras estratégias de
documentacéo e coleta, quais sejam, entrevista, observacao e artefatos visuais, que perfizeram
o desenho do que se define como método documentario.

As restricbes metodoldgicas da investigacdo definiram seu escopo. A descricdo de
qualidade, em geral, oferece obstaculo a generalizacdo dos achados de uma investigacdo dada
as peculiaridades da unidade-caso, afastando qualquer pretenséo (Bicudo, 2011).

Realizada a coleta nos moldes apresentados, procedeu-se a apropriacdo tedrica, para

respaldo das observacdes e possivel ressignificacao (Figura 5).

19




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, €5359108743, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8743

Figura 5. Apropriagao teorica e indexacéo das categorias de analise.

SdDeﬁmQEo @ 1 Identificacdo do tema
0 escopo c
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teorico. e
~ transversais, emergentes

Indexacio dos discursos

tematica.
4 F;;Iliangao 2 Andlise da estrutura tematica
entorno de decorrente da exploracdo das

o falas (demandas de campo).

relevancia

3 Andlise de
seletividade
e
contingéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores.
A convergéncia desse levantamento foi a teorizacdo fundamentada.

A Teoria Fundamentada nos Dados é muito simples em sua esséncia. Baseia-se na
tendéncia natural das pessoas para a teorizacdo e na ideia de que o comportamento é
padronizado. A TFD assume que a organizacao social da vida é tal que os individuos
estdo sempre no processo de resolucdo de problemas relevantes. O objetivo daqueles
que usam essa metodologia é identificar esses padrBes e contextualiza-los. Por esse
motivo, a unidade de andlise € 0 comportamento das pessoas, e ndo as pessoas em si.
O objetivo da TFD e fornecer uma explicacdo tedrica de como a principal preocupacao
dos participantes € gerenciada por eles. A principal preocupacdo refere-se a algo
importante para os individuos. (Andrews et al, 2017, p. 2)

Exercicio de abstracdo organizada, a teoria fundamentada, grounded theoy, como o
proprio nome sugere, objetiva a elaboracdo de entendimentos circunstanciais e pontuais de
referéncia acerca da realidade ou fenébmeno investigado, sem qualquer pressuposto
preconcebido. Difere da teoria formal dado o seu carater substantivo. A teorizacdo formal
mira a generalizacdo, incompativel com o método de estudo de caso. Assertiva relacional
acerca das variaveis incidentes sobre o fendmeno, define-se a partir dos dados coletados,
representando uma realidade particular sob determinado contexto, culminéncia e contribuicdo
deste estudo. (Vergara, 2006)

Investigagdes assentadas na teoria fundamentada entregam muito alem das descrigoes,

contemplando analises circunstanciais, respaldada pelo lastro teérico da literatura pertinente,
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visando reforcar o poder explicativo das teorias substantivas formuladas. Assim, o confronto
com a literatura, na conducdo do método, se impde como necessidade, para ensejar uma

andlise de contraste (Gerring, 2019; Vergara, 2006).

4. Apresentacédo e Discussdo de Resultados

O levantamento realizado junto & unidade-caso ressalta, como repercussao recorrente
das mediacOes conduzidas, a superacdo do conflito segundo as possibilidades das partes por
meio de construcgdes solutivas democraticas.

No decurso da coleta, realizada por meio de entrevistas a equipe de moderadores,
foram apontados como fatores determinantes do éxito de resposta reportado:

) a horizontalidade do processo, que se repercute no empoderamento natural das
partes. Na verdade, os mediandos sdo provocados a apropriar-se do poder de deciséo acerca
dos rumos da questao;

° a percepcdo da neutralidade do (a) mediador (a) na conducdo da sesséo, 0 que
estabelece um clima de confianca;

° a abordagem acolhedora e humanizada da equipe, o que inclui o proprio ‘lugar’
onde as sessdes acontecem;

° a efetividade das estratégias de facilitacdo da comunicacéo;

° a escuta atenta a fala da contraparte (em alguns casos até, empatica), o didlogo
respeitoso, a urbanidade no trato e a atitude receptiva das partes;

° a apropriacdo de uma linguagem mais acessivel, pouco técnica;
° a atuacdo do mediador como facilitador do dialogo;
° a disposicdo dos mediandos para a fala, geralmente, catartica, purgando

impressdes desfavoraveis, sentimentos negativos que obstaculize a fluidez de comunicacéo
(desafeto, angustia, tristeza, decepc¢do, ansiedade, hostilidade, etc.);

° a ndo repressdo explicita pelo mediador a atitudes dominadoras, mais belicosas
(de contendores). Esse ‘desarme’ se opera de modo espontaneo, sem vazar qualquer juizo de
desvalor. Assim, a fala e a escuta entregam 0s elementos necessarios ao esclarecimento dos
fatos alusivos ao conflito;

° o reconhecimento da perspectiva de analise do outro;

° a identificacdo da fonte principal da divergéncia ou evento deflagrador do
conflito e sua natureza (interpessoal ou profissional), igualmente, dos interesses divergentes e

convergentes;
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) a predisposicdo a solucdo do conflito de forma artesanal, com a propositura de
solugdes viaveis, possiveis, mais sociais . A solucdo transformadora é conduzida de modo
colaborativo. O confronto da lugar & canalizacdo de energia mental para a formacdo de
consensos e entendimentos ndo prejudiciais, a despeito das divergéncias intra e interpessoal;

° a ressignificacéo do conflito e, por decorréncia;

) a possibilidade de reconstituicdo de lacos profissionais (reintegracdo), de
refazimento psicol6gico e emocional, quica a restauracao das relacdes pos-conflito e o resgate
da dignidade do individuo cerceado em seus direitos.

Dignidade humana pode ser entendida como o respeito a pessoa como valor em si
mesmo, objetiva a realizacdo do ser humano como sujeito de direitos, ndo como um
objeto, a tanto necessario a percepc¢do e fomento ao atendimento de caréncias bésicas
no ambito bioldgico, social, politico, cultural, em exemplos: alimentacdo, moradia,
saude, educacéo, cultural. (Barroso Filho, 2015, p.9)

Nesse movimento da ressignificacdo, o conflito é naturalizado quando da abordagem
dos mediandos, sem, contudo, minimizar a dor e esvaziar as queixas ou importancia atribuida

aos seus sentimentos. Afinal,

Falar de conflito, portanto, é referir-se a situagcdes habituais e cotidianas que ocorrem
no ambito da convivéncia e das relacbes humanas, onde valores, necessidades,
desejos, expectativas, interesses ou posi¢des séo ou sdo percebidos como opostos. Ou
seja, percepcao, interdependéncia e incompatibilidade tém que estar presentes para que
possamos falar sobre conflito (Pereira e Hernanz, 2014, p. 11).

O conflito tem relagéo direta com satisfacdo de necessidades, expectativas e realizacao
de interesses. As relacdes interpessoais ndo sao integralmente consensuais, até porque as
pessoas sdo Unicas, naturalmente diversas. Demonizar o conflito é negar a premissa
existencial da diferenca.

Nesse diapasdo, resta oportuno destacar que o conflito ndo € necessariamente gatilho
para manifestacGes negativas, mas uma oportunidade de mudanca nos diferentes ambitos,
quais sejam, profissional, (inter) pessoal e social. A préatica de mediacdo assume essa diretiva,
da qual decorre um modus de administracdo ndo antagbnico ou predatério do conflito. As
solucdes, neste contexto, sdo construcdes cooperativas, de fato, democraticas. Nesse ambito,
importa advertir que a analise do conflito (sua origem, natureza e estrutura) é determinante
para a elaboracdo ou decisdo acerca de qualquer solucdo. E preciso visar a solucdo e nio,

meramente, lograr éxito sobre uma das partes.
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O proposito insito & iniciativa de mediacdo ou conciliagdo deve ser construtivo de
forma cooperativa, do contrério, levara a uma resposta de superficie, com um desfecho
temporario. Por esta razdo, a experiéncia do CEJUSC-JT/Olinda revelou a importancia e
centralidade da pessoa e do vislumbre acerca das raizes do conflito para solu¢bes mais
longevas, estaveis, possivelmente, permanentes.

Para além da catarse tipica, as media¢fes recuperam a autoestima do trabalhador, o
autoreconhecimento pelo reconhecimento do outro, sua autodeterminacéo.

A Figura 6 ilustra os elementos que alicercam a pratica de mediacdo humanizada.

Figura 6. Alicerces da pratica de mediacdo humanizada.

Escuta ativa

Fala catartica

Decisoes
conscientes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em confluéncia a esta filosofia, identificou-se evidéncias de éxito do modelo adotado,
juizo inferido a partir das estatisticas geradas no Tribunal e narrativas da equipe. Nesta toada
reflexiva, cumpre destacar como fator de sucesso, a politica de autocuidado, em implantacéo

até esta data; diretiva que repercute em acgdes que visam a saude emocional do grupo de
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trabalho. A politica consiste na realizacdo de dindmicas coletivas e abordagens individuais
para diagnostico, gestdo e solucdo de conflitos intragrupo, além da catarse tipica dos
momentos de escuta ativa.

Os conflitos improdutivos produzem racionalidades apartadas entre si, focalizadas nas
posic¢Oes unilaterais de cada uma das partes envolvidas. Esta estrutura fomenta a liberagédo
emocional, acentuando a polarizacéo e a atitude adversarial. Ao produzir esse afastamento de
posicdes, a comunicacdo é esvaziada e a argumentacdo baseada nas diferencas ditas
irreconciliaveis. Assim, eventuais convergéncias ou alinhamentos ndo sdo sequer aventados.
Esses conflitos se alimentam de bloqueios (de fala, expressao, etc.). Em sintese, resulta do
movimento, a ruptura no processo comunicativo. Os métodos autocompositivos restauram a
comunicacdo, fomentando o didlogo aberto e propositivo.

A escuta ativa e reflexiva tem por finalidade afastar temporariamente juizos pré-
concebidos e posicdes refratarias a transformacdo. O dialogo aberto, transparente e
propositivo se baseia na exposicdo verdadeira de relatos, motivos, intencoes e possibilidades.
Da anélise conjunta desses argumentos teoricos e faticos, neste trabalho, denominada de
malha discursiva € possivel identificar ruidos na comunicacao, informacdes relevantes ndo
compartilhadas, esclarecimentos necessarios, interesses e valores convergentes ou
conciliaveis, propostas viaveis e até a pacificacdo efetiva.

Entendeu-se que a malha discursiva tem funcdo estratégica, ao mesmo tempo,
operativa. Parte dos conflitos laborais contempla demandas multiplas, que perpassam a seara
das verbas trabalhistas. Muitos conflitos compreendem alegacdes de violacdo de direitos
personalissimos, o que complexifica a abordagem e o apaziguamento de fato. O que se busca
numa mediacdo ou conciliacdo? Esta indagacdo ndo somente é reveladora como determinante
do éxito pleno na aplicacdo do método.

As estatisticas do Centro constituem indicio de uma adeséo crescente da sociedade aos
métodos autocompositivos. Em sede de exemplificacdo, entre janeiro e junho de 2020 foram
firmados 401 acordos por meio das praticas de mediacdo e conciliacdo, perfazendo um valor
total de R$4.416.433,04. A efetividade das praticas, medidas pela relagdo entre o nimero de
acordos firmados e o nimero de audiéncias realizadas variaram, para este mesmo periodo,
entre 100 e 51%, marcando uma reducao significativa do acervo. As estatisticas, produzidas
pelo CEJUSC, ndo revelam a efetividade de resposta das conciliacbes e mediagdes
separadamente, o que inviabilizou a analise comparativa, mas, certamente sdo indicativas da

mudanca de atitude, quicé, da ressignificacdo dos conflitos trabalhistas.
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As matérias contempladas nesses casos sdo variadas, alcancando desde os pleitos de
verbas rescisorias até indeniza¢bes por danos morais, em razdo de assédio moral e acidente de
trabalho.

O CEJUSC-JT/Olinda segue o padrdo de funcionamento e as orientagcdes do CSJT, tais
como a obrigatoriedade de conciliadores e mediadores capacitados, organizacdo de espago
fisico e de pautas voltadas para pratica da mediacdo. Por esta diretriz norteadora, a
administracdo do Tribunal, quando da implementacdo do Centro (CEJUSC-JT/Olinda),
percebeu a necessidade de se criar um ambiente fisico acolhedor e informal.

De fato, além do tratamento cordial receptivo, cada detalhe do lugar onde as sessdes
sdo realizadas denotam cuidado com o bem-estar das pessoas. As paredes foram adesivadas
com paisagens relaxantes, deixando as pessoas mais tranquilas. No local sempre sdo
disponibilizados café, cha, biscoitos, bombons, docinhos, além de frases motivacionais e
frases sistémicas, que induzem a civilidade, ao respeito e dialogo propositivo e respeitoso.
Trata-se de um ambiente planejadamente sugestivo a pacificacdo. A Figura 7 contém imagens
da infraestrutura do Centro.
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Figura 7. Ambiente acolhedor.

Fonte: CEJUSC-JT/Olinda.

Pelo aceno advindo dessas consideracdes e da descri¢cdo dos procedimentos realizados,
concluiu-se que a pratica do CESUSC Olinda se mostra acentuadamente centrada na pessoa,
nitidamente inspirada na ACP (Abordagem Centrada na Pessoa) de Carl Rogers. Neste
caminho, a mediacdo judicial se mostrou eficaz para solucdo dos conflitos judiciais
trabalhistas, para muito além das estatisticas levantadas, mas, especialmente pela satisfacdo
efetiva dos mediandos com os pactos firmados. Como destacado na sec¢do de metodologia, as
teorias fundamentadas consistem em teorias sobre a realidade-caso, a partir dos dados obtidos
em campo, o que lhe confere a propriedade de circunstancialidade, caracteristica que néo

esvazia seu valor. O Quadro 2 sumariza os entendimentos emergentes da analise de campo.
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Quadro 2. Teoria fundamentada de dados.

ENTENDIMENTOS CIRCUNSTANCIAIS (TFD)

Teorias substantivas

O sucesso das experiéncias de mediacdo perpassa 0 ambito dos sujeitos
envolvidos na pratica (mediadores e mediandos), compreendendo ndo exclusivamente

varidveis de forma, mas, igualmente, aquelas ndo aparentes ou atitudinais.

Considerando que o procedimento de mediagdo é institucionalizado, préaticas
diferenciadas se constituem na periferia do rito, o que alcanca desde a preparacéo da
equipe para administrar conflitos ao autocuidado (institucional), este altimo
empreendido com a finalidade de ensejar a higidez emocional do grupo.

Politicas de autocuidado, traduzidas em intervencBes concretas, se impdem
como fator de sustentacdo de todo o processo e das proprias relacdes. As acdes de
autocuidado, embora autodirecionadas, sdo intervencGes importantes cujos ecos se
estendem a toda a estrutura do centro, repercutindo na elaboracdo dos saberes

institucionais e no aprimoramento do préprio fazer.

Na decisdo acerca do tratamento mais adequado a determinado conflito é
necessario identificar o objeto do conflito, se de interesses, de valores ou de valores

convertidos em interesses concretos.

Os conflitos afeitos a aplicacdo das solucBes autocompositivas possuem uma
zona de convergéncia de interesses e valores, especialmente este ultimo, o que da start

ao dialogo propositivo.

Os desafios as atividades de mediacédo e conciliacdo podem ser classificados em
estruturais e experienciais. Dentre os desafios estruturais destaca-se a estabilidade das
estruturas de poder, a resisténcia das partes as experiéncias de mediacdo e conciliacéo,
0 animo belicoso presente em algumas relacdes de notada carga emocional e as
proprias limitagdes da pratica nos casos de conflitos que envolvem danos existenciais.

Os desafios experienciais sao relativos as caracteristicas do caso concreto (pontuais).

A superacdo efetiva do conflito implica mais os sujeitos envolvidos do que

qualquer facilitador convidado a media-lo, 0 que destaca a importancia e ate,
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centralidade, de intervengdes educativas voltadas para além das paredes dos tribunais,

com vistas a orientar, dialogar com a sociedade e promover a cultura de paz.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As teorias geradas, quando baseadas em ‘dados de caso’ sdo essencialmente ‘locais’,
ndo obstante possam ser estendidas ou ilustrar outras realidades. As proposi¢des, nesta
investigagdo, sdo fundamentalmente substantivas, circunstanciais a realidade investigada. Por
esta razdo, “Ao contrario da teoria formal, ndo visa a generalizagdo” (Vergara, 2006, p.101).

A justica trabalhista participativa tem se mostrado proativa sob diferentes perspectivas

ou dimensoes de analise, ilustradas na Figura 8.

Figura 8. Eixo avaliativo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Parte dos desafios é estrutural e atine a aspectos culturais, que reflete um modo de
pensar compartilhado que denuncia resisténcia aos métodos autocompositivos, cujas origens
demandaria outra investigacdo, ndo menos importante. A litigiosidade, argumento tdo
recorrente nas comunicacdes cientificas, se afigura como indicio desta afirmagdo. O Quadro 3
elenca os desafios na tipologia proposta, elaborado a partir da experiéncia da equipe do

Centro.
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Quadro 3. Tipologia dos desafios.

DESAFIOS ESTRUTURAIS

(desafios sistematicos, alcangando toda a

estrutura)

DESAFIOS EXPERENCIAIS

(pontuais, especificos ao caso concreto)

A cultura de arena e o paradigma de justica
predominante, que da relevo a justica dos

tribunais no ambito do processo.

A resisténcia das partes ao dialogo e
comunicagdo. Animo de litigiosidade.
TRAVAS DE COMUNICAQAO

O despreparo social para o exercicio da

autonomia decisoria e negociagéo.

As peculiaridades das relacdes de notada carga

emocional

A resisténcia da sociedade, grosso modo, aos

métodos autocompositivos.

Os danos existenciais decorrentes da situacdo-

objeto.

O tradicionalismo da estrutura de poder

jurisdicional

As concepc0es intersubjetivas acerca da

melhor justica.

A resisténcia a mudanca no status quo das

relagGes de poder

Manutencao do equilibrio emocional dos
mediadores, 0 que reclama atencéo continuada

a pessoa do mediador.

O cenério de precarizacao contratual, em
acentuada evolucdo, catalisada pela reforma
trabalhista o que intensifica a demanda pela

intervencao do judiciério.

A necessidade de se repensar a infraestrutura e
quicé, de oxigenar as préaticas dos tribunais do
trabalho por meio da insercao de novos
saberes e alternativas solutivas (abordagens

restaurativas, p.ex.)

A demanda por um modelo de advocacia
colaborativa, construcéo que mobiliza

aspectos culturais e comportamentais.

Aspectos atinentes ao caso concreto.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A mediacdo tem como funcdo primordial a facilitacdo do didlogo e o restabelecimento
da comunicacdo, visando a superacdo do conflito em sua integralidade. Naturalmente, para
atingir este status faz-se necessario ponderar acerca de interesses, expectativas e a
possibilidade efetiva de sua realizagdo, especialmente tratando-se da emergéncia das verbas
trabalhistas (considerada alimentar). As decisfes consensuais abarcam uma totalidade de
aspectos que perfazem o conflito, quais sejam, sentimentos, emocdes, (des) afetos, ideologias,
violagdes de direitos, dentre outros; o que de per si representa o primeiro grande desafio das
praticas de pazeamento.

As raizes de um conflito nem sempre sdo acessiveis de pronto, podendo envolver
significados emocionais, afetivos e psicoldgicos atrelados a questdo. As ac¢les judiciais sdo a
convergéncia objetiva de questdes complexadas no decurso da relagdo. A mera reclamacéao de
verbas trabalhistas, apesar da objetividade do pedido, ndo afasta a carga tensional envolvida
na relacdo empregado-empregador. A equacdo da solucdo consensual é multiplexa.

O mediador, sujeito neutral, opera como um indutor desse dialogo propositivo, nédo
prejudicial aos direitos indisponiveis. Assim, impde-se como desdobramentos dos desafios
experenciais a pratica mediatdria de conflitos do trabalho, listados no Quadro 3:

o 0 ndo reconhecimento e intolerancia as diferencas e colidéncias;
. a nao prontidao ao dialogo;
o a resisténcia a escuta ativa e, por consequéncia, o desrespeito das partes

a fala um do outro;
o a incivilidade no trato;
o 0 desgaste e tensdo emocional de cada caso. Ocorre que 0S Vvieses
emocionais, em geral, obstaculizam o desenrolar da préatica.
No que diz respeito ao mediador, revelou-se variavel fundamental, sua sensibilidade
para identificar e valorizar demandas negociaveis e interesses compartilhados, etapa critica a

solucdo do dissenso. A Figura 9 identifica o percurso da construcao da solucdo consensual.
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Figura 9. Construcéo da deciséo consensual.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, é oportuno destacar que, na Justica do Trabalho, parte significativa dos
conflitos é de natureza econémica, o que direciona o dialogo a uma abordagem mais objetiva,
todavia, esses conflitos, muitas vezes, sdo acompanhados por lides subjacentes, que
contemplam um nivel mais amplo de subjetividade. Essa constatacdo identificou como nicho
de aplicacdo, 0 emprego de praticas restaurativas para conflitos de repercussao existencial. A
consolidacdo do uso de métodos consensuais alcanca ndo somente a solucdo pontual do
conflito, mas, igualmente a restauracdo de vinculos interpessoais, promovendo uma

conciliacdo verdadeira e duradoura.

31




Research, Society and Development, v. 9, n. 10, €5359108743, 2020
(CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i10.8743

5. Consideracg0es Finais

A andlise realizada encaminha ao entendimento de que a litigiosidade estabelece um
ciclo vicioso que tende a alargar sobremaneira o tempo de resposta da maquina judiciaria aos
conflitos que Ihes sdo confiados, comprometendo sua eficicia solutiva e, por derradeiro, a
eficiéncia da atividade estatal, pressionando-a a ampliacdo da infraestrutura operativa, dado o
seu inequivoco esgotamento. Esse cenario, a luz de uma reflexdo mais ampla, em nosso
entendimento, espelha uma mentalidade social de confronto, conformando o que se pode
denominar de cultura de arena. De fato, o litigio tem sido, tradicionalmente, o cerne da
atividade profissional dos operadores do Direito, caminho pavimentado pela estrutura dos
curriculos de formacdo universitaria.

Como consequéncia, dessa logica produtivista aliada a incidente e desmensurada
contenciosidade da sociedade, o tratamento massivo de processos presente no sistema
adversarial, tende a mostrar-se contraproducente, sob a perspectiva temporal e, igualmente
oneroso podendo afetar a qualidade dos julgamentos.

Apropriando-se das sensatas palavras de Zehr (2015, p.11), € tempo de reconhecer que
“Muitos sentem que 0 processo judicial aprofunda as chagas e os conflitos sociais ao inves de
contribuir para seu saneamento e pacificacdo”.

Ante a fundamentacdo tedrica apensada ao texto, torna-se desnecessario colacionar
novos argumentos em defesa da pertinéncia e, até da conveniéncia, de se vislumbrar novos
meios de acesso a justica (conciliativa) com o fito de reabilitar a harmonia social e irromper o
ciclo vicioso do demandismo jurisdicional baseado no ‘dever de agdo’. Entende-se que a
pacificacdo social, na acepcdo de ideologia politica, deve ser construida dentro e fora dos
tribunais.

E por esta perspectiva ampliada que a mediagdo judicial trabalhista tem se mostrado
uma alternativa dotada de eficacia de curto prazo, segura, confidencial, flexivel, racional e
notadamente menos dispendiosa para o sistema judiciario e para as partes, considerando a
duracdo do litigio. Todavia, dentre os argumentos apresentados destaca-se, especialmente, a
primazia da autonomia da vontade das partes, que de forma plena, efetiva e cidada, deliberam
sobre o deslinde do conflito. Os resultados desta investigacdo constituem evidéncia desta
expectativa e promessa tedrica.

Apaziguar significa estabelecer a paz, dito de outra forma, promover a pacificacao,
libertar-se, fixar novas prioridades e avangar no caminho de modo mais leve, sem o fardo de

emoc0es destrutivas que adoece o corpo e a alma.
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