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INCIDENTE DE RECURSO REPETITIVO N° 11.
POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA.
WALMART. DISPENSA. LIMITES FIXADOS PELA
EMPREGADORA. ABRANGENCIA E
VINCULAGCAO. REGULAMENTO EMPRESARIAL
COM NATUREZA JURIDICA DE CLAUSULA
CONTRATUAL. INCORPORACAO AO
CONTRATO DE TRABALHO COMO CONDICAO
MAIS BENEFICA (ARTS. 7°, CAPUT, DA CF E 444
E 468 DA CLT E SUMULA N° 51, ITEM I, DO
TST). DESCUMPRIMENTO. OFENSA AO
DIREITO ADQUIRIDO (ART. 5° INCISO XXXVI,
DA CF), AO DEVER DE BOA-FE (ARTS. 113 E
422 DO CODIGO CIVIL E 3°, INCISO |, DA CF),
AO PRINCIPIO DA PROTECAO DA CONFIANCA
OU DA CONFIANCA LEGITIMA (ART. 5°,
INCISO XXXVI, DA CF) E AOS PRINCIiPIOS DA
ISONOMIA E DA NAO-DISCRIMINACAO (ARTS.
3° INCISOS | E IV, E 5° CAPUT, DA CF, 3°,
PARAGRAFO UNICO, DA CLT E CONVENCAO
N° 111 DA OIT). NULIDADE DA DESPEDIDA.
REINTEGRACAO E PAGAMENTO DE SALARIOS
E DEMAIS VANTAGENS DO PERIODO DE
AFASTAMENTO.

Discute-se, no caso, se o Programa
denominado “Politica de Orientacdo para
Melhoria”, instituido pela WMS Supermercados
do Brasil Ltda., abrange todas as hipoteses de
dispensa e quais os efeitos decorrentes da nao
observancia dos procedimentos nele previstos.
Fixam-se, com forc¢a obrigatéria (artigos 896-C
da CLT, 927, inciso lll, do CPC e 3°, inciso XXIII,
da Instrucdo Normativa n°® 39/2015 do TST), as
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seguintes teses juridicas: “1) A Politica de
Orientacdao para Melhoria, com vigéncia de
16/08/2006 a 28/06/2012, instituida pela
empresa por regulamento interno, é aplicavel a
toda e qualquer dispensa, com ou sem justa
causa, e a todos os empregados, independente
do nivel hierarquico, inclusive os que laboram
em periodo de experiéncia, e 0s
procedimentos prévios para a sua dispensa
variam a depender da causa justificadora da
deflagracdo do respectivo processo, tal como
previsto em suas clausulas, sendo que a prova
da ocorréncia do motivo determinante
ensejador da ruptura contratual e do integral
cumprimento dessa norma interna, em caso de
controvérsia, constituem onus da
empregadora, nos termos dos artigos 818,
inciso I, da CLT e 373, inciso Il, do CPC; 2) Os
procedimentos previstos na norma
regulamentar com vigéncia de 16/08/2006 a
28/06/2012 devem ser cumpridos em todas as
hipéteses de dispensa com ou sem justa causa
e apenas em casos excepcionais (de pratica de
conduta ndo abrangida por aquelas arroladas
no item IV do programa, que implique quebra
de fiducia nele ndo descritas que gerem a
impossibilidade total de manutencdo do
vinculo, ou de dispensa por motivos diversos,
gue nao relacionados a conduta do empregado
- fatores técnicos, econdmicos ou financeiros)
€ que podera ser superada. Nessas situacdes
excepcionais, cabera a empresa o 6nus de
provar a existéncia da real justificativa para o
desligamento do empregado sem a
observancia das diferentes fases do Processo
de Orientacdo para Melhoria e a submissao da
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questdao ao exame dos setores e Orgaos
competentes e indicados pela norma, inclusive
sua Diretoria, para decisao final e especifica a
esse respeito, nos termos do item IV.10 do
programa; 3) Esse programa, unilateralmente
instituido  pela  empregadora,  constitui
regulamento empresarial com natureza juridica
de cladusula contratual, que adere em definitivo
ao contrato de trabalho dos empregados
admitidos antes ou durante o seu periodo de
vigéncia, por se tratar de condicdo mais
benéfica que se incorpora ao seu patrimoénio
juridico, nos termos e para os efeitos dos
artigos 7°, caput, da CF e 444 e 468 da CLT e da
Sumula n°® 51, item |, do Tribunal Superior do
Trabalho e, portanto, nao pode ser alterada in
pejus, suprimida ou descumprida; 4) A
inobservancia dos procedimentos previstos no
referido regulamento interno da empresa viola
o direito fundamental do empregado ao direito
adquirido (artigo 5° inciso XXXVI, da CF), o
dever de boa-fé objetiva (artigos 113 e 422 do
Cédigo Civil e 3° inciso |, da Constituicdao
Federal), o principio da protecao da confianca
ou da confianca legitima (artigo 5°, inciso XXXVI,
da Constituicdo Federal) e os principios da
isonomia e da ndo-discriminacdo (artigos 3°,
incisos | e IV, e 5° caput, da Lei Maior e 3°,
paragrafo Unico, da CLT e Convencao n® 111 da
Organiza¢do Internacional do Trabalho); 5) O
descumprimento da Politica de Orientacao
para Melhoria pela empregadora que a
instituiu, ao dispensar qualquer de seus
empregados sem a completa observancia dos
procedimentos e requisitos nela previstos, tem
como efeitos a declaracdo de nulidade da sua
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dispensa e, por conseguinte, seu direito a
reintegracdo ao servico, na mesma funcao e
com o pagamento dos salarios e demais
vantagens correspondentes (inclusive com
aplicacao do disposto no artigo 471 da CLT)
como se na ativa estivesse, desde a data da sua
dispensa até sua efetiva reintegracao (artigos
7°, inciso |, da Constituicdo Federal e 468 da
CLT e Sumula n° 77 do TST); 6) A Politica
Corporativa, com vigéncia de 29/06/2012 a
13/11/2014, instituida pela empresa por
regulamento interno, ndo alcanga os pactos
laborais daqueles trabalhadores admitidos na
empresa anteriormente a sua entrada em
vigor, ou seja, até 28/06/2012, cujos contratos
continuam regidos pela Politica de Orientacao
para Melhoria precedente, que vigorou de
16/08/2006 a 28/06/2012 e que se incorporou
ao seu patriménio juridico; 7) Esse novo
programa, unilateralmente instituido pela
empregadora em 29/06/2012, também
constitui  regulamento  empresarial com
natureza juridica de clausula contratual, que
adere em definitivo ao contrato de trabalho
dos empregados admitidos durante o seu
periodo de vigéncia, de 29/06/2012 a
13/11/2014, por se tratar de condicdo mais
benéfica que se incorpora ao seu patrimoénio
juridico, nos termos e para os efeitos dos
artigos 7°, caput, da CF e 444 e 468 da CLT e da
Sumula n°® 51, item |, do Tribunal Superior do
Trabalho e, portanto, ndo pode ser alterada in
pejus, suprimida ou descumprida; 8) A
facultatividade da aplicagdo do Programa
prevista de forma expressa na referida Politica
Corporativa que vigorou de 29/06/2012 a
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13/11/2014 para a parte dos empregados por
ela alcancados por livre deliberagcdo da
empresa, sem nenhum critério prévio, claro,
objetivo, fundamentado e legitimo que
justifique o discrimen, constitui ilicita e coibida
condicdo puramente potestativa, nos termos
do artigo 122 do Cdédigo Civil, e viola os
principios da isonomia e da ndo-discriminacdo
(artigos 3° incisos | e IV, e 5° caput, da Lei
Maior e 3° paragrafo dunico, da CLT e
Convencao n° 111 da Organizacao
Internacional do Trabalho); 9) O
descumprimento da Politica Corporativa que
vigorou de 29/06/2012 a 13/11/2014 pela
empregadora que a instituiu, ao dispensar
qualquer de seus empregados por ela
alcancados sem a completa observancia dos
procedimentos e requisitos nela previstos, tem
como efeitos a declaracdo de nulidade da sua
dispensa e, por conseguinte, seu direito a
reintegracdo ao servico, na mesma funcao e
com o pagamento dos salarios e demais
vantagens correspondentes (inclusive com
aplicacao do disposto no artigo 471 da CLT)
COmMo se na ativa estivesse, desde a data da sua
dispensa até sua efetiva reintegracao (artigos
7°, inciso |, da Constituicdo Federal e 468 da
CLT e Sumula n° 77 do TST); 10) Os acordos
coletivos de trabalho firmados por alguns entes
sindicais com a empregadora no ambito de sua
representacao em decorréncia da mediagao
promovida pela Vice-Presidéncia do Tribunal
Superior do Trabalho em 05/02/2020 nao
resolvem nem tornam prejudicado o objeto
deste incidente, sobretudo em virtude da
limitacdo temporal, territorial e subjetiva

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que

instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Superior do Trabalho

fls.6

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

inerente as referidas normas coletivas, cuja
aplicabilidade, portanto, deve ser aferida pelo
Juizo da causa para cada caso concreto
submetido a sua jurisdi¢do, inclusive para a
afericdo dos requisitos de validade e da
amplitude dos efeitos da respectiva norma
coletiva”. Ainda, a vista dos termos do artigo
927, § 3° do CPC, aplicavel ao Processo do
Trabalho (artigo 769 da CLT c/c artigo 3°, inciso
XX, da Instrucdo Normativa n° 39/2015 do
TST), como ndo se esta revisando ou alterando
a jurisprudéncia anteriormente ja pacificada
pelo Tribunal Superior do Trabalho, ndo cabe
proceder a modulagdo dos efeitos desta
decisdo.

PROCESSO AFETADO N° TST-
RR-872-26.2012.5.04.0012. RECURSO DE
REVISTA.

POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA.
WALMART. REGULAMENTO INTERNO.
DISPENSA. NULIDADE. LIMITES FIXADOS
PELA EMPREGADORA. VINCULACAO. DIREITO
ADQUIRIDO. REINTEGRACAO.

O Tribunal Regional, ao adotar a tese de que a
Politica de Orientacdo para Melhoria nao
instituiu procedimentos especificos e
obrigatérios a serem observados para a
deflagracdo  das  dispensas de  seus
empregados, dispensando, portanto, as
rescisbes contratuais da observancia de tais
procedimentos, contrariou o precedente de
observancia obrigatéria, ora firmado neste
julgamento de incidente de recursos repetitivos
(IRR-872-26.2012.5.04.0012). Encontra-se
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igualmente na contramdo da tese firmada
neste precedente obrigatério o entendimento
sufragado pelo Colegiado de origem de que
competia ao reclamante o 6nus de provar a
causa justificadora de sua dispensa bem como
a inexisténcia da decisao por parte da direcao
da empregadora a que alude a excecao do
“item IV.10" do referido programa, pois tais
onus competem indiscutivelmente a
empregadora. Além disso, contando o
reclamante com mais de 16 anos no emprego,
impunha-se, além da passagem pelas fases do
programa, a autorizacao da presidéncia para a
dispensa, conforme item Xl| da referida norma
interna, cujo 6nus da prova de sua existéncia
também é da empregadora e do qual ela nao
se desincumbiu. Sublinha-se, por oportuno,
qgque a eventual aplicabilidade e validade de
acordo coletivo de trabalho firmado entre o
ente sindical representativo da categoria do
reclamante e sua ex-empregadora ndo foi
objeto de prequestionamento pelo Tribunal
Regional, cumprindo registrar que, tratando-se
de recurso de natureza extraordinaria, o
conhecimento da matéria estad jungido ao
preenchimento dos requisitos extrinsecos e
intrinsecos de admissibilidade do recurso de
revista.

Recurso de revista conhecido e provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Incidente de
Julgamento de Recurso de Revista e de Embargos Repetitivos n°
TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012, em que é Suscitante 72 TURMA DO TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO, Suscitado SUBSECAO | ESPECIALIZADA EM DISSIDIOS
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INDIVIDUAIS DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, Recorrente JOSE ALTAMIR
OLIVEIRA DE ARAUJO e Recorrido WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. e sio
amici curiee CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES DO COMERCIO E
SERVICOS DA CUT - CONTRACS, FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, SINDICATO INTERMUNICIPAL DO COMERCIO
VAREJISTA DE GENEROS ALIMENTICIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO DE OSASCO E REGIAO e CENTRAL
UNICA DOS TRABALHADORES-CUT.

A Subsecao | Especializada em Dissidios Individuais do Tribunal
Superior do Trabalho, em sessdo realizada em 9/2/2017 e em decorréncia da promog¢ao
feita pela 72 Turma, apresentada pelo Exmo. Ministro Claudio Mascarenhas Brandao,
houve por bem, por unanimidade, instaurar este incidente e afetar a SbDI-1 “a questao
relativa a ‘validade da dispensa do empregado em face de conteddo de norma interna
da empresa WMS, que previu no programa denominado ‘Politica de Orienta¢do para
Melhoria’ procedimentos especificos que deveriam ser seguidos antes da dispensa de
seus trabalhadores’, matéria referente ao tema ‘Walmart - Regulamento Interno -
Politica de Orientacao para a Melhoria - Interpretacdo, extensao e efeitos’, constante
dos presentes autos”.

Essa afetacdo observou o rito procedimental previsto para o
julgamento de recursos repetitivos no ambito deste Tribunal, na forma do artigo 896-C
da CLT, com a redacdo dada pela Lei n° 13.015/2014, da Instrucdo Normativa n°
38/2015, aprovada pela Resolucdao n° 201, de 10/11/2015, e do Regimento Interno do
TST, aprovado pela Resolu¢dao Administrativa n® 1937, de 20/11/2017.

O incidente foi distribuido, no ambito da SbDI-1, a este Relator,
nos termos do art. 896-C da CLT e da Instru¢cdao Normativa n°® 38/2015, e, por meio do
despacho de sequencial n° 11, identificou-se a seguinte questdo juridica a ser
submetida a julgamento, nos termos do artigo 5°, item |, da referida instrugao:

“Definir se o Programa denominado ‘Politica de Orientagdo para
Melhoria’, instituido pela WMS Supermercados do Brasil Ltda., abrange todas
as hipoéteses de dispensa e quais os efeitos decorrentes da ndo observancia
dos procedimentos nele previstos.”
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Em razdo de tratar-se de questao juridica relevante de empresa
com atuag¢ao em ambito nacional, foram solicitadas informac8es a todos os Tribunais
Regionais acerca de sua jurisprudéncia sobre o tema, com o intuito de identificar, de
forma ampla, os argumentos e fundamentos relevantes sobre a questdo juridica
controvertida, bem como se determinou a expedicao de edital, com o escopo de
cientificar interessados a se manifestarem sobre o tema e a postularem seu eventual
ingresso na lide na condicdo de amicus curiae. Igualmente concedeu-se vista ao
Ministério Publico do Trabalho, nos termos dos artigos 896-C, § 9°, da CLT e 5°, item VI,
da Instrucdo Normativa n°® 38/2015.

Na ocasidao, foi determinada a suspensdo dos agravos de
instrumentos e dos recursos de revista e de embargos que tramitassem no ambito
desta Corte e que versassem sobre a matéria, faculdade esta atribuida ao Relator,
conforme interpretacao literal e teleoldgica da previsao contida no inciso Il do artigo 5°
da Instru¢ao Normativa n° 38/2015 e no 8 5° do artigo 896, “c”, da CLT, no sentido de
que o relator do incidente podera “determinar a suspensao dos recursos de revista ou
de embargos” que tenham como objeto controvérsia idéntica a deste recurso afetado
como repetitivo.

Com relacdo as providéncias determinadas nos Tribunais
Regionais do Trabalho, responderam aos Oficios GMJRP de n° 003 ao n° 026 (seq. 21) os
Tribunais Regionais do Trabalho da 12 (seq. 28), 2° (seq. 84), 3% (seq. 53), 4? (seq. 23), 5°
(seq. 52), 67 (seq. 103), 72 (seq. 27), 87 (seq. 37), 9% (seq. 41), 10? (seq. 82), 117 (seq. 25),
122 (seq. 83), 157 (seq. 26), 167 (seq. 55), 177 (seq. 32), 18% (seq. 31), 20? (seq. 22), 212 (seq.
30), 222 (seq. 38), 237 (seq. 100) e 242 (seq. 29).

O TRT da 1° Regiao (seq. 28) prestou informacdes e registrou
que, “das poucas decisbes existentes, verifica-se que o Regional se divide,
encontrando-se, por exemplo, Turma que nega a reintegracao (4° Turma) e outra que a
defere (62 Turma), dependendo do relator sorteado”.

Informou que “a Turma julgadora que concede a reintegracao o
faz sob o argumento de que os regulamentos das empresas constituem ato de vontade
unilateral do empregador, ingressando nos contratos individuais como se fossem
clausulas integrantes destes, ainda que por liberalidade, passando a ostentar o status
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de direito adquirido, e que, sendo a Politica de Orientacdo para Melhoria uma espécie
de regulamento de empresa, as fases nela estabelecidas para a dispensa dos
trabalhadores devem, sob pena de nulidade, ser respeitadas; ou seja, a demissdo so
poderia ocorrer apds a reincidéncia depois da 3? fase, cabendo ao empregador o énus
de prova-la, ndo bastando para o desligamento do empregado a utilizacdo do poder
diretivo do empregador”.

Esclareceu, por outro lado, que “a Turma julgadora que nao
concede a reintegracao sustenta que, embora a norma interna da ré preveja etapas
para o desligamento dos empregados, seja qual for a causa, tal norma nao elidiria o
direito potestativo do réu de demitir seus empregados nao portadores de garantia de
emprego, haja vista ndo haver previsao regulamentar de nulidade da dispensa sem a
observancia do referido processo, nao sendo justo nem razoavel inquinar de nula uma
demissao devidamente homologada pelo sindicato de classe, sem qualquer ressalva
quanto ao referido ato demissionario, tratando-se, portanto, de mera orientacdo para
0s gestores, e nao de observancia compulséria”.

Registrou, por fim, que "ndo foi possivel localizar, na fase
processual de admissibilidade de recurso de revista, recurso de revista representativo
da controvérsia que pudesse ser enviado agora. Todavia, recentemente, foi remetido a
esta Colenda Corte processo versando sobre a matéria aqui tratada
(0011402-39.2014.5.01.0033 - 4° Turma, em 01/02/2018), que podera ser utilizado de
forma a ampliar a discussdo a respeito da questdo juridica em apreco, caso este
Colendo Tribunal assim entenda". Naquela ocasido, o processo citado encontrava-se na
Coordenadoria de Classificacdo, Autuacdo e Distribuicdo - CCADP para autuacao e
distribuicao.

O TRT da 2° Regiao (seq. 84) esclareceu que, em decorréncia da
baixa incidéncia da matéria naquele Regional, ndo foi constatada a interposicdo de
recurso de revista versando sobre a questao.

O TRT da 3° Regiao (seq. 53) informou que a matéria
controvertida nos autos deste incidente de recursos repetitivos ndao foi encontrada nos
processos que tramitam naquele Regional.

O TRT da 4° Regiao (seq. 23) consignou que a matéria objeto
deste incidente encontra-se sumulada no ambito daquele Tribunal Regional nos
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seguintes termos: “Sumula TRT4 n° 72: EMPRESA WALMART BRASIL. POLITICA DE
ORIENTACAO PARA MELHORIA. DISPENSA DE EMPREGADO; OBSERVANCIA
OBRIGATORIA. A norma interna denominada "Politica de Orientacdo para Melhoria™:
instituida pela empregadora e vigente em todo ou em parte do contrato de trabalho,
adere a este como condicdo mais benéfica para o trabalhador, sendo, assim, de
observancia obrigatéria para legitimar a dispensa sem justa causa, sob pena de
nulidade do ato e reintegracdo no emprego. (Resolu¢do Administrativa n°® 29/2015.
Disponibilizada no DEJT nos dias 02, 03 e 04 de setembro de 2015, considerada
publicada nos dias 03, 04 e 08 de setembro de 2015)".

Acrescentou, por oportuno, que, em razao da uniformizacdo da
jurisprudéncia regional sobre a questdo juridica debatida nos autos deste incidente, ndo
havia recursos de revista que versassem sobre a matéria aptos a serem admitidos, mas
ndo obstante isso, a fim de subsidiar o exame da matéria por este Tribunal Superior,
encaminhou, em anexo, duas pecas com razdes de recursos de revista sobre o tema,
relativamente aos processos n° 0020074-14.2016.5.04,002-3 e
0020959-10.2016.5.04.0029.

O TRT da 5% Regido (seq. 52) assinalou que ndo foram
identificados recursos de revista em tramitacdo naquele Tribunal Regional
representativos da controvérsia sobre a questdo juridica debatida nos autos deste
incidente.

O TRT da 6* Regido (seq. 103) asseverou que ndo foram
encontrados recursos representativos da controvérsia naquele 6rgao suscitada por esta
Corte Superior Trabalhista.

O TRT da 7° Regiao (seq. 27) asseverou que, dos processos
pendentes de apreciacdao pelo primeiro juizo de admissibilidade de recurso de revista,
nao foi identificado apelo que contenha abrangente argumentacdo e discussdo a
respeito da questdo a ser decidida.

O TRT da 82 Regiao (seq. 37) informou que ndo foi identificado
recurso de revista em tramite naquele Regional que contivesse abrangente
argumentacao e discussao a respeito da questdo a ser decidida neste incidente.

O TRT da 9° Regiao (seq. 41) prestou informac¢8es no sentido de
que foi suscitado Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia Regional sobre o
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mesmo tema, que culminou na Tese Juridica Prevalecente n° 9, publicadaem 1,2 e 5 de
junho de 2017, nos seguintes termos: “EMPRESA WAL MART BRASIL. DISPENSA SEM
JUSTA CAUSA. POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. ESTABILIDADE INEXISTENTE.
REINTEGRACAO INDEVIDA. A norma interna instituida pela empregadora denominada
‘Politica de Orientacdo para Melhoria’, vigente em todo ou em parte do vinculo
empregaticio, ndo impde qualquer limitacdo ao direito potestativo do empregador de
demitir injustificadamente, ndo garante estabilidade aos empregados e ndo prevé
possibilidade de reintegracao ou deferimento de indenizacao”.

Indicou como representativos de controvérsia os Processos n
RR-357-36.2015.5.09.0015 e RR-2158-42.2014.5.09.0008, em relacdo aos quais
transcreveu os acérdaos prolatados naquele Regional, encaminhando-os em sequéncia
para este Tribunal Superior, os quais foram conclusos a este Ministro Relator a fim de
aguardar apreciacdo para afeta¢ao, se fosse o caso.

O TRT da 10? Regiao (seq. 82) registrou ndo possuir recursos
representativos de controvérsia sobre a questdo juridica debatida neste incidente.

O TRT da 11* Regiao (seq. 25) alertou ndo haver naquele
Regional recurso de revista representativo da controvérsia relativa a questdo juridica
abordada neste incidente de recurso de revista repetitivo.

O TRT da 12° Regido (seq. 83) informou ndo haver recurso de
revista pendente de apreciacdo ou de remessa a esta Superior Corte versando sobre a
matéria alvo deste incidente. Todavia, transcreveu pesquisa abrangendo o ultimo
quinquénio da jurisprudéncia daquele Regional e concluiu ser firme o seu
entendimento no sentido de a aplicacdo do programa denominado "Politica de
Orientacdo para Melhoria", instituido pela WMS Supermercados do Brasil Ltda., ndo se
tratar de pré-requisito para a dispensa imotivada do empregado, porquanto constituiria

os

ferramenta de aprimoramento profissional de uso opcional pelo empregador.

O TRT da 15% Regiao (seq. 26) esclareceu que ndo identificou
recursos de revista representativos da controvérsia passiveis de admissibilidade, pois a
questdo relativa a “Politica de Orientacdo para a Melhoria” foi abordada em trés
processos naquele Regional, a saber: RO-0010865-46.2014.5.15.0100,
RO-0010208-39.2016.5.15.0099 e RO-0011026-55.2015.5.15.008, nos quais ndo foram
interpostos  recursos de revista, e em um quarto processo de n°
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0010179-22-2014.5.15.0046, no qual houve interposi¢ao de recurso de revista, mas com
negativa de seguimento, em decisao posteriormente confirmada quando do julgamento
de agravo de instrumento por esta Corte Superior.

O TRT da 16° Regiao (seq. 55) consignou a inexisténcia naquele
Regional de recursos de revista nos quais se discuta a questao juridica objeto deste
incidente de recursos repetitivos.

O TRT da 17° Regiao (seq. 32) registrou ndo possuir qualquer
recurso de revista que apresente abrangente argumentacdo e discussao acerca da
matéria relativa a este incidente.

O TRT da 18 Regiao (seq. 31) esclareceu nao ter localizado
processos envolvendo a questdo juridica em debate, com as respectivas peculiaridades,
nas bases juridicas daquele Tribunal.

O TRT da 20? Regido (seq. 22) informou ndo haver naquele
Regional recursos de revista pendentes de juizo de admissibilidade ou ja exarado juizo
de admissibilidade sobre a questdo juridica objeto de debate nestes autos.

O TRT da 21° Regiao (seq. 30) alertou ter constatado inexistir
atualmente no ambito daquele Tribunal recursos de revista envolvendo o tema
suscitado neste incidente.

O TRT da 22° Regido (seq. 38) asseverou que ndao foram
localizados naquele Tribunal processos pendentes de decisdo de admissibilidade de
recurso de revista envolvendo a tematica constante deste incidente de recurso
repetitivo.

O TRT da 23? Regiao (seq. 100) informou que ndo ha, no ambito
daquele Regional, recursos representativos de controvérsia relativa ao tema objeto de
discussao nestes autos.

O TRT da 24° Regiao (seq. 29) asseverou que nao ha processos
naquela Corte em que figure como parte a WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA.
com demandas correlatas a tese juridica suscitada neste incidente.

No que diz respeito aos Tribunais Regionais do Trabalho da 132,
14° e 192 Regiodes, conforme certiddo de sequencial n° 101, ndo foram encontrados nos
Sistemas Eletrénicos deste Tribunal Superior registros de resposta ao oficio
mencionado e/ou envio de processos para serem afetados como representativos da
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controvérsia.

Foi admitido e apensado a estes autos, como recurso
representativo da controvérsia, conforme despacho constante do documento
sequencial n° 125, o Processo n° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033.

Por outro lado, no tocante aos recursos de revista n
RR-357-36.2015.5.09.0015 e RR-2158-42.2014.5.09.0008, indicados como
representativos da controvérsia e vinculados aos autos deste incidente, determinei, por
intermédio do despacho de sequencial n° 125, o seu desapensamento e o retorno dos
respectivos autos ao Tribunal Regional de origem, por desservirem para afeta¢do, em
virtude da auséncia de despachos de admissibilidade da Corte de origem,
descaracterizando-os como admissiveis para esse efeito, nos termos do artigo 4° da
Instrucdo Normativa 38/2015 do TST.

Com fulcro nos arts. 896-C, 88 8° e 9° da CLT e 4° 9° e 10 da
Instrucdo Normativa n° 38/2015 do TST, examinei, na condicdo de Relator, as
manifestacdes dos interessados que requereram intervenc¢do na relagdo processual, na

os

qualidade de amici curiae, cujos pedidos, devidamente apreciados, foram deferidos ou
indeferidos, conforme o referido despacho constante do documento sequencial n°® 125.

Foi admitido o ingresso na lide, como amici curiae, dos seguintes
interessados: CONTRACS/CUT- CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES NO
COMERCIO E SERVICOS DA CUT; FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - FECOMERCIO RS; SINDICATO INTERMUNICIPAL
DO COMERCIO VAREJISTA DE GENEROS ALIMENTICIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL; SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO DE OSASCO E REGIAO - S.E.C.O.R; e
CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES - CUT.

A CONTRACS/CUT- CONFEDERACAO NACIONAL DOS
TRABALHADORES NO COMERCIO E SERVICOS DA CUT, por meio da peticdo de peca
sequencial n° 39, requereu ingresso na lide, como entidade sindical representativa de
terceiro grau, na condicdo de amicus curiae.

O Sr. JOSE ALTAMIR OLIVEIRA DE ARAUJO, pela peca sequencial
n° 56 e por meio de seu procurador, prestou informacdes relativas a matéria discutida
neste incidente, alertando que ndo tem interesse na admissao no feito como amicus
curiae, pois é parte nestes autos, no processo afetado pelo incidente, vindo apenas
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prestar informac¢des que entende relevantes sobre a questdo juridica discutida nestes
autos.

Alega que “a matéria em debate encontra-se mais do que
consolidada no ambito deste Colendo Tribunal Superior do Trabalho”. Isso porque
“todas as suas turmas julgadoras vém adotando, reiteradamente, o seguinte
entendimento: a inobservancia da Politica de Orientacdo para Melhoria, além de
contaminar a dispensa do empregado com o vicio da nulidade, justifica, por
consequéncia, a determina¢do da sua reintegracdo ao emprego, bem como o
pagamento dos salarios e demais vantagens durante o periodo compreendido entre a
despedida ilegal e a reintegracdo. E tal se justifica, na medida em que declarada a
nulidade, o empregado deve retornar ao status quo ante, como se nunca tivesse sido
afastado do emprego”. Culmina por tecer propostas de fixacdo de teses juridicas a
respeito do tema.

A FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - FECOMERCIO RS, conforme se observa da peca
sequencial n° 58, requer a admissdao no feito, na qualidade de amicus curiae,
sustentando que, na condicdo de entidade de 2° grau, “coordena o 2° grupo do plano da
CNC, sendo representante do comércio varejista e sua categoria econdémica de géneros
alimenticios, da qual pertence a empresa Walmart". Assevera, ainda, que conforme “os
termos do art. 2° do estatuto social da entidade é sua prerrogativa representar e
proteger os interesses dos Sindicatos filiados e das categorias econdmicas
coordenadas, inclusive perante as autoridades administrativas e judiciarias”. Nesse
sentido, defende sua admissdao no processo “para contribuir com informacgdes
especificas da categoria econdmica coordenada e ainda, demonstrar os impactos que a
decisdo deste incidente podera resultar no setor”.

O SINDICATO INTERMUNICIPAL DO COMERCIO VAREJISTA DE
GENEROS ALIMENTICIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, mediante a peca
sequencial n° 64, pleiteia o ingresso na lide como amicus curiae, aduzindo, para tanto,
que, na condicdo de entidade de 1° grau, “representa a categoria econdmica do
comércio varejista de géneros alimenticios, da qual pertence a empresa Walmart que é
parte na reclamatoria que resultou no presente incidente”. Informa, ainda, que, nos
termos do estatuto social da entidade, € sua a prerrogativa de representar os interesses
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da sua categoria ou individuais de seus associados perante as autoridades
administrativas e judiciarias. Desse modo, alega que pode “contribuir com informacdes
especificas da categoria econdmica” e também “demonstrar os impactos que a decisao
deste incidente podera resultar no setor”.

O SINDICATO DOS EMPREGADOS NO COMERCIO DE OSASCO E
REGIAO - S.E.C.O.R, pela peca sequencial n° 70, requer a sua habilitacdo no feito como
amicus curiae, informando tratar-se de entidade sindical “representante da categoria
dos comerciarios, dos mais variados segmentos - conforme se depreende do art. 1°,
letra “a”, do respectivo Estatuto Social (documento anexo) -, abrangendo a base
territorial, além de Osasco, também, dos municipios de Carapicuiba, Barueri, Jandira,
Itapevi, Tabodo da Serra, Embu das Artes, todos no Estado de Sao Paulo”. Esclarece que,
“como consequéncia, todos os funcionarios do WALMART BRASIL, na base territorial
compreendida pelo Sindicato em tela - aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos)
empregados -, encontram-se sob a sua égide”, finalizando por ressaltar que se inclui
entre suas finalidades institucionais a defesa dos interesses dos comerciarios
abrangidos por sua base de representa¢do. Traz, por fim, considera¢bes sobre a
questdo juridica objeto deste incidente.

A CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES - CUT, na peca
sequencial n® 74, requer a sua intervencdao no feito na qualidade de amicus curiae,
salientando que “a matéria € de extrema importancia, ja que os efeitos da decisdo a ser
proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho poderdo atingir outros milhares de
processos que também discutem a nulidade de dispensas realizadas sem observancia
de normas regulamentares editadas pelas préprias empresas em inequivoco
desrespeito ao direito adquirido dos empregados envolvidos”. Assim, alega que “as
centrais sindicais tém importante papel politico e institucional no sistema internacional
(participando ativamente de féruns e, em especial, junto a Organizacao Internacional do
Trabalho) e no sistema interno (mesmo antes do reconhecimento da Lei n° 11.648, de
31 de marco de 2008)", sendo que a “Central Unica dos Trabalhadores figura dentre a
mais representativa central sindical brasileira”, com indice de representatividade de
30,40%. Dessa forma, assevera ser “indubitavel a representatividade da requerente, que
congrega a mais expressiva representacdo, mostrando-se legitimada para a
interlocuc¢do institucional acerca das questdes relacionadas ao mundo do trabalho e a
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defesa dos direitos dos trabalhadores”.

No mesmo despacho constante do documento sequencial n°
125, em que foram apreciadas as manifestacbes para ingresso como amici curiae e a
resposta aos oficios encaminhados aos Tribunais Regionais do Trabalho, assinalou-se
que, em virtude de a questdo juridica a ser submetida a julgamento prescindir de
maiores esclarecimentos faticos ou técnicos, por deter carater eminentemente juridico,
afigurava-se desnecessaria a designacao de audiéncia publica, pelo que foi determinada
a concessao de prazo para os amici curioge admitidos, querendo, apresentarem
manifestacdo a fim de instruir o processo.

A FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - FECOMERCIO RS e o SINDICATO
INTERMUNICIPAL DO COMERCIO VAREJISTA DE GENEROS ALIMENTICIOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL apresentaram manifestacdo conjunta. Em sua peca,
sustentam “o fato incontroverso de que as politicas internas sdo ferramentas gerenciais
criadas pelos empregadores por mera liberalidade, ou seja, ndo decorrem de lei, razao
pela qual a sua interpretacdo deve ser restritiva, como determina o artigo 114, do
Cadigo Civil".

Argumentam que a norma interna “(I) ndo prevé a garantia no
emprego do empregado, em caso de dispensa imotivada ou motivada, sem a aplicacao
prévia da POM; (II) ndo menciona o direito a reintegra¢do, caso a dispensa ocorra sem a
aplicacao da POM; (lll) ndo cita a hipdtese de nulidade da dispensa quando nao
observada a politica antes da demissao e (IV) ndo limita o poder potestativo da WMS de
resilir unilateralmente os contratos de trabalho sem a aplicagcdo da POM".

Defendem que a intencao do “Walmart, hoje grupo BIG” nao foi
“criar regras para limitar o seu poder potestativo, que |lhe é atribuido pela propria
legislacdo, de demitir empregados sem justa causa”. Alega que “a iniciativa de instituir a
POM se deu no interesse dos empregados, ja que criava a oportunidade de que alguns
trabalhadores, escolhidos de forma livre e desimpedida pela empresa, tivessem a
oportunidade de melhorar o seu desempenho profissional, e, sendo assim, evitar a
ruptura contratual. Nunca se objetivou dar garantia a todos os empregados de que
seriam submetidos a POM e, tampouco, limitar o poder potestativo de dispensa do
empregador”.
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Alegam, assim, que a norma foi instituida como mera ferramenta
gerencial para melhoria de performance de empregados com baixo desempenho, pelo
que os julgados que reconhecem a nulidade das dispensas realizadas sem a sua
aplicacao prévia interpretam a politica de forma extensiva, violando os artigos 5°, inciso
ll, e 170 da Constituicao Federal e 114 do Codigo Civil. Arrematam que interpretacao
contraria tera impacto adverso nas operac¢des da empresa, atingindo todo o varejo, um
dos setores que mais emprega no Brasil.

A CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES - CUT também se
manifesta, alegando em sua manifestacdo que a Politica de Orientacdo de Melhoria
instituida pela empresa WMS, que traz procedimentos especificos que devem ser
seguidos antes da dispensa de seus empregados, estabelece expressamente em seu
capitulo XI que "TODA E QUALQUER DEMISSAO deverd ser baseada na completa
aplicacdo do processo de orientacdo para melhoria". Afirma que “a mesma norma
também apresenta maiores restricbes quando trata, por exemplo, de dispensa de
empregados que exerciam cargos gerenciais, a qual podera ser realizada apenas
mediante a aprovac¢do da presidéncia” e que a mesma sorte alcanca “as hipoteses de
demissdao por justa causa, que também devem ter analise prévia do Departamento
Juridico da empresa”.

Defende, assim, que, “se a empresa edita regulamento que
estipula, com todas as letras, que toda e qualquer demissdo deve ser realizada somente
depois de esgotadas as etapas daquele normativo, ndo restam duvidas de que ele
alcanca todo e qualquer empregado” e nao apenas aqueles com suposto desempenho
insatisfatério, “tanto é que o0 mesmo programa estipula outras situacdes e
procedimentos a serem adotados antes da dispensa em casos de ‘nao cumprimento de
procedimentos (item 02), ‘atrasos (item 03), ‘faltas sem justificativas (item 04),
‘quebra/sobra de caixa (item 05), ‘atitude e conduta (item 06), e ‘ma conduta grave (item
07). Ou seja, outras hipoteses faticas reconhecidas no programa e que também trazem
todos os procedimentos a serem observados pelos gestores antes de se tomar como
decisao a dispensa do empregado, de modo que ndo se cogita de limitar sua incidéncia
apenas aos casos de ‘desempenho insatisfatério’ (item 01 do mesmo capitulo IV do
programa)"”.

Argumenta que a Politica de Orientacdo para Melhoria tem
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natureza de regulamento interno e, tratando-se de norma mais favoravel, incorpora-se
ao contrato de trabalho dos trabalhadores, nos termos da Sumula n° 51, item |, do TST e
do artigo 5° inciso XXXVI, da Constituicdo, ndo se tratando de mera ferramenta de
gestdo, mas de verdadeira norma regulamentar editada pela empregadora e que nao
pode ser por ela ignorada em detrimento do direito adquirido dos trabalhadores.

Sustenta que a empresa editou norma interna que restringe o
seu direito potestativo de dispensa, com extenso rol de regras impositivas (e nao
meramente facultativas), especialmente em seu item Xl, e ao inobserva-las configura-se
inadimplemento obrigacional com violagdo ao dever de boa-fé, disposto nos artigos 113
e 422 do Cddigo Civil, de modo que é totalmente valida a expectativa dos empregados
em ter a sua dispensa, em quaisquer situacdes, submetida ao regramento interno que
aderiu aos seus contratos a luz dos artigos 468 e 444 da CLT.

Aduz que a inobservancia da norma regulamentar para parte dos
empregados implica verdadeiro tratamento discriminatério, ofendendo o artigo 5°,
caput, da Constituicdo Federal, ndo podendo a benesse ser ignorada também frente a
inteligéncia do artigo 7°, |, da CR/88, que protege o trabalhador da dispensa arbitraria
Ou sem justa causa.

Ressalta que a regra geral prevista na norma regulamentar deve
ser cumprida e apenas em casos excepcionais (a exemplo de eventual quebra de fiducia
que gere impossibilidade total de manutencao do vinculo) é que poderia ser superada,
mas mesmo nessas situacdes caberia a empresa o 6nus de provar a existéncia de real
justificativa para o desligamento de um empregado sem observancia daquela norma
regulamentar (é o que, inclusive, esta disciplinado, no item 10 de seu capitulo IV).

Assevera que 0 seu descumprimento ndo gera mero pagamento
de indenizacdo, mas o retorno do empregado ao status quo ante, devendo ser declarada
nula a dispensa, nos termos da Sumula n°® 77 do TST, que tem origem em caso idéntico,
com pagamento de salarios e demais vantagens como se na ativa estivesse até a efetiva
reintegracdo, por ser consequéncia légica, sob pena de inobservancia do principio da
continuidade da relagdo de emprego (artigo 7°, inciso |, da Constituicao Federal).

Alega, ainda, que a Convencdao n° 158 da Organizacdo
Internacional do Trabalho estabelece prote¢do contra a despedida sem justa causa, sem
fixar a estabilidade no emprego, conferindo maior seguranca ao trabalhador. A
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despeito de a Convencdo ter sido denunciada pelo governo brasileiro e tal denuncia ser
objeto de acao direta de inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal, a protecao
contra a dispensa arbitraria nela estabelecida vai ao encontro da protecdo
constitucional insculpida no ja citado artigo 7°, inciso |, da Constituicdo Federal, de
modo que a relacdo de emprego protegida contra a despedida arbitraria ha de ser
prestigiada, especialmente quando o Texto Constitucional assim o determina e o
proprio empregador se compromete por meio de codigo de conduta corporativa
voluntariamente elaborado e aplicado a todos os niveis e instancias da multinacional.

Nesse passo, sublinha que “os cdédigos de conduta das
multinacionais, como a Walmart, ndo necessariamente precisariam expressar que sdo
aplicados a todas as suas filiais”, pois, “pelo conceito de unicidade desse tipo de
empresa, poder-se-ia inferir a aplicacdo de regras favoraveis ao trabalhador em
qualquer lugar do mundo no qual a empresa estivesse instalada”, o que, de qualquer
modo, € reconhecido pelo proprio Presidente e CEO da Walmart, Carl Douglas
McMillion, conforme se verifica de declaracdo feita na pagina eletrénica da empresa.

Esclarece que as empresas “multinacionais costumam declarar
que suas normas de conduta sdo globais, até como forma de marketing para
investidores e compradores, indicando responsabilidade social. Assim, se as regras
fazem bem a empresa e geram lucro como forma de propaganda, também devem ser
usadas na defesa do trabalhador”.

Defende o carater vinculante dos codigos de conduta
empresariais, invocando, para tanto, os ensinamentos do Professor da Faculdade de
Direito e do Mestrado em Direito Constitucional da Universidade Federal Fluminense
André Saddy, no sentido de que “Os cédigos de conduta e boas praticas tém carater
vinculante, ou seja, devem ser de obrigatéria observancia por todos os que os
elaboram, aprovam e subscrevem ou a eles aderem, pois, ao acordar com eles, as
partes, sejam empresarios (fabricantes, importadores, distribuidores, revendedores,
comerciantes, entre outros), sejam profissionais, seus fornecedores diretos e indiretos
e, até mesmo, trabalhadores ou empregados, renunciam ao grau de liberdade do qual
dispunham com relacdo a sua vontade de atuar, a sua estratégia comercial ou a
qualquer outra vontade disposta nos codigos. A eficacia dos cddigos depende
diretamente desse carater vinculativo. Além disso, os c6digos muitas vezes podem
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restringir a concorréncia.” (SADDY, André. Cédigos de conduta e boas praticas. Revista
de Informacdo Legislativa: RIL, v. 54, n. 215, p. 27-57, jul./set. 2017. Disponivel em
http://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/54/215/ril_v54_n215_p27)

Defende, por fim, que, embora a Politica de Orientacdo para
Melhoria ndo possa ser equiparada a estabilidade proviséria no emprego, ela integra o
contrato de trabalho e deve ser observada para a dispensa de todos os funcionarios
contratados durante o periodo de sua vigéncia, devendo se considerar nula a despedida
do trabalhador que ndo seja submetido a todas as etapas de tal norma de melhoria,
com a consequente reintegracdao imediata dos trabalhadores envolvidos.

Conforme ja relatado anteriormente, mediante o despacho
constante do documento sequencial n° 11, por meio do qual se definiu a questao
juridica objeto deste incidente, solicitaram-se informacdes a todos os Tribunais
Regionais acerca de sua jurisprudéncia sobre o tema, bem como se determinou a
expedicao de edital, com o escopo de cientificar interessados a se manifestarem sobre
o tema e a postularem seu eventual ingresso na lide na condi¢cdo de amicus curiae, e
igualmente concedeu-se prazo ao Ministério Publico do Trabalho para manifestacao,
nos termos do artigo 896-C, 8 9° da CLT e do artigo 5°, item VI, da Instrucdo Normativa
n°® 38/2015.

O  Parquet, entdo, emitiu parecer, subscrito pela
Subprocuradora-Geral do Trabalho Vera Regina Della Pozza Reis, por meio da peca
sequencial n® 97, manifestando-se pela necessidade de observancia irrestrita da norma
interna denominada “Politica de Orientacdao para Melhoria”, instituida pela empresa
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA., que vinculou as partes envolvidas em todos
0s seus termos. Para tanto, ressalta, inicialmente, a aplicabilidade do principio da
protecdo, em especial o da condicdao mais benéfica, do artigo 5° inciso XXXVI, da
Constituicdo Federal e da Sumula 51, item |, do TST, para concluir que, “nos limites da
empresa, a concessao de beneficios pelo empregador pode constituir-se em mera
liberalidade das empresas. No entanto, criada uma politica interna a respeito de
determinada situacdo, os empregados dessa empresa incorporarao tais vantagens aos
seus contratos de trabalho”. Além disso, “no quadro das normas gerais estabelecidas
pelo empregador e que superem o minimo garantido pelas leis e pela Constituicdo
Federal brasileira, as mudancas nos regulamentos que retirem vantagens até entdo
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concedidas pelo empregador somente serdo validas para os novos empregados,
admitidos a partir da alteragao regulamentar”.

Salienta que o poder regulamentar pode se manifestar por meio
da elaboracdo de regras e orientacdes de distintos matizes, podendo ser entendido
“como toda a manifestacdo do empregador no sentido de estabelecer beneficios,
orientacdes ou regras exclusivamente no ambito de seu empreendimento. Por meio da
manifestacdo de poder regulamentar o empregador pode tanto instituir normas
relativas a prestacao e melhoria da atividade laboral, a remuneracdo dos empregados
ou a disposicdes disciplinares e respectivas punicdes, etc. Assim, as regras empresariais,
entendidas de forma ampla como manifestacdo do poder regulamentar, atuam
somente no interesse e no ambito da empresa em que instituidas”.

Invoca doutrina de Jodo Batista dos Santos sobre o poder
regulamentar, transcrita nos seguintes termos: “Entende-se ser um conjunto de normas
estabelecidas pelo empresario para sua organizacdo, explicitando, tanto quanto
possivel, os direitos e os deveres, seja dos empregados, seja da empresa em si,
uniformizando a disciplina, concedendo vantagens nao previstas em lei, tendo por
finalidade maior ordenar a vida interna da empresa.” (SANTOS, Jodo Batista dos. Norma
interna de empresa como fonte de direito do trabalho. Arquivos do Ministério da
Justica, Brasilia, ano 36, n. 150, p. 144-154, abr/jun. 1979).

Nesse ponto, afirma ainda o seguinte, conforme analise de Arion
Saydo Romita: “Excluidas as disposi¢des regulamentares de carater puramente técnico
ou que regem o funcionamento dos servicos da empresa, as clausulas alusivas a relagao
de emprego, de cunho juridico, cuja aplicacdo decorre da execucao do contrato de
trabalho, passam a integrar o referido contrato, em obediéncia ao exposto no art. 444
da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Esta norma legal consagra a autonomia da
vontade dos contratantes, sempre que o dispositivo analisado (cldusula contratual ou
disposi¢ao regulamentar) conceder ao empregado vantagem superior a prevista por lei.
As normas heterébnomas compdem o estatuto legal do contrato, estabelecem apenas o
minimo de garantias, que pode ser ultrapassado em beneficio do trabalhador” (ROMITA,
Arion Saydo. Regulamento de Empresa. Repertério IOB de Jurisprudéncia: trabalhista e
previdenciario. Sao Paulo, vol. 08/93, n° 2/7438, 2. Quinz. Abr. 1993, p. 145).

Prossegue o Ministério Publico do Trabalho tecendo
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consideracdes sobre o programa interno da empresa, assinalando, para tanto, que
“resta incontroverso que a empresa adotou uma ferramenta de gestdao de pessoal,
conforme se infere da norma interna em questao. A politica adotada tem como objetivo
a conducdo, pela chefia e por representante da area de Recursos Humanos, de
procedimentos obrigatérios em casos em que o empregado nao propicia o resultado
esperado pela empregadora”.

Assevera, todavia, que tal regramento é aplicavel,
indistintamente, a todos os empregados da WMS Supermercados do Brasil Ltda.,
conforme se verifica do item Il [“Aplicabilidade da Politica.”] da denominada “Politica de
Orientacao para Melhoria”. Além disso, destaca que, para a dispensa sem justa causa do
empregado, devera ele submeter-se as fases (3 etapas) previamente estabelecidas pelo
empregador na norma interna em comento, e, somente apds, possivel serd o seu
desligamento, conforme diccao extraida do item “XI. Demissdes” da norma em questao.

Arremata, assim, que “tal regramento, sem sombra de duvidas,
limitou consideravelmente o direito potestativo do empregador de resilir contrato de
trabalho dos seus empregados, sem justa causa, pois tornou imprescindivel para tanto
a submissdo deste a aplicacao de procedimentos prévios, por ele préprio definidos. Tais
procedimentos objetivam a preservacdo do vinculo empregaticio e melhor
aproveitamento do empregado dentro do empreendimento econdmico em trato. Na
verdade, os empregados nao detém garantia de emprego, propriamente dita, até
porque ndo ha previsdao nesse sentido, mas sim o direito incorporado ao seu
patriménio juridico de cumprimento da condi¢ao prévia para assim validar possivel
resilicdo contratual sem justa causa”.

Por isso, entende que “a inobservancia das regras contidas no
regulamento em questdo configura violacdo do direito adquirido dos obreiros, cuja
consequéncia é a declaracao de nulidade da despedida”, bem como que é invocavel a
incidéncia ao caso concreto dos principios da boa-fé objetiva e da equidade, os quais
“ultrapassaram a esfera acesséria dos negodcios juridicos, exercendo papel de
verdadeiro rumo aos contratantes”.

Invoca, nesse sentido, o respeitado magistério de Pontes de
Miranda, de que "Regras de boa-fé sdo regras do uso do trafico, gerais, porém de
carater cogente, que de certo modo ficam entre as regras juridicas cogentes e o direito
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ndo-cogente, para encherem o espaco deixado pelas regras juridicas dispositivas e de
certo modo servirem de regras interpretativas." (Tratado de Direito Privado. Campinas:
Bookseller, 2000, Tomo Ill, p. 374.)

Sublinha, também, que “a norma interna em questao, conforme
interpretacdo de seu conteudo, gera, inexoravelmente, expectativa no trabalhador,
porquanto em sua consciéncia pousa a certeza de que antes de sua demissao sem justa
causa, sera ele submetido ao procedimento determinado na “Politica de Orientacao
para Melhoria”. Logo, o0 ndo respeito e observancia, pelo empregador, das regras por ele
proprio instituidas, impede legitima esperanca do obreiro, o que configura
inadimplemento obrigacional por violacdo ao dever de boa-fé”".

Ressalta, ainda, que “independentemente do nomen iuris a
intitular certas normas internas da empresa, o que avulta irrelevante no presente caso,
0 certo é que as vantagens concedidas pelo empregador, no uso de seu poder
regulamentador, por sponte propria ou derivadas de negociacdo aderem ao contrato de
trabalho (art. 444 c/c art. 468, caput, ambos da Consolidagdo das Leis do Trabalho),
incorporando-se definitivamente ao patrimdnio juridico do empregado (art. 6°, § 2°, da
Lei de Introdug¢do ao Codigo Civil)".

Por fim, conclui que “a denominada ‘POLITICA DE ORIENTACAO
PARA MELHORIA' é de submissdo obrigatoria pelas partes envolvidas e restringe/limita o
direito potestativo do empregador de dispensa sem justa causa do empregado”, além
do que "a sua aplicagdo deve ser observada em relacdo a todos os empregados da
empresa em questao”.

A WMS Supermercados do Brasil Ltda. apresentou diversos
documentos por meio dos docs. de sequenciais n°s 273 a 299 (Peticbes n°s
423900/2022-2; 424120/2022-4; 424143/2022-4; 424387/2022-8; 424397/2022-2;
424401/2022-5; 424449/2022-2; 424452/2022-1 e 424331/2022-3), relativos a acordos
coletivos por ela firmados, trazidos apenas nesta segunda-feira, dia 22/08/2022, quando
ja pautado o processo para julgamento, com data marcada para o dia 25/08/2022.

Por meio de decisdo monocratica, indeferi a juntada desses
documentos porque em sua maioria extemporaneos e em sua totalidade inuteis para o
deslinde da controvérsia, conforme fundamentos explicitados nos topicos “5” e “5.2"
deste voto, mantendo o feito em pauta para julgamento.
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E o relatério.

VOTO

| - INCIDENTE DE JULGAMENTO DE RECURSOS REPETITIVOS
1. SUSClTA(;AO DO INCIDENTE. CONTEXTUALlZACAO.

Trata-se o processo matriz (RR-872-26.2012.5.04.0012) de
reclamacao trabalhista ajuizada por José Altamir Oliveira de Araudjo contra WMS
Supermercados do Brasil Ltda.,, o qual fora admitido na empresa reclamada em
27/01/1995 e demitido, sem justa causa, em 28/12/2011, sem ser submetido ao
procedimento constante da denominada “Politica de Orientacdo para Melhoria”,
instituida pela empresa WMS Supermercados do Brasil Ltda - Walmart, em 16/08/2006,
formulando, para tanto, os seguintes pedidos: “a) declara¢dao de nulidade da despedida
ocorrida em 28.12.2011, com a consequente determinacdo de reintegracdao do
reclamante ao emprego e o pagamento dos salarios e demais vantagens do periodo de
afastamento - férias acrescidas de 1/3, gratificacBes natalinas, quinquénios, distribuicao
de lucros/resultados e depésitos do FGTS - incluindo os reajustes salariais repassados
aos demais empregados (seja de forma espontanea ou por for¢ca de norma coletiva); b)
pagamento de honorarios assistenciais ou, sucessivamente, advocaticios”.

Os pedidos foram julgados improcedentes na sentenca proferida
pela Vara do Trabalho, cuja decisdo encontra-se exarada nos seguintes termos:

“Garantia de Emprego

O autor postulou a declaracdo de nulidade da despedida ocorrida em
28.12.2011, com a consequente determinacdo de sua reintegracdo ao
emprego e o pagamento dos salarios e demais vantagens do periodo de
afastamento, com base na Politica de Orienta¢do para Melhoria, implantada
pela ré em 16.08.2006, quando o seu contrato de trabalho estaria em vigor.

Por seu turno, em sintese, a ré alegou ndo ser limitadora a norma
interna suscitada pelo autor, ao seu direito potestativo de resilir os contratos
de emprego, mas apenas instituidora de diretriz para estabelecimento de
plano de acdo para as hipoteses de empregados que ndo exercam sua
atividade de forma satisfatoria. Enfatizou a auséncia de previséo no

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.26

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

regulamento de possibilidade de reintegracdo do empregado e o item 10 do
Capitulo IV, o qual preveria o desligamento do empregado sem a observancia
das diferentes fases do processo de orienta¢do para melhoria.

Fato incontroverso a implantacdo da norma interna em 16.8.2006,
qguando ainda em vigéncia o contrato de trabalho celebrado pelas partes.

A norma interna, ora em discussdo, em sua apresentacao (capitulo | - fl.
13), autodenomina-se ferramenta gerencial, que permite ao associado,
melhor, empregado, "oportunidade para discutir a sua conduta ou
desempenho inadequados” (fl. 13). Além disso, prevé a aplicacao, inclusive,
para os empregados em contrato de experiéncia (capitulo Il, item 2, fl. 13),
porém, se despedido ao término do prazo previsto, obriga a explicitacdo das
orientagdes que justifiquem o desligamento. Ja no capitulo IV, sdo listadas
varias condutas consideradas inadequadas, proximas das caracterizadas,
sejam isoladas ou reiteradamente, no artigo 482 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Dai, constato o intuito claro da norma em manter o contrato de
emprego, se aplicada orientada ao seu espirito, ainda dos empregados que
ndo demonstrem o cumprimento dos seus deveres contratuais.

Nao obstante tais considera¢8es, conforme apontado na defesa, o item
10 do capitulo IV, excepciona, segundo critérios escolhidos pela empresa, a
possibilidade de ndo observancia a politica de orientagdo, com repasse a
Diretoria da decisdo mais apropriada para a empresa e para o associado.
Além disso, ndo previu garantia de emprego, por seu descumprimento, com a
reintegracao ao emprego.

Por fim, vale salientar a interpretacao restritiva a demandar a norma
interna suscitada pelo autor, a qual ndo Ihe ampara o pleito de reintegracdo
ao emprego. A discussdo da sua conduta durante o contrato de trabalho, ao
fim, pelos termos da norma interna, ndo lhe permite manter o emprego, se
assim ndo desejar o empregador, ora demandada.

Rejeito os pedidos articulados no item a da peti¢do inicial.

2) Assisténcia Judiciaria. Honorarios Assistenciais.

A assisténcia judiciaria, nesta Justica Especializada, esta prevista na Lei
n.° 5.584/70 e demanda, para sua concessdo, o acimulo de dois requisitos,
quais sejam: trabalhador hipossuficiente economicamente e representacao,
em Juizo, por profissional da advocacia credenciado pelo sindicato da
categoria autoral.

O demandante apresentou declara¢do de pobreza (fl. 12), assim como
credencial outorgada ao seu procurador, pelo sindicato da sua categoria (fl.
11). Por conseqUéncia, preencheu os requisitos previstos na Lei n°® 5.584/70,
motivo pelo qual lhe concedo o beneficio da assisténcia judiciaria.

Nao ha falar em honorarios assistenciais, ante a sucumbéncia na
demanda.”
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Interposto recurso ordinario pelo reclamante, a Oitava Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido, no tema ora objeto da controvérsia, por
maioria (com votos prevalecentes do Desembargador Juraci Galvao Junior e da Juiza
Convocada Angela Rosi Aimeida Chapper, relatora), negou-lhe provimento, registrando,
para tanto, a seguinte fundamentacao:

“1. RECURSO ORDINARIO DO RECLAMANTE.

1.1. NULIDADE DA DESPEDIDA - REINTEGRACAO AO EMPREGO

0 reclamante insurge-se contra o indeferimento do pedido de nulidade
da despedida e reintegracdo ao emprego. Alega a existéncia de regulamento
interno, espontaneamente instituido pela reclamada, fonte formal de direito,
limitador do direito potestativo de rescindir imotivadamente o contrato de
trabalho de seus empregados. Entende que, uma vez instituida politica de
orientacdo para melhorias", as demissdes somente podem ocorrer apdés
aplicacdo do referido processo ao empregado. Defende que a demissao direta
é excecdo a regra e deve, por esta razdo, ser motivada.

Sustenta, também, ser desnecessaria a previsdo expressa de
reintegragdo em caso de nao observancia do programa de orientagdo e
melhoria, por se tratar de decorréncia natural da nulidade da despedida que
nao observou os requisitos previsto no regulamento da empresa.

Transcreve depoimentos de partes e testemunhas de outros feitos em
que discutida questao analoga contra a reclamada.

Analisa-se.

Primeiramente, cumpre destacar que os trechos de depoimentos
transcritos nas razdes recursais nao podem ser acolhidos como meio de
prova, pois ndo houve ajuste de acolhimento deles como prova emprestada,
conforme se verifica nas atas de fls. 44 e 105, e ndo foram sequer acostadas
aos autos as atas de audiéncia dos referidos processos.

O reclamante foi admitido em 27/01/1995 e dispensado sem justa causa
em 28/11/2011 (termo de rescisao - fl. 64). Em 16/08/2006 a reclamada passou
a adotar uma ferramenta denominada "politica de orientacdo para melhorias"
(fls. 13-21).

Da leitura de tal documento se extrai que a "politica de orienta¢do para
melhorias" ndo se caracteriza como regulamento interno dispondo sobre
procedimento de demissao dos empregados como pretende o reclamante,
mas mera circular de implementacdo de ferramenta de gestdo de recursos
humanos, visando a adequar o empregado ao desempenho esperado pelo
empregador antes da adocdo de san¢8es disciplinares legais ou dispensa.

A despeito de haver previsao final no referido regramento de que "toda
e qualquer demissdao devera estar baseada na completa aplicacdo do
processo de Orientagdo para Melhoria" (fl. 21), olvida-se o recorrente de que o
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item "I" do documento, que introduz os casos de aplicagdo da ferramenta, a
destina ao tratamento de empregados que ndo atendem ao desempenho
esperado ap0s constatacdo de problemas, verbis:

I - O que é a Politica de Orientagao para Melhoria

A Orientagdo para Melhoria é wuma ferramenta
disponibilizada pelo Wall Mart que deve ser utilizada quando o
retomo ou direcionamento do associado ndo gerou o resultado
esperado pelo lider, ou seja, nao houve altera¢do do desempenho
ou conduta do associado frente aos problemas apontados.

Toda formalizacdo de retorno devera ser conduzida com a
participacdo de um representante da Area de capital Humano da
unidade (caso exista um representante da area em sua unidade).

Com esta ferramenta gerencial, objetivamos manter o
Associado que tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem
sucedido e permanecer na empresa, bem como permitir que o
Associado tenha uma oportunidade de discutir a sua conduta e
desempenho inadequados.

O papel do lider neste processo é orientar e definir,
juntamente com o Associado, as acBes que devem ser tomadas
(Plano de correcdo) visando a melhoria do desempenho e
conduta (fl. 13).

Destaca-se que o item "llI", tratando sobre os passos da "politica de
orientacdo para melhoria" estabelece como udltima etapa a aplicagdo de
sancdes legais (fl. 14) e que o item "IV", em seu subitem "10", estabelece que o
processo de demissdo podera ocorrer sem a observancia das diferentes fases
do processo de "orientacdo para melhorias", desde que encaminhado junto a
diretoria (fl. 14).

Nao vem aos autos provas de que a dispensa do reclamante ensejasse a
adocdo do referido procedimento previsto na "politica de orientacdo para
melhorias", pois inexistem indicios de que o reclamante tenha sido
dispensado em razdo de desempenho insatisfatorio, tanto que laborou para a
reclamada por mais de 16 anos, sendo os Ultimos 14 anos na funcdo de chefe
de setor (ficha funcional - fl. 58,v). Ainda, ndo ha prova e sequer alegacao de
que a dispensa do reclamante nao tenha ocorrido por decisao da direcao da
empregadora como disposto na exce¢do do item "IV", subitem "10".

Assim, entende-se que a ferramenta de gestdo de pessoas instituida
pela reclamada, ndo tem o alcance, pretendido pelo reclamante de limitar a
possibilidade de rescisdo dos contratos de trabalho. Referido programa
institui critérios de avaliacdo e acompanhamento dos empregados, visando a
qualificacdo da gestdo e o aprimoramento dos servicos, sem vinculagdo com a
manutencdo ou desligamento de empregados.

Inexiste vinculacdo do programa a garantia de emprego, nem previsao
de reintegra¢do ou invalidade de demissdes efetivadas sem o cumprimento
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das etapas previstas. A ferramenta descreve apenas orientacao de
procedimentos, de forma uniformizada, a serem adotados pelo setor de
recursos humanos antes da medida ultima de dispensa de empregados.

Assim, nao se verifica a alegada nulidade, pois a rescisdo do contrato de
trabalho, sem justa causa, prescinde de motivacdo ou adogdo de
procedimento especifico, tratando-se de direito potestativo do empregador.

Nesse sentido, cita-se precedente deste Tribunal em situa¢do andloga
contra a reclamada:

"POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. DISPENSA DO
EMPREGADO. A Politica de Orienta¢do para Melhoria implantada
pelo reclamado ndo assegura garantia provisoria de emprego,
nem prevé reintegracdo ao emprego para o0 caso de ndo
observancia das normas previstas pelo programa. Hipdtese em
que ha comprovacdo de observancia das trés fases existentes na
Politica de Orientacdo para Melhoria antes da dispensa do
reclamante." (TRT da 42 Regido, 9a. Turma,
0001316-66.2012,5.04.0333: RO, em 02/05/2013,
Desembargadora Carmen Gonzaiez - Relatora. Participaram do
julgamento: Desembargador Marcai Henri dos Santos Figueiredo,
Desembargador André Reverbel Fernandes)

Transcreve-se, a respeito, fundamentos do acérdao supra referido, os
quais se acolhe como razdes de decidir:

"De fato, o regulamento invocado pelo autor ndo assegura
garantia proviséria no emprego, nem ha sancdo, muito menos
previsdo de reintegracdo ao emprego, para o caso de ndo
observancia das normas-previstas pela Politica de Orientacdo
para Melhoria.

De qualquer sorte, o reclamado comprovou com o0s
documentos das fls. 62-3 a observancia, em relacdo ao
desligamento do autor, das trés fases previstas na Politica de
Orientacdo para Melhoria. Em que pese tais documentos nao
tenham sido firmados pelo autor, foram assinados por
testemunhas, consoante previsdo no regulamento, devendo ser
considerados validos para o fim a que se destinam. Produzida
prova documental acerca da questdao em exame, ndo ha aqui falar
em incidéncia dos efeitos da confissdo ficta aplicada ao
reclamado.

Entendo, ademais, que a Politica de Orientacdo para
Melhoria constitui, em verdade, um roteiro com finalidade de
orientar os gestores na solu¢do de problemas enfrentados a nivel
dé recursos humanos, de forma a estabelecer padrdes de
comportamento e evitar a adog¢do de critérios distintos para
resolucdo de situagdes analogas. N3o objetiva estabelecer ou
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criar direitos, tampouco limitar a atua¢do e o exercicio dos
direitos potestativos tipicos do empregador. Nao ha o que prover"
(Grifo)
Por esses fundamentos, conclui-se valida a rescisdao contratual sem
justa causa procedida pela reclamada.
Nega-se provimento.”

Por sua vez, o voto vencido do Desembargador Francisco Rossal
de Araujo foi exarado nos seguintes termos:

"0 documento intitulado "Politica de Orientacdo para Melhoria" é
apresentado as fls. 13/21, cujo conceito é apresentado em sua clausula (fl.13)
e assim disp&e:

I - O que é a Politica de Orientagdo para Melhoria

A Orientacdo para a Melhoria é uma ferramenta disponibilizada pelo
WAL-MART que deve ser utilizada quando o retorno ou direcionamento do
associado nao gerou o resultado esperado pelo lider, ou seja, ndo houve
alteracao, do desempenho ou da conduta do associado frente aos problemas
apresentados.

Tal formalizagdo de retomo devera ser conduzida com a participacao de
um representante da Area de Capital Humano da unidade (caso exista um
representante da area em sua unidade).

Com esta ferramenta gerencial, objetivamos manter o Associado que
tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem sucedido e permanecer na
empresa, bem como permitir que o Associado tenha uma oportunidade de
discutir a sua conduta ou desempenho inadequados.

O papel do lider neste processo é orientar e definir, juntamente com o
Associado, as acdes que devem ser tomadas (Plano de Correc¢do) visando a
melhoria do desempenho ou conduta.

Quanto a extensao e aplicabilidade da norma, a regulamentacdo consta
da clausula Il - Aplicabilidade da Politica (fl. 1132):

1. Associados Part-time e Full-Time:

A Politica de Orientagdo para Melhoria é aplicavel a todos os
Associados, independente do nivel hierarquico, podendo ser part-time ou
full-time. Também para os associados temporarios, onde neste caso tem
como objetivo gerar um histérico da relacdo de trabalho ente o associado e a
Wal-Mart desde um primeiro contato.

2. Associados em Periodo de Experiéncia:

Em rela¢do aos Associados que ainda estdo no periodo de experiéncia, a
rescisao contratual, antes do término deste periodo, implica em multa por
parte da empresa. Portanto a utilizacdo da Politica de Orientacdo para
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Melhoria deve se restringir apenas as 1a e 2a Fases da Politica e, neste caso, a
data da finalizacdo do Processo de Orientacdo para a Melhoria deve coincidir
com a data do término do contrato do Periodo de Experiéncia.

Obs: Nos casos de demiss@es ao término do periodo de experiéncia,
sendo o motivo desempenho insatisfatério, obrigatoriamente devera existir
0s processos de orientacdes que justifiquem a causa do desligamento.

Ainda, segundo clausula Il (fls.13/14), o programa é composto por trés
fases, de 6 meses cada uma, e a decisdo para a dispensa por justa causa
somente pode ser aplicada ap6s o funcionario passar pela terceira fase.

No que pertine a concretizacdo da despedida sem justa, embora a
reclamada utilize impropriamente o termo demissao, resta essa disciplinada
na cldusula XI (fl.21):

Xl. DemissBes

Toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa aplicacdo
do processo de Orientacdo para Melhoria. Além disso, caso o associado tenha
mais de 5 anos de empresa ou faca parte da equipe Gerencial da unidade
(Gerente de Departamento ou Diretor), a demissao s6 podera ser feita
mediante aprovacdo da presidéncia.

Para casos em que a demissdao foi baseada em uma investigacdo,
devemos ter anexado ao processo de demissdo o relatério de investigagao
realizado por Loss Prevention, encaminhado para o CH do Escritério de Porto
Alegre e Departamento Juridico.

Os casos de demissao por justa causa somente devem acontecer
apoés analise e aprovacdo do Departamento Juridico em conjunto com o
CH do Escritério Porto Alegre, conforme procedimentos da companhia.

A politica prevé, de forma expressa, a possibilidade de despedida
imotivada do empregado sem a passagem pela Politica de Orientacao
para Melhoria. Nesse sentido o item 10 da clausula IV (fl. 19):

10. Excec¢do a Politica:

Qualquer processo de demissao, por exce¢do, em que se justifique
o desligamento de um associado, sem a observancia, das diferentes fases
do processo de Politica de Orientacdo para Melhoria, deve ser
encaminhado ao CH do Escritéorio Porto Alegre para que, junto a
Diretoria, possa ser tomada a decisao mais apropriada para a empresa e
para o associado.

O contrato de trabalho, como todo negocio juridico, ndo é instantaneo.
O contrato é um processo (COUTO E SILVA, Clovis Verissimo. A obrigacao
como processo. Sao Paulo: José Bushatsky, 1976). E como tal, sua execugao
ndo se da mediante atuacdo Unica é isolada no tempo, mas através de uma
sucessdo de atos que antecedem a formalizacdo do ajuste de vontade
(deveres pré-contratuais), desenvolvem-se no curso da relacdo contratual
(deveres contratuais) e sucedem a sua extin¢ao (deveres pds-contratuais).
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Em todas essas fases do processo obrigacional as partes devem
observar os deveres de eticidade que permeiam e permitem o convivio social
civilizado. "A boa-fé consiste em uma atitude que propicie o cumprimento
efetivo do contrato, e impregna o modo de executar as suas proprias
prestacdes. Acompanhara todo o cumprimento do contrato, podendo,
inclusive, perdurar ap6s o seu término." (ARAUJO, Francisco Rossal: A boa-fé
no contrato de emprego. Sao Paulo: LTr, 1996, p. 236). O agir com probidade
ndo constitui uma faculdade das partes que celebram um contrato, ou de um
dever unicamente imposto pela ética e pela moral, alheios ao mundo juridico.
Trata-se de dever imposto pelo art. 422 do Cédigo Civil:

Os contratantes sdao obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de
probidade e boa-fé.

No contrato de trabalho ndo é diference (CATHARINO, José Martins.
Compéndio de direito do trabalho, v. 2. 3: ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1982, p. 12).
Ndo se pode considerar juridicamente aceitdvel que empregado e
empregador relacionem-se sem observar a ja citada eticidade civilizatéria. Na
sociedade massificada, como a atual, esse dever de lealdade reciproco é ainda
mais acentuado, na medida em que a falta dele implicaria a instalacdo da
barbarie em uma das mais presentes rela¢Bes sociais da sociedade de
produg¢do e consumo, que é a relacdo de trabalho. Por isso, "a obrigacao de
trabalhar, e também as de dar trabalho e contrapresta-lo, expandem-se até
alcancarem aquelas obrigacdes que impde a boa-fé" (ARAUJO, Francisco
Rossal. A boa fé no contrato de emprego. Sdo Paulo: LTr, 1996, p.237).

A obrigacdo de que as partes se comportem eticamente na relagao
contratual gera, em, ambas, expectativa e confianca. Isto é, contratante e
contratado esperam que a outra parte atue com ética. E confiam que assim
seja. Sob esse aspecto, vé-se "a confianca como um pressuposto da
convivéncia social" (MARTINS-COSTA, Judith. O adimplemento e o
inadimplemento das obriga¢des no novo codigo civil e o seu sentido ético e
solidarista. In: NETO, Domingos Franciuili; MENDES, Gilmar Ferreira; MARTINS
FILHO, Ives Gandra da Silva, (coord.) O novo coédigo civil - Estudos em
homenagem ao professor Miguel Reale: Sao Paulo: LTr, 2003, p. 333).

Observe-se, por fim, que a aplicacdo subsidiaria do art. 422 do Cddigo
Civil ao Direito do Trabalho encontra amparo no paragrafo Unico do art. 8° da
CLT, pois ndo se pode considerar que a boa-fé objetiva seja incompativel com
os principios fundamentais do Direito do Trabalho. Ao contrario, desde que se
consagre que a dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica (art.
1°, 1ll, da Constituicdo de 1988), € mais do que justo entender que 0s sujeitos
da relagdo de trabalho (tanto o empregado como o empregador) precisam ser
tratados, um pelo o outro, com observancia da dignidade que a Constituicdo
Ihes reconhece.
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A analise sistematica das transcricbes da Politica de Orienta¢do para
Melhoria deixa evidente que o procedimento interno adotado pela ré tem por
objetivo manter o emprego de seus colaboradores, dentre estes a autora, e
para a qual ndo foram observadas as determinac8es nele contidas. Assim, ao
instituir a Politica de Orienta¢do para Melhoria, que estabelece critérios para a
dispensa, mesmo sem justa causa, o réu limitou seu poder de resilicdo
contratual, podendo dispensar imotivadamente seus empregados somente
apds cumprir as etapas do programa. Trata-se de vantagem que aderiu ao
contrato de trabalho do autor, conforme orienta a Simula 51, item |, do TST:

(SUMULA N°51. NORMA REGULAMENTAR. VANTAGENS E
OPCAO PELO NOVO REGULAMENTO. ART 468 DA CLT
(incorporada a Orientacao Jurisprudencial n°® 163 da SBDI-1) - Res.
129/2005, DJ 20, 22 e 25._04.2005. | - As clausulas regulamentares,
que revoguem ou alterem vantagens deferidas anteriormente, sé
atingirdo os trabalhadores admitidos apds a revoga¢do ou
alteracdo do regulamento. (ex-Sumula n° 51-RA 41/1973. DJ
14.06.1973).

Aplicavel, por analogia, o entendimento exposto na Simula 77 do TST:

Nula é a punicdo de empregado se ndo procedida de
inquérito ou sindicancia internos a que se obrigou a empresa por
norma regulamentar.

Destaca-se que a questdo envolvendo a mesma empresa reclamada ja
analisada pelo TST, no processo n° TRT-PR 19069-2007-016-09-00-8 (RO
746/2009), publicado em 14-08-2009, em que foi relatora a Exma. Juiza
Morgana de Almeida Richa, cujos fundamentos se transcreve:

"A "Politica de Orientacdo para Melhoria" (fls, 43/53),
documento reconhecido pelo Réu, trata-se de norma interna
instituida pelo empregador, cujo objetivo é "manter o Associado
gue tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem sucedido e
permanecer na empresa; bem como, permitir que o Associado
tenha uma oportunidade de discutir o seu desempenho ou
conduta inadequados", cabendo ao lider "orientar e definir,
juntamente com o Associado, as a¢Bes que devem ser tomadas
(Plano de Correc¢ao) visando a melhoria do desempenho ou
conduta" (fl. 43 - destaquei).

Prevé essa norma interna a observancia a trés fases que
consistem em: a) primeira fase: discussao verbal dos problemas
apontados, sendo que a reincidéncia do "problema detectado"
determina o inicio da préxima fase; b) segunda fase: quando a
primeira fase ndo atingiu os resultados esperados, faz-se
formalizacdo por escrito de todos os detalhes discutidos e passos
a serem adotados para melhoria, cuja reincidéncia pelo prazo de
seis meses determina o Inicio da terceira fase; c) terceira fase: é a
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ultima oportunidade para o associado rever seu desempenho e
conduta, antes de se decidir pela dispensa imotivada ou pelo
inicio das sanc¢bes legais, que podera ocorrer em caso de
reincidéncia no prazo de seis meses.

Estabelece, também, como exce¢do a politica, o seguinte
regramento: "em qualquer processo de demissdo, por excecdo,
em que se justifique o desligamento de um associado, sem a
observancia das diferentes fases do processo de Orientacdo para
Melhoria, deve ser encaminhado ao CH do Escritério Porto Alegre
para que, junto a Diretoria, possa ser tomada a decisdo mais
apropriada para a empresa e para o associado" (item 4, letra "i" -
fl. 50).

Por sua vez, para fins de demissdo, prevé o referenciado
regramento: "toda e qualquer demissdo devera estar baseada na
completa aplicacdo do processo de Orientagdo para Melhoria.
Além disso, caso o associado tenha mais de 5 anos de empresa
ou faca parte da equipe gerencial da unidade (gerente de
departamento ou diretor), a demissdo sé poderd ser feita
mediante a aprovacdo da presidéncia (item 12-fl. 52).

Inequivoco configurar o programa implementado uma
ferramenta gerencial disponibilizada pelo empregador, destinada
a todos os associados, independente do seu nivel hierarquico; o
que de toda forma propicia ao empregado o direito de se
submeter ao referido processo de orientagdo e aprimoramento,
restando, entretanto, no caso dos autos, evidenciado pela
confissdo da preposta, que houve o inicio de orientacdo em
relacdo ao Autor, submetido ao programa, desconhecendo o
motivo pelo qual houve a dispensa antes que tenha completado o
prazo de seis meses. Portanto, de acordo com a norma interna
estatuida pelo empregador, a dispensa imotivada do empregado
sujeita-se a observancia ao programa por ele instituido, no que
respeita aos procedimentos e fases, sendo flagrante a sua
violacdo na hipétese. Vale destacar que o Reclamado né&o
comprovou (ou sequer alegou) que o Reclamante tenha se
enquadrado nas excec¢des a que faz alusdo a clausula 4 - item "I"
do programa. (fl. 50). Da mesma forma, nao logrou comprovar
que tenha praticado alguma "conduta inadequada", como faz
mencdo na defesa.

Importante nesse aspecto registrar que ao contrario da tese
aduzida em recurso, as condutas inadequadas sdo
expressamente previstas como hipdtese indicada, a politica
procedimental da Ré, sem que se possa concluir, desse modo,
pela autoriza¢do da dispensa sem justa causa.

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.35

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

Na esteira do ora exposto e conforme entendimento
prevalecente nesta E. Turma, as normas internas emitidas pelo
empregador que restringem seu poder de resilicdo contratual, ao
estabelecer critérios para a dispensa de seus empregados,
respaldam a pretensdo de reintegracdo. Isso porque, com a
instituicdo da "Orientacdo para Melhoria" (fls. 42/53), que prevé
procedimento proprio para a despedida (mesmo sem justa
causa), a Reclamada limitou o seu direito de despedir, cuja
vantagem aderiu ao contrato de trabalho do Reclamante por
forca da Sumula n° 51, item |, do. C. TST: "NORMA
REGULAMENTAR. VANTAGENS E OPCAO PELO NOVO'
REGULAMENTO. ART 468 DA CLT. J- As clausulas regulamentares,
gue revoguem ou alterem vantagens deferidas anteriormente, s6
atingirdo os trabalhadores admitidos apdés a revogacdo ou
alteracao do regulamento."

Portanto, a norma interna invocada garante o direito a
ruptura contratual, mesmo sem justa causa, desde que por meio
de procedimento proprio previsto no item 3 da "Politica de
Orientacdo para Melhoria". Como no caso dos autos o Autor foi
dispensado sem ter assegurado esse direito, em descompasso
com a exigéncia na norma interna citada, é nula a dispensa
devendo o Autor ser reintegrado no emprego.

Diante desse contexto, reconhe¢o a nulidade da dispensa e
determino a reintegracdo do Reclamante no emprego, nas
mesmas condi¢des anteriores ao seu desligamento, com o
pagamento de todos os salarios (com reajustes- legais,
espontaneos e normativos), direitos e vantagens (inclusive 13°
salario), vencidos e vincendos, desde a despedida e até a efetiva
reintegracdo, como se trabalhando estivesse. O periodo de
afastamento, conforme entendimento prevalecente nesta E.
Turma, devera ser computado para fins de férias, que deverao ser
usufruidas na época oportuna, nos termos da lei.

Indevidas, horas extras, inclusive as intervalares e, também,
adicional noturno, porque dependem do efetivo labor nessas
circunstancias. No que tange aos prémios/gratificacbes, a leitura
da peca inicial ndo permite concluir pela existéncia de situagao
fatica apta a demonstrar o direito no periodo.

Deverdo ser abatidas as verbas pagas no termo de fl. 88
incompativeis com a reintegracao (aviso prévio indenizado, 13°-
salario e férias, com o terco, decorrentes da proje¢do do aviso
prévio). Também devera ser abatida a multa de 40% dos
depdsitos do FGTS. Devida, ainda, a retificacdo da CTPS obreira,
como postulado (item"i",fl.15).
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Em face da reintegracdo, fica prejudicada a condenacdo
imposta na sentenca, bem assim o recurso do Reclamado, no que
versa sobre a matéria.

Reformo, nesses termos."

Encontram-se, ainda, na prépria jurisprudéncia do TST, outros julgados
gue também reconhecem a impossibilidade de dispensa sem a observancia
da Politica de Orientacdo para Melhoria instituida pelo reclamado:

NORMA INTERNA PARA DISPENSA. DESCUMPRIMENTO.
REITEGRACAO. De acordo com o narrado pela egrégia Corte
Regional, a "Politica de Orienta¢do para Melhoria", criada pela
empresa previa explicitamente todo um procedimento prévio a
possibilidade de demissdo que, no caso concreto, ndo foi
observado. Neste caso, ao contrario do alegado, a reintegracdo é
consequéncia légica da nulidade da despedida em desrespeito a
propria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. De qualquer sorte, ndo é possivel divisar
nenhuma das violacdes legais e constitucional apontadas. O apelo
ndo se viabiliza por afronta direta ao artigo 5°, I, da Constituicdo
Federal visto que o principio da legalidade nele insculpido
mostra-se como norma geral do ordenamento juridico patrio,
sendo necessaria a analise da ocorréncia de violagdo de norma
infraconstitucional para que se reconheca, somente de maneira
indireta ou reflexa, afronta ao seu texto. Ja os artigos 114 e 884 do
CC, que tratam, respectivamente da interpretacdo do negécio
juridico tido por benéfico e do enriquecimento sem justa causa,
carecem do indispensavel prequestionamento, visto que tais
matérias sequer restaram analisadas pelo acérddo regional.
Obice da Sumula n° 297. Ao aresto transcrito aplica-se o teor da
Sumula n° 296. Recurso de revista ndo conhecido. questdo.
Precedentes da SBDI-1 desta Corte. Recurso de revista conhecido
e provido. (RR - 2677100-32.2009.5:09.0009, Relator Ministro:
Guilherme Augusto Caputo Bastos, Data de Julgamento:
20/11/2012, 52 Turma, Data de Publicacdo: 23/11/2012)

REINTEGRACAO. NORMA INTERNA. A possibilidade de
despedida sem justa causa faz parte do poder diretivo do
empregador. Entretanto, tal poder diretivo pode ser limitado, pelo
proprio empregador, ao firmar normas internas aplicaveis aos
seus empregados. A narrativa regional, ao contrario do alegado
pela Reclamada, revela que a Politica de Orientacdo para Melhoria
previa explicitamente todo um procedimento prévio a
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possibilidade de dispensa que, no caso concreto, nao foi
observado pela Reclamada em relagdo ao Reclamante. Recurso de
Revista ndo conhecido. (RR - 3154100-23:2007.5.09.0006, Relator
Juiz Convocado: Sebastido Geraldo de Oliveira, Data de
Julgamento 06/09/2011, 8* Turma, Data de Publica¢do:
09/09/2011)

Por essas consideracdes, tem-se que a despedida havida é nula.

Contudo, inviavel reintegrar a autora ao emprego, porquanto ja
exaurido o periodo previsto para aplicacao do Processo de Orientagao e
Melhoria, que é de 18 meses (3 fases de 6 meses cada), conforme clausula
Ill, itens 1, 2 e 3 (fls. 13/14), lapso no qual o reclamante teria garantia ao
emprego.

Ressalta-se que o reclamante foi despedido em 28/12/2011 e, caso
fosse, nesta data, incluido no processo de orientacao e melhoria,
concluiria a terceira fase em 28/12/2013, data final da garantia de emprego
do reclamante. Considerando o pouco tempo restante em relacdo a garantia
de emprego (cerca de um més), entende-se indevida a reintegrac¢do e faz
jus, no entanto, ao pagamento dos salarios, férias com 1/3, gratifica¢coes
natalinas, qiiinqiiénios e FGTS do periodo que deveria se submeter ao
Processo de Orientacao e Melhoria, a teor do entendimento exposto na
Sumula 396 do TST:

ESTABILIDADE PROVISORIA. PEDIDO DE REINTEGRACAO. CONCESSAO
DO SALARIO RELATIVO AO PERIODO DE ESTABILIDADE JA EXAURIDO.
INEXISTENCIA DE JULGAMENTO "EXTRA PETITA" (conversdo das OrientacBes
Jurisprudenciais n°s 106 el116 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e
25.04.2005.

| - Exaurido o periodo de estabilidade, sdo devidos ao empregado
apenas os salarios do periodo compreendido entre a data da despedida e o
final do periodo de estabilidade, ndo Ihe sendo assegurada a reintegra¢do no
emprego. (ex-0J n° 116 da SBDI-1 -inserida em 01.10.1997).

Il - Ndo ha nulidade por julgamento "extra petita" da decisdo que deferir
salario quando o pedido for de reintegracdo, dados os termos do art. 496 da
CLT. (ex-OJ n° 106 da SBDI-1 - inserida em 20.11.1997).

Da-se provimento parcial ao recurso do reclamante para reconhecer
nulidade da despedia e condenar a reclamada ao pagamento de indenizacao
correspondente aos salarios e demais vantagens decorrentes do periodo pelo
qual havida garantia ao emprego - de 28/12/2011, a 28/06/2013 (salarios,
férias com 1/3, gratificaces natalinas e FGTS, considerando os reajustes
concedidos aos empregados).”
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O reclamante, entdo, interpOs recurso de revista (seq. 1, pags.
395-459), aduzindo que o regulamento interno é expresso acerca da sua aplicacdo a
todos os empregados, sem excecao, e que toda e qualquer despedida devera observar
os seus ditames. Defende que, segundo o normativo da empresa, apenas em hipéteses
de excecdao € que a reclamada poderia ignorar o procedimento por ela préprio
instituido, o que ndo foi sequer alegado no caso dos autos. Afirma, ainda, ser
incontroverso nos autos que o recorrente ndo passou pelo completo processo de
orientacdo para melhoria, o que ja torna nula a sua despedida, e, além disso, “quando
de sua despedida, contava com mais de 16 (dezesseis) anos no emprego, requisito este
que impde, além da passagem pelas trés fases do programa, a autorizacdo da
presidéncia (segunda parte do item Xl), do que ndao ha qualquer elemento - sequer
alegacdo - nos autos” (seq. 1, pag. 423).

Alega também o recorrente que a norma interna em comento &,
evidentemente, benéfica aos empregados, pois limita o direito potestativo do
empregador de rescindir o contrato sem justo motivo, o que vai ao encontro da
Convenc¢ao n° 158 da OIT, aderindo ao seu contrato de trabalho, nos moldes da Siumula
n° 51 do TST. Sustenta que a reclamada nunca esteve obrigada a instituir a regra que
ora se pretende ver cumprida, mas no momento que a fez, esta obrigada a respeita-la,
conforme Sumula n°® 77 do TST, que reputa contrariada. Invoca, por fim, divergéncia
jurisprudencial com julgados do TRT da 9% Regiao bem como pretende seja declarada a
nulidade da rescisao contratual e, por consequéncia, seja determinada a reintegracao
do recorrente ao emprego, com o pagamento dos salarios e demais vantagens desde a
ilegal despedida até a data da efetiva reintegracao.

O apelo foi admitido pelo despacho de pags. 593 e 594, seq. 1.

Contrarrazbes foram oferecidas pela reclamada as pags.
601-605, seq. 1, nas quais alega que “a norma interna da empresa nao condiciona as
rescisdes dos contratos de trabalho dos empregados da ré, sendo que um empregado
despedido ndo necessariamente tera de ser submetido a ‘Politica de Orientacdo para
Melhoria”. Defende, ainda, que referida Politica empresarial estabelece diretrizes
basicas a serem observadas antes de um empregado ser efetivamente despedido, ndo
se tratando de uma norma rigida, cuja inobservancia implique a nulidade da despedida
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ou uma indenizacdo, mesmo porque a norma “ndo contém em seu bojo tal previsao,
tampouco, dispde sobre a possibilidade de reintegracdao do empregado”.

Acrescenta que a Politica de Orientacdo para Melhoria “tem
Ccomo escopo apenas estabelecer um padrdo de a¢cdo em relacdo aos casos em que o
empregado ndo exerce suas atividades de forma satisfatéria. Jamais tal diretriz podera
servir como motivo para uma indeniza¢do para o empregado que ndo passou por todas
as fases do programa”. Sustenta, ainda, que o referido programa trata-se de norma
benéfica, pois visa a melhoria do empregado que apresenta alguma dificuldade, e como
tal deve ser interpretada restritivamente, a luz do artigo 114 do Cdédigo Civil. Aduz que a
norma empresarial ndao prevé hipotese de reintegracdo no emprego, pelo que o
acordao regional e a sentenca estdo em sintonia com o que preceitua o artigo 5°, inciso
ll, da Constituicdo Federal.

A Sétima Turma desta Corte, em decorréncia de proposta feita
pelo Relator do recurso de revista, o Ministro Claudio Mascarenhas Brandao, resolveu,
por unanimidade, instaurar este incidente, mediante a observancia do rito
procedimental previsto para o julgamento de recursos repetitivos no ambito deste
Tribunal, na forma do artigo 896-C da CLT, com a redac¢ao dada pela Lei n® 13.015/2014,
e da Instrucdo Normativa n® 38/2015, aprovada pela Resolucdao n° 201, de 10 de
novembro de 2015, sufragando a seguinte fundamentacao:

“A regra prevista no artigo 896-C da CLT autoriza a instauracdo do
incidente de julgamento de recursos de revista repetitivos na hipotese de
existir, em multiplos processos, questdo juridica relevante, ou quando
constatada divergéncia entre os Ministros integrantes deste Tribunal, iniciativa
que também pode ficar a cargo de uma de suas Turmas, consoante
autorizacdo contida no 8§ 2° do artigo 2° da Instrucdo Normativa n°® 38/2015,
desta Corte.

O caso presente envolve discussdo acerca da validade da dispensa do
empregado em face de conteddo de norma interna da empresa WMS, que
previu no programa denominado “Politica de Orientacdo para Melhoria”
procedimentos especificos que deveriam ser seguidos antes da dispensa de
seus trabalhadores.

Verifica-se divergéncia jurisprudencial no ambito dos Tribunais
Regionais do Trabalho do pais e do Tribunal Superior do Trabalho acerca da
interpretacdo do mencionado regulamento empresarial, envolvendo, a
principio, os seguintes pontos:
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a) enquadramento do programa “politica de orientacao para melhoria”
ora como regulamento de empresa, ora como mera ferramenta de
gestdo de recursos humanos destinada a correcdo de
comportamento dos seus trabalhadores;

b) apesar de os tribunais do trabalho reconhecerem que o
mencionado programa ndo previu garantia proviséria no emprego,
algumas decisdes afirmam a necessidade de trés etapas para a
efetivacdo de “toda e qualquer” dispensa, sob pena de ser
considerada invalida. Nesses casos, fundamentam que a
inobservancia da aludida regra pela empregadora autolimitadora do
seu poder potestativo na rescisdao dos contratos de trabalho, com
OuU sem justa causa, ocasionaria a nulidade do ato e a consequente
reintegracdo do trabalhador ou o pagamento de indenizagdo
substitutiva referente ao periodo das fases que foram suprimidas;

c) a existéncia de decisGes no sentido de que a aplicacdo do referido
procedimento se limita as hipéteses em que for constatado
desempenho insatisfatorio do obreiro.

Os acérddos abaixo transcritos exemplificam os entendimentos

discordantes entre as Turmas desta Corte quanto ao tema e aos enfoques
destacados:

"AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE
REVISTA. REINTEGRACAO. ESTABILIDADE NAO ASSEGURADA EM
NORMA INTERNA . REEXAME DE FATOS E PROVAS. O agravante
ndo expende argumento capaz de desconstituir os fundamentos
da decisdo agravada, a mingua de demonstracdo de pressuposto
intrinseco previsto no art. 896 da CLT, para admissdo do recurso
de revista . Na hipotese, o Tribunal Regional, valorando fatos e
provas, firmou conviccdo no sentido de que ndo havia
estabilidade no emprego assegurada em normas internas da
reclamada. Para se concluir em sentido contrario seria necessario
o reexame do acervo fatico-probatério, providéncia vedada nesta
via recursal pela Simula n° 126 do TST. Agravo a que se nega
provimento" (Ag-AIRR-569-17.2013.5.09.0245, 1 Turma, Relator
Ministro Walmir Oliveira da Costa, DEJT 04/09/2015).

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. PRELIMINAR DE SOBRESTAMENTO DO FEITO.
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA. "POLITICA
DE ORIENTACAO DE MELHORIA". O pedido de sobrestamento do
feito, em razdo da arguicao de Incidente de Uniformizacao de
Jurisprudéncia, ndo mais subsiste, porquanto a matéria ja foi
pacificada no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 4°
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Regiao, nos termos da Sumula Regional n°® 72, in verbis : "Sumula
n° 72. EMPRESA WALMART BRASIL. POLITICA DE ORIENTACAO
PARA MELHORIA. DISPENSA DE EMPREGADO. OBSERVANCIA
OBRIGATORIA. A norma interna denominada ' Politica de
Orientacdo para Melhoria', instituida pela empregadora e vigente
em todo ou em parte do contrato de trabalho, adere a este como
condicdo mais benéfica para o trabalhador, sendo, assim, de
observancia obrigatéria para legitimar a dispensa sem justa
causa, sob pena de nulidade do ato e reintegracdao no emprego"
(Resolucdo Administrativa n® 29/2015 Disponibilizada no DEJT dias
2, 3 e 4 de setembro de 2015, considerada publicada dias 3, 4 e 8
de setembro de 2015). Nao conheco da preliminar. DISPENSA DO
EMPREGADO SEM A OBSERVANCIA DE NORMA REGULAMENTAR
DA EMPREGADORA, QUE INSTITUIU A POLITICA DE ORIENTACAO
PARA MELHORIA. NULIDADE. REINTEGRACAO NO EMPREGO. No
caso, assentou-se no acérdao regional que, conforme a "Politica
de Orienta¢do de Melhoria" adotada pela empresa, o empregado
que contasse com mais de cinco anos de emprego, a sua
dispensa, com ou sem justa causa, deveria ter sido submetida a
aprovacgao da presidéncia, nos moldes do item XI. O Regional, com
fundamento no item IV, do ponto 10, do referido regulamento
interno da empresa, segundo o qual o empregador esta
autorizado a dispensar o empregado sem a observancia das fases
prévias para a efetivacdo da dispensa nele previstas, concluiu pela
validade da dispensa, e indeferiu ao autor o pedido de
reintegragdo no emprego e de pagamento dos saldrios
correspondentes ao periodo de afastamento. Com efeito, a
controvérsia cinge-se ao exame do conteddo de norma interna da
empresa. Ressalta-se que, embora a Politica de Orienta¢do de
Melhoria ndo pudesse ser equiparada a hipétese de estabilidade
provisdria no emprego, deveria ser observada, porquanto integra
0 contrato de trabalho, nos termos da Sumula n° 51, item Il, do
TST. Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido"
(RR-40-81.2014.5.04.0251, 22 Turma, Relator Ministro Jose Roberto
Freire Pimenta, DEJT 04/03/2016).

"RECURSO DE REVISTA. PROCEDIMENTO PREVIO A
DISPENSA DO EMPREGADO. "POLITICA DE ORIENTACAO PARA
MELHORIA". INOBSERVANCIA. REINTEGRACAO. O egrégio Tribunal
Regional concluiu que, havendo norma interna definindo
procedimento especifico para dispensa de empregados, a sua nao
observancia acarreta a nulidade do ato, com a correspondente
reintegra¢do. A jurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido
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de que os regulamentos internos adotados pelo contratante
vinculam sua atuacdo, impondo limites de observancia obrigatdria
quanto a demissdo dos trabalhadores, aderindo-se, por
consequéncia, aos contratos de trabalho. Assim, mesmo que nao
haja previsdo de garantia proviséria do emprego no regulamento
interno da contratante, a rescisdo contratual efetuada no caso
ndo pode ser considerada valida, pois ndo atendeu o
procedimento previsto internamente, conforme dispde a Sumula
n°® 77 desta Corte. Precedentes especificos com o mesmo
recorrente. Recurso de revista nao conhecido"
(RR-746-56.2012.5.09.0005, 32 Turma, Relator Ministro Alexandre
de Souza Agra Belmonte, DEJT 30/09/2016).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO
RECLAMADO. APELO INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N.
13.015/2014. NORMA REGULAMENTAR. POLITICA DE ORIENTACAO
DE MELHORIA. PARTICIPACAO NO PROGRAMA. DISPENSA DA
RECLAMANTE. INDENIZACAO SUBSTITUTIVA. Nega-se provimento
ao Agravo de Instrumento quando verificada a impossibilidade de
se conhecer do Recurso de Revista, tendo em vista os termos do
disposto no artigo 896, da CLT . Agravo de Instrumento conhecido
e nao provido. RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE. APELO
INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N.° 13.015/2014. POLITICA DE
ORIENTACAO DE MELHORIA. NECESSIDADE DE SUBMISSAO AO
PROGRAMA. NORMA INTERNA ESTABELECIDA PELO
EMPREGADOR. ADESAO AO CONTRATO DE TRABALHO. NULIDADE
DA DISPENSA. REINTEGRACAO. Tendo a Corte de origem
consignado que o Reclamado possui normativo interno, intitulado
de "Politica de Orienta¢do para Melhoria", mediante o qual foram
instituidas regras quanto a dispensa dos empregados, no sentido
de que "toda e qualquer demissdo devera estar baseada na
completa aplicagdo do processo de Orientacdo para Melhoria", ha
de se considerar que tais garantias, instituidas por liberalidade do
empregador, aderem ao contrato de trabalho, incorporando-se
definitivamente ao patriménio juridico do trabalhador. Ademais,
quanto aos efeitos decorrentes da referida norma, a
jurisprudéncia desta Corte tem se inclinado no sentido de
reconhecer que o seu descumprimento importa na nulidade da
dispensa do empregado, e ndo apenas no pagamento de
indeniza¢do compensatoéria correspondente ao lapso das fases do
programa que foram suprimidas. Precedentes . Recurso de
Revista conhecido e provido " (ARR-1359-41.2013.5.09.0652, 42
Turma, Relatora Ministra Maria de Assis Calsing, DEJT 17/06/2016).
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"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
RESCISAO CONTRATUAL IMOTIVADA. POSSIBILIDADE. O Ac6rdao
recorrido registrou, com suporte nos elementos de prova
colacionados, que o regulamento empresarial ndo impede a
rescisdo contratual imotivada, quando assim entender o
empregador. Nesses termos, a Decisdo, ao declarar valida a
extingdo contratual imotivada, de iniciativa da empresa, ndo
contrariou o teor da Sumula n° 77 do TST. Negativa de
seguimento ao Recurso de Revista que se mantém. Agravo de
Instrumento conhecido e desprovido"
(AIRR-1004-50.2012.5.05.0014, 42 Turma, Relator Desembargador
Convocado Jose Ribamar Oliveira Lima Junior, DEJT 20/03/2015).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. 1.
DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. PARTICIPACAO EM PROGRAMA DE
MELHORIA. SUPRESSAO. INDENIZACAO. A indenizacdo do periodo
de seis meses relativo a supressao da participacao do empregado
em programa de melhoria de desempenho antes de eventual
dispensa sem justa causa, estabelecido no regulamento interno
da empresa, nao configura ampliacdo da norma empresarial ou
enriquecimento sem causa do empregado, mas regular
interpretacdo das normas juridicas aplicaveis, restando incabivel o
recurso de revista sob a alegacdo de violacdo aos artigos 114 e
884 do Codigo Civil ou mesmo afronta ao preceito do artigo 5°, Il
da Constituicdo da Republica. [...]. Agravo de instrumento néo
provido" (AIRR-1550-13.2012.5.09.0041, 5* Turma, Relator
Desembargador Convocado Ronaldo Medeiros de Souza, DEJT
05/12/2014).

"RECURSO DE REVISTA. DESPEDIDA SEM JUSTA CAUSA.
POLITICA PARA MELHORIA INSTITUIDA EM NORMA INTERNA.
NULIDADE DA DISPENSA E PEDIDO DE REINTEGRACAO. AUSENCIA
DE GARANTIA DE EMPREGO NO REGULAMENTO EMPRESARIAL.
Consta no v. acérddo regional que ndo ha prova nos autos de que
a dispensa do reclamante ensejasse a ado¢do do referido
procedimento previsto na "politica de orientacdo para melhorias",
pois inexistem indicios de que o reclamante tenha sido
dispensado em razdo de desempenho insatisfatério, tanto que
laborou para a reclamada por mais de 14 anos; que ndo ha prova
e sequer alegacdo de que a dispensa do reclamante nao tenha
ocorrido por decisdo da direcdo da empregadora como disposto
na excecdo do item "IV", subitem "10"; que a ferramenta de
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gestdo de pessoas instituida pela reclamada, ndo tem o alcance
pretendido pelo reclamante de limitar a possibilidade de rescisdo
dos contratos de trabalho; que inexiste vinculacdo do programa a
garantia de emprego, nem previsdo de reintegra¢ao ou invalidade
de demissdes efetivadas sem o cumprimento das etapas
previstas. Em que pese o inconformismo do reclamante, a decisdo
regional foi pautada no conjunto fatico-probatério dos autos,
encontrando o apelo 6bice na SUmula n°® 126 do c. TST. Recurso
de revista ndo conhecido. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Sendo
mantida a decisdo regional e inexistindo a sucumbéncia, ndo ha
falar em condenac¢do da reclamada em honorarios advocaticios.
Recurso de revista ndo conhecido" (RR-860-70.2012.5.04.0025, 6°
Turma, Relator Ministro Aloysio Correa da Veiga, DEJT
01/07/2014).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N° 13.015/2014. 1. RESCISAO
DO CONTRATO DE TRABALHO. POLITICA DE ORIENTACAO PARA
MELHORIA. REINTEGRACAO NO EMPREGO. MATERIA DE FATOS E
PROVAS. OBICE DA SUMULA 126, DO C. TST. VIOLACAO AOS
ARTIGOS 1°, IV, 7°, | E 170, DA CONSTITUICAO FEDERAL, 8° E 444,
DA CLT E 187 E 422, DO CODIGO CIVIL, E CONTRARIEDADE AS
SUMULAS 51 E 77, DO C. TST, NAO CONFIGURADAS. Segundo a
Corte Regional, diferentes versdes do programa denominado
"Politica de Orienta¢do para Melhoria" foram trazidas aos autos,
prevalecendo a apresentada pela reclamada, cuja data de
aprovacdo é compativel com a época em que o reclamante foi
dispensado sem justa causa. Ndo sdo suscetiveis de reexame em
sede de recurso de revista, ante o 6bice erigido pela Simula 126,
do C. TST, os fatos e provas dos autos com base nos quais o E.
Regional concluiu, em primeiro lugar, que o programa em foco
ndo é de aplicacdo obrigatéria e que, em segundo plano, ndo
estabelece nenhuma garantia de emprego, objetivando apenas o
aprimoramento profissional de empregado que dé mostras de
desempenho insatisfatério, quebra de procedimentos ou falha de
conduta. A teor das premissas faticas estampadas no v. aresto
regional, ndo se cogita de violacdo aos artigos 1°, 1V, 7°, 1 e 170, da
Constituicdo Federal, 8° e 444, da CLT e 187 e 422, do Cddigo Civil,
tampouco de contrariedade as Sumulas 51 e 77, do C. TST. [...]
Agravo de Instrumento conhecido e desprovido"
(AIRR-209-17.2014.5.09.0029, 82 Turma, Relatora Desembargadora
Convocada Jane Granzoto Torres da Silva, DEJT 04/12/2015).
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"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N°
13.015/2014 - [...] NULIDADE DA DESPEDIDA - REINTEGRACAO -
NORMA INTERNA - POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA
Esta Corte firmou o entendimento de que a previsdo em norma
interna empresarial de procedimento especifico para despedida
do trabalhador, como a "Politica de Orientacdo para Melhoria",
vincula o empregador, limitando seu poder diretivo, como
sustentado pelo acérdao regional. Recurso de Revista
parcialmente conhecido e provido" (RR-590-84.2014.5.09.0656, 8°
Turma, Relatora Ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, DEJT
30/05/2016).

A divergéncia na interpretacdo da mesma norma juridica nos Tribunais
Regionais e nesta Corte Superior atenta contra os principios da seguranca
juridica, da celeridade processual e da isonomia, os quais compdem o
conjunto das normas fundamentais encampadas pelo sistema processual
brasileiro, a partir das reformas introduzidas pela Lei n°® 13.015/2014 e pelo
CPC.

Diante de tais premissas e amparado nos artigos 896-C, § 1° da CLT, 976
do CPC e 2° § 2° da IN n°® 38/2015 desta Corte, proponho seja suscitado
perante a Eg. SbDI-1deste Tribunal incidente de julgamento de recursos de
revista repetitivos a fim de que seja fixada tese juridica com eficacia de
precedente, na forma prevista nos artigos 927, lll, do CPC e 15, “a”, da IN n°
39/2016, deste Tribunal, sobre a questao juridica acima mencionada.”

A proposta de instauracdao deste incidente submetida pela
Sétima Turma foi unanimemente acolhida pela Subsec¢do | Especializada em Dissidios
Individuais, que, em seguida, decidiu, “afetar a SbDI-1 Plena, ou seja, com a participacdo
de todos os ministros que a integram, a questao relativa a "validade da dispensa do
empregado em face de contedudo de norma interna da empresa WMS, que previu no
programa denominado "Politica de Orientacdo para Melhoria" procedimentos
especificos que deveriam ser seguidos antes da dispensa de seus trabalhadores",
matéria referente ao tema "Walmart - Regulamento Interno - Politica de Orientacao
para a Melhoria - Interpretac¢ao, extensao e efeitos".

Decidido, entdo, que este incidente tramitaria e seria decidido
pela propria SbDI-1, o processo foi distribuido no ambito da Subsecdo a este Relator
(seq. 10), nos termos do artigo 896-C da CLT e da Instru¢cao Normativa n° 38/2015.
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2. QUESTAO JURIDICA FIXADA

A questdo juridica a ser dirimida mediante o julgamento deste
incidente e identificada na decisdo de afetacao, ficou assim delimitada, in verbis:

“Definir se o Programa denominado ‘Politica de Orientagdo para
Melhoria’, instituido pela WMS Supermercados do Brasil Ltda., abrange todas
as hipoteses de dispensa e quais os efeitos decorrentes da ndo observancia
dos procedimentos nele previstos.”

A partir dessa delimitacdo, extraem-se elementos importantes a
serem dirimidos e que devem servir de balizas para a fixacdo da tese deste incidente, a
saber:

a) A delimitacdo do conteudo e abrangéncia do Programa
denominado “Politica de Orienta¢do para Melhoria”, instituido
pela WMS Supermercados do Brasil Ltda., para a
identificacdo das hipdteses de dispensa por ele alcancadas e
sua forma de incidéncia.

b) A identificacdo da natureza juridica do referido programa,
intitulado “Politica de Orientacdao para Melhoria”, para
afericdo dos efeitos decorrentes da ndao observancia dos
procedimentos nele previstos nos contratos de trabalho dos
empregados da WMS Supermercados do Brasil Ltda. e nas
respectivas rescisdes contratuais.

c) A delineacdo dos poderes do empregador no ambito da
relacdo empregaticia e seus limites, nos casos em que
tenham sido eles autolimitados por norma regulamentar
editada pelo préprio empregador, e as consequéncias dai
decorrentes, notadamente a luz dos direitos fundamentais da
pessoa humana e dos principios da condicao mais benéfica,
do direito adquirido, da boa-fé objetiva, da confianga legitima
e da isonomia.
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3. CONTEUDO E ABRANGENCIA DO PROGRAMA INTITULADO
“POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA”, INSTITUIDO PELA WMS
SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. IDENTIFICACAO DAS HIPOTESES DE DISPENSA
POR ELE ALCANCADAS E SUA FORMA DE INCIDENCIA.

A “Politica de Orientagdo para Melhoria”, instituida pela empresa
WMS Supermercados do Brasil Ltda - Walmart (atual Grupo Big Brasil S.A.), com
vigéncia a partir de 16/08/2006 (seq. 1, pags. 25-41, e seq. 198), foi alterada em
29/06/2012, em virtude da superveniéncia da Politica Corporativa de junho de 2012
(seq. 199 e seq. 200), que reviu a politica anterior e passou a prever expressamente o
seu carater facultativo, bem como reduziu suas hipéteses de incidéncia. Tais politicas
foram definitivamente revogadas em 13/11/2014.

A redacao da ora referida Politica de Orientacao para Melhoria
originaria, com vigéncia de 16/08/2006 a 28/06/2012, constante dos presentes autos e
gue é objeto deste incidente, foi redigida nos seguintes termos:

“l. O que é a Politica de Orientacao para Melhoria

A Orientagdo para a Melhoria é uma ferramenta disponibilizada pelo
Wal-Mart que deve ser utilizada quando o retorno ou direcionamento do
associado ndo gerou o resultado esperado pelo lider, ou seja, ndo houve
alteracdo do desempenho ou da conduta do associado frente aos problemas
apontados.

Toda formalizac¢do de retorno devera ser conduzida com a participagdo
de um representante da Area de Capital Humano da unidade (caso exista um
representante da area em sua unidade).

Com esta ferramenta gerencial, objetivamos manter o Associado que
tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem sucedido e permanecer na
empresa, bem como permitir que o Associado tenha uma oportunidade de
discutir a sua conduta ou desempenho inadequados.

O papel do lider neste processo € orientar e definir, juntamente com o
Associado, as acbes que devem ser tomadas (Plano de Correc¢ao) visando a
melhoria do desempenho ou conduta.

Il. Aplicabilidade da Politica

1. Associados Part-time ou Full-time:

A Politica de Orientacdo para a Melhoria é aplicavel a todos os
Associados, independente do nivel hierarquico, podendo ser part-time ou
full-time. Também para os associados temporarios, onde neste caso tem
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como objetivo gerar um histérico da relagdo de trabalho entre o associado e a
Wal-Mart desde um primeiro contato.

2. Associados em Periodo de Experiéncia:

Em relacdo aos Associados que ainda estdo no periodo de experiéncia, a
rescisao contratual, antes do término deste periodo, implica em multa por
parte da empresa. Portanto a utilizacdo da Politica de Orientacdo para a
Melhoria deve se restringir apenas as 12 e 22 Fases da Politica e, neste caso, a
data de finalizacdo do Processo de Orientagdo para a Melhoria deve coincidir
com a data de término do Contrato do Periodo de Experiéncia.

Obs.: Nos casos de demiss@o ao término do periodo de experiéncia, sendo o
motivo desempenho insatisfatério, obrigatoriamente deverd existir os processos de
orientaces que justifiquem a causa do desligamento.

Ill. Passos da Politica de Orienta¢ao para Melhoria

1.1 Fase da Politica:

Esta fase consiste em discutir verbalmente com o Associado os
problemas de desempenho ou conduta detectados, de maneira transparente.

Apesar de se caracterizar por uma fase verbal, sera utilizado um
formulario especifico para o controle da Politica. Neste, temos o motivo da
Orienta¢do para a Melhoria, a data e local em que ocorreu, bem como o
espaco reservado para a assinatura de ciéncia do Associado e do responsavel
pela aplicagdo da Politica.

No caso do Associado se recusar a assinar o formulario é necessaria a
assinatura de duas testemunhas, na presenca do associado.

A reincidéncia do problema detectado no prazo de 6 meses determina o
inicio da 2° fase.

2. 2% Fase da Politica:

E a segunda oportunidade para que o Associado avalie seu
desempenho e conduta.

Esta fase s6 é necessaria quando a 12 Fase ndo atingiu os resultados
esperados e se caracteriza pela formalizacdo, por escrito, de todos os detalhes
discutidos e passos a serem adotados para a melhoria.

Para esta fase, utiliza-se formulario especifico para aplicacao.

Esta fase determina que por 6 meses, o Associado ndo podera participar
de nenhum processo de recrutamento interno, transferéncia ou promogdo. A
reincidéncia do problema detectado, dentro deste prazo, determina o inicio
da 32 fase.

3. 37 Fase da Politica:

E a terceira oportunidade para que o Associado avalie seu desempenho
e conduta, antes de se decidir pelo desligamento ou pelo inicio da utiliza¢cdo
das sancGes legais.

E importante ficar claro para o Associado que esta é a Ultima chance da
nossa Politica de Orientacdo para Melhoria e que ele precisa efetivamente
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colocar o Plano de A¢do, que devera ser revisto novamente em pratica para
podermos observar melhoria no desempenho e/ou conduta.

E utilizado formulario especifico para a aplicacdo da 32 Fase da Politica.

Esta fase determina que por 6 meses o Associado ndo podera participar
de nenhum processo de recrutamento interno, transferéncia ou promocgao. A
reincidéncia do problema detectado, dentro deste prazo, determina o
desligamento ou inicio da utilizacdo das san¢des legais previstas pela C.L.T.

4. Sancdes Legais:

As sanc¢bes legais (adverténcia e suspensdo) devem ser iniciadas,
conforme as orienta¢des que estdo na politica. Nas demais situa¢des, as
Unidades deverdo consultar o Departamento Juridico e/ou Capital Humano do
Escritério Porto Alegre.

IV. Processos

Existem alguns tipos diferentes de processos de Orientacdo para
Melhoria. Sempre antes de aplicar uma orientacgdo, é analisado cada caso para
verificar a qual processo ele se refere.

E possivel um mesmo associado ter mais de um tipo de processo ativo
de Orientacdo para Melhoria.

1. Desempenho Insatisfatério:

O baixo desempenho é caracterizado pelo fato de o Associado estar
abaixo da média esperada pela empresa dentro daquela fun¢do especifica ou
na realizacdo de suas tarefas, mesmo tendo habilidade e/ou conhecimento e
condi¢Ses minimas adequadas para a execugao destas.

A partir da 2° fase do processo de Orientacdo para Melhoria por
desempenho insatisfatério é preciso estipular um prazo de revisao. Este prazo
dever4 ser de, no minimo, 15 dias e, no maximo, 50 dias. E importante que as
datas de revisdo sejam cumpridas e registradas no verso da 2° e da 3? fase.

Exemplo de desempenho insatisfatério:

- Um associado que ndo estd cumprindo com a maioria das suas
atividades diarias (por exemplo, produtividade, atendimento ao cliente,
reposicao e outros).

12 Situagdo - 12 Fase da Politica

2° Situagdo - 2° Fase da Politica

3?2 Situagdo - 32 Fase da Politica

42 Situagdo - Tomada de decisao

2. Nao Cumprimento de Procedimentos:

Exemplos de ndo cumprimento de procedimentos:

- Deixar de cumprir um procedimento estabelecido pela companhia;

- Deixar de entregar um comprovante bancario (slip) na tesouraria -
perda;

- A cada ocorréncia de erro de porta (atacado);

- Ndo retirar alarme das mercadorias;
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- Receber notas falsas;

- Falta de marcac¢ao de ponto: todo associado, ao ingressar na empresa,
recebe um cartdo de ponto eletrénico que também é utilizado como cracha
identificador. Esse cartdo contém uma tarja magnética que deverd ser
acionada na entrada do associado para o trabalho, nos intervalos de refei¢cdes
e na saida do trabalho. A falta de marcac¢ao por parte do associado devera ser
comunicada ao CH da unidade. A reincidéncia de falta de marca¢do de ponto
é tratada como descumprimento dos procedimentos da empresa. Sendo
assim, na reincidéncia de trés dias com faltas de marcacdes de ponto sem
justificativa plausivel (dentro do periodo de folha de pagamento), o associado
serd passivel de Orientacdo para Melhoria (ndo sendo considerada como
justificativa plausivel esquecer de marcar o ponto e esquecer o cracha).

Nos casos relativos ao ndo cumprimento de processos, o responsavel
devera aplicar os seguintes passos:

12 Situacado - 12 Fase da Politica

2?2 Situacdo - 2° Fase da Politica

3? Situagdo - 3? Fase da Politica

42 Situagao - Tomada de decisao

3. Atrasos:

Nos casos relativos a atrasos sem justificativas o responsavel devera
aplicar os seguintes passos:

12 Situacdo - 12 Fase da Politica

2?2 Situagdo - 2° Fase da Politica

3? Situagdo - 3? Fase da Politica

42 Situacado - Sanc¢ao Legal - Adverténcia Escrita

5% Situacdo - Sancdo Legal - Suspensdo de 1 dia

6° Situacdo - Sancdo Legal - Suspensdo de 2 dias

72 Situacdo - Sancdo Legal - Suspensdo de 3 dias

8?2 Situacdo - Tomada de Decisao

4. Faltas sem Justificativa:

Exemplo de falta sem justificativa:

- O associado ndo entra em contato com a Unidade para informar qual
0 motivo da sua auséncia e no dia seguinte a sua falta o associado nao traz
nenhum atestado médico ou justificativa.

Nos casos relativos a faltas sem justificativas o responsavel devera
aplicar os seguintes passos:

12 Falta - 3° Fase da Politica

2? Falta - Sancdo Legal - Adverténcia Escrita

3? Falta - Sancao Legal - Suspensdo de 1 dia

42 Falta - Sancao Legal - Suspensao de 2 dias

52 Falta - Sancao Legal - Suspensao de 3 dias
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6? Falta - Tomada de Decisao

Importante:

- Atestado médico de horas, onde é estabelecido que o paciente pode
retornar ao servico: caso o associado nao retorne ao trabalho sem justificativa
plausivel, sera considerado como falta sem justificativa.

Exemplo: O associado que trabalha no horario das 12 as 22h. ndo vem
trabalhar e traz no dia seguinte a sua auséncia um atestado que o mesmo
esteve em consulta no horario das 12h as 13h. Neste caso, sao abonadas
apenas as horas do associado e o restante do periodo é considerado como
falta injustificada.

5. Quebra / Sobra de Caixa:

Nos casos relativos a quebra de caixa por falta ou sobra com valor igual
ou maior que R$ 5,00, o Diretor ou Gerente responsavel podera aplicar os
seguintes passos:

12 Quebra de Caixa - Acompanhamento de Controle de Caixa (Pink Slip)

22 Quebra de Caixa - 1? Fase da Politica

32 Quebra de Caixa - 22 Fase da Politica

42 Quebra de Caixa - 32 Fase da Politica

52 Quebra de Caixa - Tomada de Decisdo

Os processos por quebra ou sobra de caixa devem ser aplicados no
maximo 48hs apés o ocorrido, exceto para os operadores de caixa que
trabalham somente 24hs (nos finais de semana) e para os casos que
envolvam processos de investigacao.

6. Atitude e Conduta:

A ma conduta é caracterizada por comportamentos que ndo sao
condizentes com os principios basicos, regras e politicas da empresa e 0 seu
codigo de ética.

Exemplos de ma conduta:

- Uso inadequado de uniformes;

- Deixar de cumprir um direcionamento estabelecido por seu lider;

- Utilizacdo sem autorizacdo do horario de trabalho para assuntos
particulares;

- Uso descuidado de equipamentos;

- Atos / Atitudes que possam ofender o (a) associado (a);

- InfracBes de seguranca (ex. perda de chaves).

Nos casos relativos a ma conduta, o responsavel devera aplicar os
seguintes passos:

12 Situagao - 12 Fase da Politica

22 Situacdo - 22 Fase da Politica

3? Situagdo - 32 Fase da Politica
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42 Situagdo - Tomada de decisao

7. Ma conduta Grave:

Sdo atitudes ndo toleradas pelo Wal-Mart, podendo haver demissdo
imediata. Frente a uma situacdo em que se observa a ma conduta grave,
sempre sera acionado o Juridico e ou CH do Escritério Porto Alegre para
avaliar a gravidade do fato.

Exemplos de ma conduta grave:

- Furto, fraude, desonestidade, comprometimento da integridade;

- Falsificacdo de informacdes ou registros;

- Utilizacdo de drogas, embriaguez, beber no local/horario de trabalho;

- Abuso da condicdo de trabalho para obter ganho pessoal;

- Assédio sexual;

- Brigas ou ofensas graves:

- Divulgar informac8es sigilosas sobre a empresa (vendas, margens,
resultados etc).

Para os processos abaixo mencionados devem ser aplicados os
seguintes processos de orienta¢ao para melhoria:

- Abandono do posto de trabalho sem autorizacao do superior imediato.
- Utilizar empilhadeira sem possuir habilita¢do para tal.

12 Situagdo - 32 Fase da Politica

2?2 Situagdo - Tomada de decisao

- Danificar produtos utilizando empilhadeira.
12 Situacdo - Sanc¢0Oes legais - adverténcia escrita
2?2 Situagdo - Tomada de decisao

8. Produtos Vencidos (Alimentos e Nao Alimentos):

Este processo se aplica para produtos vencidos encontrados na area de
vendas, sendo esta através de uma fiscaliza¢do interna ou externa.

As fiscaliza¢gdes internas poderdo ocorrer através de Loss Prevention,
Risk Control, Auditor de Pereciveis ou Empresa Terceirizada (Johnson, Ecolab
etc).

Identificado o responsavel pela situagdo, aplicar o processo de
orientacdo para melhoria e as sancBes legais para o associado e iniciar o
processo também ao superior imediato, desde que ele tenha acompanhado o
processo desde o inicio.

Quando for localizado mais de um produto vencido, deve também ser
iniciado o processo com o Gerente de Area responsavel pelos departamentos.

12 Situacgao - San¢des legais - adverténcia escrita

2?2 Situagdo - San¢des legais - Suspensdo de 3 dias
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37 Situagdo - Tomada de decisao

9. Degustacdo de Produtos:
12 Situagao - Sancg0es legais - adverténcia escrita
27 Situagdo - Tomada de decisao

10. Excegdes a Politica:

Qualquer processo de demissdo, por excecdo, em que se justifique o
desligamento de um associado, sem a observancia das diferentes fases do
processo de Orientacdo para Melhoria, deve ser encaminhado ao CH do
Escritério Porto Alegre para que, junto a Diretoria, possa ser tomada a decisdo
mais apropriada para a empresa e para o associado.

V. Cargos que podem aplicar a Politica

1. Operacgdes /Logistica /Frigonal: VP, Diretor, Gerente de Operag0es,
Gerente Geral, Gerente de Loja e de Departamento. Somente para o caso de
Frente de Caixa, o Chefe (Hiper) ou Encarregado (Super/Atacado) da Frente de
Caixa podera aplicar a Orientacdo sem a presenca do Gerente de
Departamento ou Geral.

Exemplo: Se um Chefe de Secao decidir pela aplicacdo da Politica de
Orienta¢do para a Melhoria, havera a necessidade de a mesma ser aplicada
pelo Gerente de Departamento na presenca do Gerente Geral. Ou devera ser
aplicada diretamente pelo Gerente Geral da unidade.

2. Escritérios: VP, Diretor, Gerente de Divisdo e Gerente de Area.
Exemplo: Se um Coordenador decidir pela aplicacdo da Politica de Orientagao
para a Melhoria, havera a necessidade de a mesma ser aplicada pelo Gerente
na presenca do Coordenador.

Em todos os casos citados é importante a presenca do CH, caso exista
um representante da area em sua unidade.

VI. Recusa da Assinatura do Formulario

No caso da recusa do Associado em assinar os formularios do Processo
de Orientacdo para a Melhoria:

1. Entenda o motivo da aplicacdo da Politica, o porqué da conduta e/ou
desempenho ser considerado um problema;

2. A assinatura no formulario é apenas para garantir que o associado
tem conhecimento sobre o motivo da aplicacdao da Politica; existe um campo
para colocar seus comentarios, inclusive expressando sua concordancia ou
nao:

3. Em Ultima instancia, caso haja a recusa da assinatura, o processo
devera ser concluido com a assinatura de duas testemunhas, na presenca do
associado, parando nesta fase, e somente devera ser aplicada a fase seguinte
se houver a reincidéncia.
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VII. Reincidéncia apés a aplica¢do do Processo

A reincidéncia do problema, no prazo de até 6 meses apds a data da
ultima aplica¢do revisao do processo de Orienta¢do para Melhoria, implica em
continuidade na fase seguinte da Politica.

VIII. Validade do processo e implica¢des ao Associado

Enquanto o Associado estiver em Processo de Orientacdo para a
Melhoria, 2* e 3? fases ou Sanc¢do Legal, ndo podera ser promovido,
transferido ou participar de qualquer processo de recrutamento interno (na
unidade entre departamentos ou em outras unidades).

Depois de expirado o prazo de 6 meses da data da ultima aplicacdo e
ndo tendo havido nova ocorréncia do problema durante o periodo, o
Associado podera participar dos processos de recrutamento interno
normalmente.

A validade do Processo de Orientacdo para a Melhoria e cada etapa das
sancdes legais, sem reincidéncia do ocorrido, é de 6 meses.

IX. Licenga / Férias

Durante uma licenga ou férias, se o associado estiver em Processo de
Orienta¢do para a Melhoria, este periodo deve ser acrescido ao prazo de
término da orientacdo. Ou seja, somente quando do retorno do Associado
continuamos a contagem do periodo de caréncia até que o prazo se expire.

X. Avaliagcdo de Desempenho

A nota menor que 3.0 em uma Avaliacdo de Desempenho tem relagao
direta com Processo de Orientacdo para a Melhoria aplicado anterior a esta
avaliacao.

A nota abaixo de 3.0 em uma Avaliagdo de Desempenho nao pode se
caracterizar em ‘fator surpresa’ para o Associado avaliado, uma vez que ele ja
deveria estar em Processo de Orientacdo para a Melhoria por causa dos
mesmos fatores que abaixaram sua nota na Avaliagdo de Desempenho.

Para que uma avaliacdo de desempenho tenha nota acima de 3.0. O
Associado ndao pode estar em Processo de Orientacdo para a Melhoria nos
ultimos 90 dias.

XI. Demissdes

Toda e qualquer demissao devera estar baseada na completa aplicacao
do processo de Orientacdo para Melhoria. Além disso, caso o associado tenha
mais de 5 anos de empresa ou faga parte da equipe Gerencial da unidade
(Gerente de Departamento ou Diretor), a demissdao sé podera ser feita
mediante a aprovacao da presidéncia.
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Para os casos em que a demissdo foi baseada em uma investigacao,
devemos ter anexado ao processo de demissdo o relatério de investiga¢do
realizado por Loss Prevention, encaminhado para o CH do Escritério Porto
Alegre e Departamento Juridico.

Os casos de demissdo por justa causa somente devem acontecer apos
analise e aprovacdo do Departamento Juridico em conjunto com o CH do
Escritério de Porto Alegre, conforme procedimentos da companhia.

XIl. Responsabilidades do CH das Unidades

1. Toda formalizacgdo de retorno devera ser conduzida com a
participacdo de um representante da Area de Capital Humano da unidade.

2. A documentacdo de Orientagdo para a Melhoria deve ser mantida no
prontudrio do Associado em carater definitivo, servindo como histoérico de seu
relacionamento com a empresa.

3. Mesmo apds a sua saida da empresa, esta documenta¢do ndo deve
ser expurgada, uma vez que podera servir para futura analise no caso de uma
readmissao ou como documentagao para defesa no caso de eventuais acdes
judiciais.

4, Garantir o preenchimento correto de todos os formularios onde os
mesmos deverdo estar completos, assinados, vistados e datados.

XIll. Arquivamento da Documentacgao

Associado responsavel pelo CH devera manter uma pasta com todos os
processos ativos de orientacdo para melhoria, tratando este material de
forma confidencial.

Apds o vencimento do prazo, o formulario deverd ser encaminhado
para arquivamento para Arquivo do Capital Humano do Escritério Porto
Alegre.

A documenta¢dao do processo de Orientagdo para Melhoria deve ser
mantida no dossié do associado em carater definitivo. Essa documentagdo
serve apenas como histérico de seu relacionamento com a empresa.
Entretanto, ndo poderd ser levada em consideragdo para futuras
oportunidades de promocdo / transferéncia apos os 6 meses de validade.”
(seq. 1, pags. 27-41)

Cumpre ressaltar, inicialmente, as evidentes virtudes dessa
norma regulamentar da reclamada no sentido de elevar o patamar civilizatério de suas
relacdes com seus empregados, em perfeita consonancia com os mais avancados
principios e técnicas de administracdao pessoal e recursos humanos e, o que é ainda
mais importante, com o principio consagrado no artigo 7° inciso |, da Constituicao
Democratica de 1988, de combater as dispensas arbitrarias e de limitar as dispensas
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sem justa causa. Lamenta-se, no entanto, a sua postura posterior, claramente
demonstrada pelo grande numero de reclamac@es trabalhistas ajuizadas e ainda em
curso em todo o Pais, de que acabou, em muitos casos (se ndo em todos), ndo
cumprindo suas proprias normas regulamentares (enquanto estiveram em vigor), como
se vera ao longo do voto, e ainda resiste tenazmente, no contato direto com seus
empregados e perante a Justica do Trabalho, para nao responder pelas naturais
consequéncias, logicas e juridicas desse descumprimento.

Depreende-se claramente da Politica de Orientacdo para
Melhoria que o procedimento interno adotado pela reclamada teve por objetivo manter
o emprego de seus empregados mediante a readequacdo de suas condutas ou
desempenho ao longo da prestacdo de servicos e constituir um balizador para o
procedimento de rescisdao dos seus contratos de trabalho, a qual, desde a sua edicao,
passou a depender da observancia dos passos ou fases da politica, independente de se
tratar de dispensa com ou sem justa causa, pois o item Xl da norma em comento € claro
no sentido de que "toda e qualquer demissao deverad estar baseada na completa
aplicacao do processo de Orientacdo para Melhoria".

Inicialmente, € necessario salientar ser evidente o erro
técnico-juridico na utilizacdo do vocabulo “demissao”, de que se valeu a norma
mencionada, na medida em que esse vocabulo se refere ao direito que possui o
empregado de, unilateralmente, colocar fim ao seu contrato de trabalho e, assim, deixar
voluntariamente o emprego, circunstancia que ndo se adequa aos objetivos e
procedimentos estabelecidos pela empregadora. Portanto, o Programa de Orientac¢do
para Melhoria indubitavelmente se refere, na verdade, as hipoteses de despedida ou
dispensa do empregado, por serem esses 0s atos de iniciativa do empregador para o
rompimento do pacto laboral.

Nota-se, conforme previsto no item | da Politica de Orientacao
para Melhoria, que o seu objetivo declarado é “manter o Associado que tenha interesse,
capacidade e desejo de ser bem sucedido e permanecer na empresa; bem como,
permitir que o Associado tenha uma oportunidade de discutir o seu desempenho ou
conduta inadequados”, cabendo ao lider “orientar e definir, juntamente com o
Associado, as acdes que devem ser tomadas (Plano de Correcao) visando a melhoria do
desempenho ou conduta”.
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Referida politica da empresa estabeleceu, em seu item lll, 3 (trés)
fases de atuagdo sucessivas como procedimento a ser observado em praticamente
todas as situacdes, a ndo ser nos casos especificos referidos na propria norma,
consistindo cada uma, sinteticamente, na tomada das seguintes providéncias:

1° Fase da Politica (item Ill.1) - trata-se de fase em que ha a discussdo
verbal com o associado dos problemas de desempenho ou conduta
detectados, utilizando-se formulario especifico para o controle, contendo
data, local, motivo da orientagdo e ciéncia do associado (ou, na hipétese de
recusa, assinatura de duas testemunhas). A reincidéncia do problema
detectado no prazo de seis meses determina o inicio da segunda fase;

2° Fase da Politica (item Ill. 2) - esta fase constitui uma segunda
oportunidade para que o Associado avalie seu desempenho e conduta - mas
necessaria somente quando a 1° fase ndo atingiu os resultados esperados -,
com a formalizagdo por escrito, em formulario préprio, de todos os detalhes
discutidos e com novos medidas e providéncias a serem adotadas para a
melhoria da conduta e do desempenho daquele empregado, sendo que no
prazo de seis meses apds o0 encerramento dessa fase este ndo poderd
participar de processo de recrutamento interno, transferéncia e promocao.
Por sua vez, a reincidéncia do problema detectado dentro deste prazo de 6
meses determinara o inicio da terceira fase.

32 Fase da Politica (item Ill.3) - é a terceira oportunidade para o
associado avaliar seu desempenho e conduta, antes de a empregadora se
decidir pela dispensa sem justa causa ou pelo inicio da utilizacdo das
sancdes legais (para esta decisdo é necessario consultar a Area Juridica).
Trata-se da ultima chance para que o empregado coloque em pratica o Plano
de Acdo, devendo ser esclarecidos os dois caminhos a serem percorridos na
hipétese de ndo identificacdo da melhoria (dispensa sem ou com justa
causa) e suas consequéncias. Esta ultima fase devera ser aplicada por meio
de formulario especifico e, também nesse caso, no prazo de seis meses apos
sua implementacdo o empregado ndo podera participar de processo de
recrutamento interno, transferéncia e promocdao. A reincidéncia do problema
detectado, dentro desse prazo, determinara o inicio da aplicacdo das san¢des
legais previstas pela CLT (adverténcias ou suspensdes) ou o desligamento
desse empregado (com ou sem justa causa, conforme o caso).

Por sua vez, no item Ill.4 da norma é previsto que as san¢des
legais de adverténcia e suspensdo devem ser iniciadas consoante orienta¢des inseridas
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na politica em comento, ao passo que, nas demais situa¢des (ou seja, para as dispensas
com ou sem justa causa desses empregados), as Unidades deverdao consultar o
“Departamento Juridico e/ou Capital Humano do Escritorio Porto Alegre”.

A partir de entdo, a norma interna estabelece, em seu item IV
alguns diferentes tipos de processos de Orientacdo para Melhoria, de acordo com os
motivos ensejadores de sua deflagracdo, em cujo rol consta o seguinte: a) desempenho
insatisfatério; b) ndo cumprimento de procedimentos; ¢) atrasos; d) faltas sem
justificativas; e) quebra/sobra de caixa; f) atitude e conduta; g) ma conduta grave; h)
produtos vencidos (alimentos e ndo alimentos) e i) degustacao de produtos.

Desse modo, no item |V sdo definidos determinados "Processos"
de acordo com cada conduta faltosa ou desempenho inadequado, classificadas sob os
titulos retromencionados, dos quais se infere que a cada uma das condutas
discriminadas corresponde um processo previamente determinado, em conformidade
com a gravidade em abstrato da infracdo ou do comportamento insatisfatério do
empregado considerado.

A titulo exemplificativo, com relacdo aos casos de “atrasos sem
justificativas”, segundo o item 1V.3 do Programa, a primeira situacao de atraso acarreta
a deflagracao da 12 Fase da Politica, a segunda situacdo a da 2° Fase e a terceira a da 3?
Fase, ao passo que o quarto atraso sujeita o empregado a adverténcia escrita, o quinto
a suspensao de 1 (um) dia, o sexto a suspensao de 2 (dois) dias e, assim,
sucessivamente, até a "Tomada de Decisao" na oitava situacao de atraso. Por outro
lado, a “ma conduta grave”, assim considerada as praticas de furto, fraude,
desonestidade, falsificacdo de informacdes ou registros, assédio sexual, brigas ou
ofensas graves, entre outras descritas no item 1IV.7, implica logo a deflagracdao da
“Tomada de decisdo” a fim de se decidir pelo desligamento ou pelo inicio da utilizacao
das sancdes legais, pois nessas hipoteses podera haver demissao imediata e sempre
sera acionado o “Juridico e ou CH do Escritério Porto Alegre para avaliar a gravidade do
fato”.

Por seu turno, existem também circunstancias de “ma conduta
grave”, especificadas no referido item IV.7, que acarretam o ingresso do empregado
diretamente na 3% Fase assim que verificada a "1? situacao", com previsao de "Tomada
de decisdao" apenas para a "2? Situacao" (abandono do posto de trabalho sem
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autorizacao do superior imediato e utilizacdo de empilhadeira sem possuir habilitacao
para tal), ou mesmo a aplicacdo de sancdo legal de adverténcia escrita para a “1°
situacdo” e a “Tomada de decisao” para a ocorréncia da “2? situacao”.

Observa-se, por conseguinte, que o "processo" varia de acordo
com a infracdo ou o desempenho inadequado de cada empregado: quanto mais leve ou
de menor gravidade, maior sera o periodo para este se adaptar e sanar as falhas
detectadas, enquanto as infragdes mais graves sujeitam o empregado a processos mais
rapidos ou sumarios, podendo desencadear diretamente o procedimento da 3?2 Fase ou
mesmo a “Tomada de decisao”, com aplicacdo de outras sanc¢des legais (como
adverténcia ou suspensdao do empregado) ou o seu desligamento imediato, como no
episédio de "ma conduta grave", mas, neste caso, sendo condicdo indispensavel para a
tomada dessas providéncias sempre o acionamento do “Juridico e ou CH do Escritorio
Porto Alegre para avaliar a gravidade do fato”.

Acresca-se, ainda, que ao final do item IV, consta o subitem “10”
(item IV.10), denominado "ExcecBes a Politica", por meio do qual se estabelece que
"qualquer processo de demissdo, por exce¢dao, em que se justifique o desligamento de
um associado, sem a observancia das diferentes fases do Processo de Orientacdo para
Melhoria, deve ser encaminhado ao CH do Escritério Porto Alegre para que, junto a
Diretoria, possa ser tomada a decisdo mais apropriada para a empresa e para o
associado".

Nota-se, em vista disso, que a situacao especial de permissao da
despedida do empregado sem a passagem pelas fases da Politica de Orienta¢do para
Melhoria determina um procedimento especial, consubstanciado no encaminhamento
do processo de dispensa & “CH do Escritério Porto Alegre”, ou seja, & Area de Capital
Humano da unidade, mencionada no item XIl, n° 1, do referido regulamento, para que,
junto a diretoria, adote-se a decisdao apropriada.

Neste caso, por "excecdao" somente se pode compreender a
pratica de alguma conduta nao abrangida por aquelas arroladas no ja citado item
IV, que implique hipdteses de quebra de fiducia nele ndo descritas que gerem a
impossibilidade total de manutencdao do vinculo, ou, ainda, a dispensa por
motivos diversos, a exemplo de fatores técnicos, econémicos ou financeiros. Com
efeito, a norma regulamentar editada destinou-se a ser aplicada aos casos em que
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a dispensa (sem justa causa ou por falta grave) do empregado tenha decorrido de
alguma conduta sua (insatisfatéria ou irregular). Em outras palavras, quando a
dispensa decorrer de outros motivos nao ligados a conduta do empregado (por
exemplo, por motivos econdmicos, financeiros ou tecnolégicos, que determinem a
reducdo dos custos da empresa ou a modernizacao e a alteracao de sua cadeia
produtiva), ndao ha sentido em aplicar a esse empregado as trés fases previstas na
norma interna. Nesse aspecto, tem sentido a exce¢ao contida no subitem 10 do
item IV da mesma norma, segundo o qual qualquer processo de demissao, por
excec¢ao, em que se justifique o desligamento de um associado, sem a observancia
das diferentes fases do processo de Orientacdo para Melhoria, DEPENDERA DE
DECISAO ESPECIFICA DA AREA DE CAPITAL HUMANO DA UNIDADE, NO CASO, DO
ESCRITORIO DE PORTO ALEGRE, EM CONJUNTO COM A DIRETORIA DA EMPRESA.

Ademais, como ja destacado, o item Xl da referida norma
prevé expressamente como regra que “toda e qualquer demissdo devera estar
baseada na completa aplicacdo do processo de Orientacao para Melhoria. Além
disso, caso o associado tenha mais de 5 anos de empresa ou faca parte da equipe
Gerencial da unidade (Gerente de Departamento ou Diretor), a demissao sé
podera ser feita mediante a aprovacao da presidéncia.”

De acordo com o item Xl da Politica de Orientacao para Melhoria
retrotranscrito, todas as despedidas deverdao seguir os procedimentos da norma
interna, estabelecendo a obrigatoriedade da "completa aplicacdo do processo" nela
previsto, bem como acresce restricdes para a despedida de empregados com mais de
cinco anos de empresa ou que facam parte da equipe Gerencial da Unidade, em rela¢ao
aos quais é imprescindivel que haja ainda a aprovac¢ao da presidéncia da empresa. Ja o
subitem 10 do item Il da mesma norma prevé que, em casos excepcionais, também
sera possivel a dispensa do empregado sem passar por essas trés etapas, mas desde
gue essa proposta seja submetida ao CH da Unidade de Porto Alegre e que esta assim
decida em conjunto com a Diretoria da reclamada.

Conclui-se, portanto, que o procedimento adotado pela
recorrente prevé sejam oferecidas, em regra, trés oportunidades (trés Fases da
Politica), cada uma com prazo de 6 (seis) meses, ao empregado para que readeque
suas condutas ou desempenho e possa preservar seu vinculo com a empresa
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antes da aplicacao de sanc¢des ou da dispensa, seja ela com ou sem justa causa,
prevendo ainda “alguns tipos diferentes de processos de Orienta¢do para
Melhoria” (item 1V), cujos procedimentos prévios para a dispensa variam a
depender da causa justificadora da deflagracao do respectivo processo.

E inegavel, pois, que a empregadora, embora ndo tenha
instituido o programa visando assegurar a todos os seus empregados garantia de
emprego ou estabilidade (e registra-se que nao se esta aqui a cogitar dessa
possibilidade, pois, de fato, a referida norma e os procedimentos nela previstos
claramente nao visavam impedir e efetivamente nao impediam que a reclamada
tomasse a decisao final de, em alguns casos, dispensar seu empregado, com ou
sem justa causa, mas somente apés a obrigatéria observancia dos procedimentos
sucessivos nela previstos ou, no caso excepcional também previsto no seu item IV,
subitem 10, ap6és exame especifico do CH da Unidade Porto Alegre em conjunto
com a Diretoria da reclamada e a tomada de decisao final nesse sentido, nao
havendo, portanto, de se falar em estabilidade ou garantia de emprego desses
empregados), estabeleceu um procedimento especifico para a despedida de seus
empregados, que, nos termos do disposto no item Xl acima descrito, deve consistir na
completa aplicacdo do processo previsto no Programa de Orientacdo para Melhoria,
alcancando nao apenas todas as espécies de dispensa, com ou sem justa causa, mas
também todos os empregados, independente do nivel hierarquico, inclusive os que
laboram em periodo de experiéncia, conforme disposto nos Itens 1l.1 e I.2 da Politica de
Orienta¢do para a Melhoria.

A interpretacao literal e sistematica da Politica de Orientacao
para Melhoria, cujos conteddos semanticos de tais critérios hermenéuticos descartam
por si s6s qualquer indicio de interpretacdo extensiva, conduz inexoravelmente a
conclusao de que os procedimentos declinados na norma interna abrangem nao
apenas a hipotese de desempenho insatisfatério do empregado, como defendido pela
empregadora, mas também alcan¢cam todas as rescisdes dos contratos de trabalho com
ou sem justa causa da totalidade de seus empregados submetidos a essa norma, com a
adocdo das medidas e dos procedimentos prévios para a dispensa nela propria
estabelecidos e que variarao, segundo seus proprios termos, de acordo com a causa
justificadora da deflagracdo do respectivo Processo. Trata-se, na realidade, de
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normativo interno repleto de regras impositivas, notadamente aquela constante do
item XlI, e ndo simplesmente facultativas, como argumenta a empresa, e que deve
aplicar-se ndo somente aos empregados da reclamada, mas também a ela propria, que
autolimitou seu poder potestativo de dispensar sem justa causa a totalidade de seus
empregados.

Destarte, tratando-se de wuma exegese que respeita
rigorosamente e se restringiu a propria literalidade da Politica de Orientacdao para
Melhoria, ndo ha aqui que se cogitar em afronta ao artigo 114 do Cédigo Civil, suscitada
igualmente pela reclamada a guisa de que seria imprescindivel conferir-se interpretacao
restritiva @ norma interna - a restricdo sustentada agora pela empregadora é que,
claramente, distorceria o sentido correto e literal da norma interna por ela editada.

Nesse ponto, a propoésito, malgrado de fato inexista regra
expressa de que a inobservancia dos processos previstos no Programa de Orienta¢do
para Melhoria acarrete a nulidade da despedida ou reintegracdo ao emprego (este
ponto sera melhor examinado no topico relativo aos efeitos da inobservancia da Politica
de Orientacdo Para Melhoria), a verdade é que a referida politica nem sequer cogita a
possibilidade de seu descumprimento, tanto que, na situa¢ao de excecdo preconizada
no item IV.10, qualquer processo que justifique o desligamento do empregado sem a
observancia das diferentes fases do Processo de Orientacdo para Melhoria,
necessariamente deve ser encaminhado ao “CH do Escritorio Porto Alegre para que,
junto a Diretoria, possa ser tomada a decisdao mais apropriada para a empresa e para o
associado".

E, neste caso, repise-se, por "exce¢ao" somente se pode
compreender a pratica de alguma conduta ndo abrangida por aquelas arroladas
no citado item IV, que implique hipéteses de quebra de fiducia nele nado descritas
que gerem a impossibilidade total de manutencdo do vinculo, ou, ainda, a
dispensa por motivos diversos, nao ligados a conduta do empregado, a exemplo
de fatores técnicos, econdmicos ou financeiros (que, repita-se a saciedade, nem a
norma nem a interpretacdao que agora o Poder Judiciario trabalhista esta
conferindo a ela impedem que a dispensa ocorra, mas somente se houver a cabal
demonstracao da prévia observancia desse procedimento nela prépria previsto).
Nessas circunstancias especiais, portanto, o procedimento podera cingir-se ao
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encaminhamento, como dito, ao “CH do Escritério Porto Alegre para que, junto a
Diretoria, possa ser tomada a decisdao mais apropriada para a empresa e para o
associado". Por tratar-se de excecao, revela-se ainda mais imprescindivel que haja
a comprovacao, por parte da empregadora, da justificativa da dispensa e do
cumprimento ao disposto no aludido item da norma, na esteira do que
preconizam os artigos 818, inciso Il, da CLT e 373, inciso Il, do CPC/2015 em vigor.

Portanto, os procedimentos previstos na norma
regulamentar devem ser cumpridos em todas as hipéteses de dispensa com ou
sem justa causa e apenas em casos excepcionais, de pratica de conduta nao
abrangida por aquelas arroladas no item IV do Programa, que implique quebra de
fiducia nele nao descritas que gerem a impossibilidade total de manutenc¢ao do
vinculo ou de dispensa por motivos diversos, que nao relacionados a conduta do
empregado - fatores técnicos, econdomicos ou financeiros, que determinem, por
exemplo, a reducao dos custos da empresa ou a modernizagdao e a alteracao de
sua cadeia produtiva - é que podera ser superada, mas mesmo nessas situacoes
cabera a empresa o dnus de provar a existéncia da real justificativa para o
desligamento do empregado sem a observancia das diferentes fases do Processo
de Orientacao para Melhoria e a submissao da questdao ao exame dos setores e
6rgaos competentes e indicados pela norma, inclusive sua Diretoria, para decisao
final e especifica a respeito, como se denota do item 1V.10 do Programa.

4. NATUREZA JURIDICA DO PROGRAMA INTITULADO
“POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA” E LIMITES DO PODER EMPREGATICIO.
EFEITOS DECORRENTES DA NAO OBSERVANCIA DOS PROCEDIMENTOS PREVISTOS
NO REFERIDO PROGRAMA NOS CONTRATOS DE TRABALHO DOS EMPREGADOS DA
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. (ATUAL GRUPO BIG) E NAS RESPECTIVAS
RESCISOES CONTRATUAIS

41 - NATUREZA JURIDICA DO PROGRAMA INTITULADO
“POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA”
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A par das considera¢bes ja tecidas acerca do conteudo e da
abrangéncia da “Politica de Orientacdo para Melhoria”, revela-se imprescindivel para a
resolucdo da controvérsia objeto deste incidente a identificacdo da natureza juridica do
referido programa implantado pela reclamada em 16.08.2006, a fim de se aferir os
efeitos decorrentes da ndao observancia dos procedimentos nele previstos sobre os
contratos de trabalho dos empregados da WMS Supermercados do Brasil Ltda. (atual
grupo BIG) que ja se encontravam em curso naquela data ou que foram posteriormente
celebrados durante a sua vigéncia e a validade, ou ndo, de suas respectivas rescisdes
contratuais.

A celeuma juridica objeto de exame consiste em definir se a
Politica de Orientacdo para Melhoria, como tem sustentado reiteradamente a
reclamada nas numerosas reclamacgdes trabalhistas que ensejaram a instauracdao do
presente incidente, constitui mera ferramenta de gestdo de recursos humanos,
destinada a correcao de comportamento dos seus trabalhadores, sem qualquer carater
vinculante ou obrigatério para a empregadora - com o que, mesmo diante da conclusao
anteriormente extraida acerca da sua abrangéncia e hipdteses de cabimento, a sua
inobservancia ndo traria consequéncias juridicas negativas para esta empresa perante
terceiros, no caso, seus empregados - ou se, por outro lado, como tém afirmado todos
os reclamantes nos referidos processos repetitivos que determinaram a instauracao
desse incidente, esse programa consubstancia verdadeiro regulamento interno e, neste
caso, suscetivel de, como norma regulamentar editada pela sua empregadora, se
incorporar aos contratos de trabalho dos empregados da empresa ja em vigor na data
de sua edicdo ou celebrados em data posterior no periodo de sua vigéncia (que
comprovadamente findou em 13/11/2014, também por decisdo unilateral da
reclamada), como condicdo contratual mais benéfica aos referidos empregados por ela
alcancados.

A empresa reclamada, como ja adiantado, defende que a Politica
de Orientacdo para Melhoria (POM) é exclusivamente uma politica instituida pelo
Walmart Brasil com o intuito de auxiliar na melhoria da performance de empregados
com problemas de desempenho e que, assim, ele constitui uma ferramenta de uso
gerencial, que facultativamente “pode ser utilizada, a critério da empresa, com o
objetivo Unico e exclusivo de manter e desenvolver o empregado com baixa
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performance”, estabelecendo padrdes de comportamentos, mas sem criar direitos para
todos 0s seus empregados cujos contratos de trabalho tenham estado em curso no
periodo de sua vigéncia (isto é, de 16/08/2006 a 13/11/2014). Defende que ela nunca
pretendeu e nem efetivamente limitou ou retirou o poder potestativo da empresa de
dispensar com ou sem justa causa qualquer de seus empregados, muito menos que sua
dispensa somente poderia ocorrer apés submeté-los as etapas da POM.

Sabe-se que as ferramentas de gestdao se consubstanciam em
técnicas que auxiliam na tomada de decisdes nas empresas e, a partir delas, os gestores
tém maior controle sobre os processos da organizacdo empresarial, podendo-se citar, a
titulo exemplificativo, como legitimas e regulares ferramentas de gestdao de recursos
humanos, entre outras, o mapeamento de perfil comportamental, a avaliacdo de
desempenho, o coaching, as plataformas on line de controle de processos e dados, a
gestdo de tarefas e as plataformas de treinamento e de gestao de talentos.

No entanto, a Politica de Orientacdao para Melhoria nao se
caracteriza como simples ferramenta de gestao de recursos humanos, pois, ao
estabelecer procedimentos prévios para a concretizacdo das dispensas de seus
empregados, transpds o carater puramente técnico e auxiliar inerente a tais
ferramentas de gestao para agregar conteudo normativo relacionado a execugao
de todos os contratos de trabalho de seus empregados, com carater
procedimental e de autolimitacdo do poder empresarial de rescindir,
unilateralmente e com ou sem justa causa esses mesmos pactos laborais. Assim,
assumiu claramente a natureza juridica de verdadeiro regulamento empresarial
com normas acerca do pacto laboral e, por conseguinte, com natureza juridica de
norma regulamentar empresarial que se incorporou a cada um desses contratos
de trabalho por ela atingidos como clausula contratual mais benéfica a cada um
desses empregados.

Com efeito, ha muito ja esta consagrado, na doutrina e na
jurisprudéncia trabalhistas, que o poder regulamentar do empregador pode se
manifestar por meio da elaboracao de regras e orientacdes de distintos matizes,
que constituem norma regulamentar que passa a integrar os contratos de
trabalho de cada um de seus empregados.

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.66

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

Nesse sentido, Arion Saydo Romita salienta com absolutas
clareza e propriedade que “excluidas as disposi¢des regulamentares de carater
puramente técnico ou que regem o funcionamento dos servicos da empresa, as
clausulas alusivas a relacao de emprego, de cunho juridico, cuja aplicacao decorre
da execuc¢ao do contrato de trabalho, passam a integrar o referido contrato, em
obediéncia ao exposto no art. 444 da Consolidacao das Leis do Trabalho. Esta norma
legal consagra a autonomia da vontade dos contratantes, sempre que o dispositivo
analisado (clausula contratual ou disposicdo regulamentar) conceder ao empregado
vantagem superior a prevista por lei. As normas heterbnomas compdem o estatuto
legal do contrato, estabelecem apenas o minimo de garantias, que pode ser
ultrapassado em beneficio do trabalhador” (ROMITA, Arion Sayao. Regulamento de
Empresa. Repertdrio I0B de Jurisprudéncia: trabalhista e previdenciario. Sao Paulo, vol.
08/93, n°® 2/7438, 2. Quinz. Abr. 1993, p. 145) (destacou-se).

Corroborando essa analise e conclusdao sobre as diferentes
disposicdes regulamentares do empregador, convém trazer a lume a classica doutrina
do consagrado jurista Délio Maranhdo, no sentido de que “quanto ao regulamento de
empresa, estamos em que, no seu todo, nao pode ser considerado fonte do direito.
Nele se contém normas relativas aos problemas técnicos inerentes a organizacdo
produtiva e disposicdes sobre o objeto do contrato de trabalho. Quanto as
primeiras, ja que o empregador é titular de uma organizac¢do, tendo, por isso, poder
diretivo sobre os que nela trabalham, entra naquele poder a inegavel faculdade de
constituir um ordenamento relativo a atividade econdmica que organiza e cujos riscos
assume. Quanto as disposi¢cdes sobre o objeto do contrato de trabalho, como
escreve Alessandro Giordano, ‘ndo sao normas de direito objetivo, nem comandos
concretos heteronormativos, mas condi¢des gerais do contrato, a que adere o outro
contratante: o empregado” (in Instituicdo de Direito do Trabalho, volume 1 / Arnaldo
Sussekind, Délio Maranhdo, Segadas Vianna e Lima Teixeira - 21? ed. Atualizada por
Arnaldo Sussekind e Lima Teixeira - Sao Paulo - LTr, 2003, pag. 165) (destacou-se).

Com efeito, como é cedico, o poder regulamentar do
empregador é uma das formas de concretiza¢cdao do seu poder empregaticio, o qual, por
sua vez, se consubstancia como um efeito préprio do contrato de trabalho, firmado
entre o empregador e o empregado.
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Nas autorizadas palavras do Ministro desta Corte Superior do
Trabalho e jurista Mauricio Godinho Delgado, “o poder empregaticio € o conjunto de
prerrogativas asseguradas pela ordem juridica e tendencialmente concentradas na
figura do empregador, para exercicio no contexto da relacdo de emprego. Pode ser
conceituado, ainda, como o conjunto de prerrogativas com respeito a direcao,
regulamentacdo, fiscalizacdo e disciplinamento da economia interna a empresa e
correspondente prestacao de servicos” (in Curso de direito do trabalho: obra revista e
atualizada conforme a lei da reforma trabalhista e inovacdes normativas e
jurisprudenciais posteriores; 18% ed., Sao Paulo: LTr, 2019; pag. 791).

Nesse passo e ainda segundo o magistério desse doutrinador, o
poder empregaticio divide-se em poder diretivo ou poder organizativo, poder
regulamentar; poder fiscalizatorio ou poder de controle e poder disciplinar. No tocante
ao poder regulamentar, este se caracteriza como um conjunto de prerrogativas
concentradas na figura do empregador direcionadas ao estabelecimento de regras
gerais a serem observadas no ambito da empresa.

A respeito da atividade regulamentar no contexto da relacao de
emprego, apregoa o mencionado jurista o seguinte:

“Nessa linha, a compreensao juridica mais importante a respeito do
poder regulamentar empresarial é a de que ele ndo tem o condao de
produzir efetivas normas juridicas mas, sim, meras clausulas contratuais
(ou, se se preferir, atos juridicos unilaterais, que aderem ao contrato). Ou
seja, os diplomas resultantes do poder regulamentar empresarial
(regulamento de empresa, por exemplo) ndo sao compostos por normas
juridicas, mas por simples clausulas obrigacionais.

Examine-se com maior cuidado essa compreensdo tedrica: é
inquestionavel que tais diplomas (principalmente o regulamento empresarial)
contém regras gerais, abstratas, impessoais e de cumprimento obrigatério no
contexto empregaticio (desde que licitas, evidentemente); € inquestionavel,
portanto, que tais diplomas tém as qualidades inerentes as normas juridicas,
embora incidentes sobre um universo relativamente restrito — o
estabelecimento ou a empresa. Contudo, é inquestionavel também que tais
diplomas — ao menos em nossa tradicdo, ainda muito pouco aberta as
praticas democraticas — resultam, em geral, do exercicio unilateral da
vontade do empregador, faltando-lhes, pois, o carater dialético que tende a
caracterizar as normas juridicas. Fruto de uma vontade unilateral
meramente privada, tais dispositivos intraempresariais ndo podem, por
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essa fundamental razdo, assumir o status de norma juridica, sendo
tratados, desse modo, pelo Direito do Trabalho, como simples clausula
contratual.

Em consequéncia desse enquadramento de tais diplomas como
fontes produtoras de meras clausulas contratuais (e ndo de normas
juridicas), conclui-se que a eles nao se aplica o critério geral de
revogacao de normas juridicas imperante no Direito patrio (art. 2°, Lei de
Introducdo as Normas do Direito Brasileiro) — critério que informa que
uma norma juridica revoga a norma precedente, produzindo efeitos
imediatos e gerais. Aplica-se-lhes, ao invés, o critério determinador da
imutabilidade das clausulas contratuais (art. 468, caput, CLT), pelo qual a
modificacdo do diploma intraempresarial nao atinge as clausulas
anteriormente estabelecidas e incidentes nos contratos individuais (a
ndo ser que se trate de alteracao mais favoravel).

De fato, tal compreensdo é a que esta pacificamente expressa na
jurisprudéncia dominante dos tribunais trabalhistas (por exemplo,
Samula 51, I, do TST)" (Delgado, Mauricio Godinho; op. cit, pags. 794 e 795 -
negrito Nosso)

Com relacdo a natureza juridica do proéprio regulamento interno,
embora haja controvérsia doutrinaria acerca do seu carater de fonte formal de direito
autébnoma (regra juridica) ou de clausula contratual, este ultimo € o abracado pela
jurisprudéncia majoritaria, inclusive deste Tribunal Superior do Trabalho, consoante se
extrai da Siumula 51, item |, do TST, conforme nos ensina Mauricio Godinho Delgado:

“B) Regulamento Empresarial — A posi¢do desse instituto como fonte
formal de regras justrabalhistas é curiosa. Seus dispositivos integrantes tém
aparente qualidade de regra juridica, uma vez que sdo gerais, abstratos e
impessoais; mas o Direito do Trabalho do Pais, mediante sua macica
jurisprudéncia, tem-lhe negado tal natureza e respectivos efeitos.

Na verdade, a dificuldade em se enquadrar o regulamento de empresa
no grupo de lei em sentido material reside em sua origem e processo de
criagdo — uma vez que esse diploma tende a ser produzido, de maneira geral,
s6 pela vontade privada do empregador. Essa relevante circunstancia (o
unilateralismo de sua origem) impede que se arrole tal diploma no conjunto
das normas oriundas do processo de negociacao privada coletiva, embora
n3o se possa negar que seus preceitos muito se assemelham a regras gerais,
impessoais, abstratas, dirigidas a regéncia de situac¢Bes juridicas trabalhistas
ad futurum.

A jurisprudéncia, como visto, em face da origem normalmente unilateral
do regulamento empresario, tem negado a esse tipo de diploma o carater de
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fonte normativa autbnoma, conferindo-lhe estritos efeitos de ato de vontade
unilateral. Isso significa que os dispositivos do regulamento empresario
ingressam nos contratos individuais empregaticios como se fossem
cldusulas desses contratos — que ndo podem, desse modo, ser
suprimidas ainda que alterado o regulamento. Noutras palavras,
aplica-se a tais diplomas o mesmo tipo de regra incidente sobre qualquer
clausula contratual (art. 468, CLT). Esse é o entendimento sedimentado,
ilustrativamente, na Simula n. 51, I, TST.

Ha uma curiosa distincdo no presente caso, que se ata a dualidade
entre norma juridica e cldusula contratual. Caso a mudan¢a do regulamento
se faca por simples ato unilateral do empregador (clausula contratual),
ela somente valera para os futuros empregados, conforme ja
sedimentado (Sumula n. 51, I, TST). Caso, entretanto, ela resulte de
determinacdo de regra legal valida (isto é, regra que seja constitucional),
impondo-se ao empregador, a mudanca passa a se reger pelos critérios
orientadores do conflito das normas no tempo, com simples respeito ao
direito adquirido, ato juridico perfeito e coisa julgada. Ndo ha mais que se
falar em respeito a mera expectativa de direito.” (pags. 200-201)

Aliada a essa natureza de regulamento interno, aderente ao
contrato de trabalho como clausula contratual, ndo se pode negar que a Politica de
Orientacdo para Melhoria se reveste, de forma paralela, simultanea e ndo excludente da
natureza até aqui apontada de clausula dos contratos de trabalho de cada um de seus
empregados por ela atingidos, como um verdadeiro c6digo ou politica de conduta e
boas praticas corporativas, elaborado voluntariamente pela empresa WMS e inserivel
em programas de compliance, como uma forma ndo s6 de melhorar o meio ambiente
laboral e evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam
ocorrer no ambito da empresa, mas também como um instrumento importante para a
manutenc¢do da integridade e da reputacdo da empresa, servindo também de marketing
para investidores e compradores, indicando sua responsabilidade social.

Com efeito, conforme ensinamentos do Professor da Faculdade
de Direito, do Mestrado em Direito Constitucional e do Doutorado em Direitos,
Instituices e Negodcios da Universidade Federal Fluminense André Saddy:

“Conquanto, no inicio, os cédigos de conduta e boas praticas
tenham surgido como iniciativa para melhorar a imagem corporativa das
empresas ou profissionais ou para obter o éxito empresarial por meio da
busca do que se pode denominar boa imagem da entidade (MASSAGUER
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FUENTES, 2006, p. 154), na atualidade, seja por pressao dos sindicatos,
organizac¢des ndo governamentais, meios de comunica¢ao ou até mesmo
de organiza¢des de consumidores ou usuarios (ALEMAN, 2007), os fins
sdao, normalmente, maiores que esses. Visa-se fornecer protecdo
adicional ao mercado, aos trabalhadores e aos consumidores, além de
fomentar a responsabilidade social das empresas (RSE), dando resposta a
diferentes pressdes de indole social, econdmica e ambiental. Aspectos
como a proibicdo de discriminagdo, a seguranca e a saude dos trabalhadores,
0 respeito ao meio ambiente sdo, hoje, os principais objetivos de qualquer
codigo. Esses instrumentos também mantém, na atualidade, uma
estreita relacdo com o carater concorrencial das atividades econdomicas.
Isso os torna importantes para toda a sociedade, pois obrigam a empresa
ou o profissional a garantir a concorréncia leal, o que gera seguranca e
confianca no mercado. Ha cédigos que buscam facilitar a difusdo de
determinados principios e valores das empresas ou profissionais que os
elaboram, aprovam e subscrevem ou a eles aderem. Independentemente das
finalidades e razBes do desenvolvimento dos cdédigos de conduta e boas
praticas, tal processo culminou com o reconhecimento de um conjunto de
técnicas normativas conhecido como better regulation, que é uma
alternativa a autorregulacdo privada, traduzindo-se esta Ultima,
principalmente, em coédigos de conduta e boas praticas.” (SADDY, André.
Codigos de conduta e boas praticas. Revista de Informacdo Legislativa: RIL, v.
54, n. 215, p. 27-57, jul./set. 2017. Disponivel em
http://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/54/215/ril_v54_n215_p27)

Com relagdo a seu carater vinculante em relacdo ao préprio
empregador que os editar, o Professor André Saddy menciona o seguinte:

“Os codigos de conduta e boas praticas tém carater vinculante, ou
seja, devem ser de obrigatéria observancia por todos os que os
elaboram, aprovam e subscrevem ou a eles aderem, pois, ao acordar com
eles, as partes, sejam empresarios (fabricantes, importadores,
distribuidores, revendedores, comerciantes, entre outros), sejam
profissionais, seus fornecedores diretos e indiretos e, até mesmo,
trabalhadores ou empregados, renunciam ao grau de liberdade do qual
dispunham com relacdo a sua vontade de atuar, a sua estratégia
comercial ou a qualquer outra vontade disposta nos cédigos. A eficacia
dos cédigos depende diretamente desse carater vinculativo. Além disso,
os c6digos muitas vezes podem restringir a concorréncia. As empresas ou
profissionais que adotam cédigos de conduta e boas praticas vincularao
todos os seus trabalhadores ou empregados as normas desses codigos.
Da mesma forma, todas as empresas de um grupo se vinculardao ao
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cédigo adotado pelo grupo. Também pode haver a vinculagdo dos
fornecedores diretos e indiretos ligados a empresa ou ao profissional, por
transmitirem a imagem destes. Na verdade, o que existe ndo é propriamente
uma vinculagdo dos fornecedores, mas sim dos empresarios ou profissionais
qgue acabam por estender suas responsabilidades as atividades de seus
fornecedores, bem como de suas subsidiarias préprias. Os empregados das
empresas, grupos de empresas ou até mesmo os trabalhadores vinculados
aos profissionais poderdo ter vinculacao aos cédigos, mas apenas quanto as
disposicdes que digam respeito a lei ou aos contratos firmados por empresas
ou profissionais. Entretanto, se os trabalhadores ou empregados, por vontade
propria, subscreverem os cédigos ou a eles aderirem, sua vinculacdo,
obviamente, sera completa. O perimetro de aplicacdo dos cédigos de
conduta e boas praticas varia de acordo com a vontade de quem os
elabora. Normalmente, eles abrangem todo o ambito de funcionamento das
empresas e englobam seus servicos, produtos, bem como as regides
geograficas por eles atingidas. Baylos (2005) evidencia o ambito de
aplicacao dos cédigos de conduta e boas praticas quando afirma que eles
nada mais sdo que um fendémeno de interiorizacao de regras minimas de
comportamento de quem os cria em determinado territério no qual
exerce a atividade. Os enunciados e parametros estabelecidos em um
cédigo, isto é, as proibi¢cdes, permissdes e imposicdes, apresentam-se
como um compromisso adotado pela pessoa que o elabora, aprova e
subscreve ou a ele adere, e que ela mesma se responsabiliza de aplicar
em concreto”. (SADDY, André. Cédigos de conduta e boas praticas. Revista de
Informacdo Legislativa: RIL, v. 54, n. 215, p. 27-57, jul./set. 2017. Disponivel em
http://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/54/215/ril_v54_n215_p27)
(destacou-se)

Esclarecendo ainda o ambito de aplicacdo dos programas de

compliance, vale citar os esclarecimentos de Fabricio Lima Silva e Iuri Pinheiro, segundo

oS quais:

“No Brasil, o termo compliance é sinbnimo da expressao “programa de
integridade”, conforme previsto na Lei n. 12.846/2013 e no Decreto n.
8.420/2015. Importante destacar que os programas de compliance nao
devem se restringir ao combate a corrupg¢do. Tais programas, para
manterem légica, consisténcia e coeréncia, devem versar sobre todas as
esferas da empresa, envolvendo questdes fiscais, contabeis, trabalhistas,
financeiras, ambientais, juridicas, previdenciarias, éticas, dentre outras. Assim,
recomendavel a adocdo de um programa mais amplo e abrangente de
integridade e ética corporativa, chamado por alguns, como Casanovas,
como “superestruturas de Compliance.”

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.72

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

Alguns pilares sdo essenciais ao funcionamento de um programa de
compliance, dentre os quais citamos: Suporte da alta administracao;
Mapeamento/Gestdo de riscos; Politicas e cédigos de conduta;
Treinamentos e Comunicacdo; Canal de denudncia; Investigacdo;
Monitoramento e auditoria; Avaliacao de fornecedores e Due Diligence.

(...)

O sistema de controle interno deve trabalhar com a antecipacdo de
riscos, com a adocdo de medidas preventivas, detectivas e reativas. O
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
publicou a obra “Internal Control - Integrated Framework” com intuito de
ajudar empresas e outras organiza¢des a avaliarem e aperfeicoarem seus
sistemas de controle interno. O referido modelo tem sido adotado por
diversas organiza¢des, como, por exemplo, no Manual Gestao de Risco do
Ministério da Justica. Além disso, outro normativo de especial relevancia é a
ISO 31000: 2018 (Gestdo de Riscos), que estabelece uma série de regras e
diretrizes para implementacao eficaz de um modelo de gestdo de riscos. O
programa de compliance deve, portanto, estar integrado ao sistema de
gerenciamento de riscos, com o mapeamento de todas as legislagdes e
regulagdes as quais a empresa esteja sujeita, além do zelo e estimulo a
um bom ambiente de trabalho porque, afinal, um ambiente equilibrado
e saudavel traz motivacdo, e esta é diretamente ligada a boa
produtividade, reducao do absenteismo e reducao de conflitos pessoais.”
(SILVA, Fabricio Lima; PINHEIRO, luri. Quais os impactos do coronavirus no
gerenciamento de programas de compliance. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, Edi¢do especial, t. 2, p. 575-604, jul.
2020) (destacou-se)

No que diz respeito aos referidos efeitos externos, no mercado
consumidor e principalmente investidor, dessa Politica de Orientacdo para Melhoria da
empresa e ao seu carater vinculativo, peco vénia para transcrever, como acréscimo de
fundamento, os perspicazes e importantes esclarecimentos trazidos pelo Exmo.
Ministro Claudio Mascarenhas Brandao na sessdao de julgamento deste Incidente
ocorrido no dia 25 de agosto de 2022:

“(...) Esta mesma politica, Sr. Presidente, ela produz efeitos interna
corporis, mas também para o mercado - ja estamos falando em mercado.
Investidores, por exemplo, podem olhar o manual desta empresa e
verificar que ela tem uma politica de investimento saudavel no seu
pessoal e aportar recursos. Veja, por exemplo, Sr. Presidente e Srs.
Ministros, que agora, em janeiro de 2022 - noticia da Associa¢do Brasileira de

Supermercados -, esta mesma empresa esta investindo, nos Estados Unidos,
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em uma start-up de FLV sustentavel. (...) FLV sustentavel: é producdo especial
de alimentos frescos, que é interessante ao mercado consumidor americano,
0 qual tem uma politica voltada para os anseios do consumidor, porque para
isso é a geréncia do mercado. (..., mas, no caso especifico, ha investidores
gue podem ver nessa politica de gestdo feita ‘aqui e agora' para aportar
investimentos em uma start-up para alimentos frescos algo que seja do seu
interesse, que desperte seu interesse para investir nesta empresa. De outro
modo, investidores outros podem olhar e decidir investir em empresas
que tém uma politica saudavel de melhoria para os seus empregados, e
aportar recursos nessas empresas. Portanto, Sr. Presidente, a mesma
politica de gestdo, criada em norma - nem usarei ainda a palavra ‘norma’ -,
criada em instrumento interno, produz efeitos dentro do mundo empresarial
- interna corporis portanto -, mas também para fora do mundo da empresa,
no mercado investidor. Evidentemente, se a empresa define uma politica -
utilizando a sua expressdo, a sua denominag¢do - para orientacdo de
melhoria, isso pode despertar interesse do mercado acionario, ja que
estamos falando em politicas de mercado. Ora, se a norma é destinada a
estabelecer um procedimento (...) para orientar a dispensa, a pergunta que
surge é: esta norma vincula o empregador internamente? Nao ha ddvida em
responder de maneira afirmativa’. (...) Também nado tenho duvida de que o art.
170 da Constituicao deve ser observado de maneira geminada e que deve ser
interpretado de maneira conjunta, e que deve ser preservada a economia
nacional soberana, fundada na propriedade privada, sem duvida. Mas isso
também, diz o ilustre parecerista, desemboca ‘na ideia-forca da liberdade de
contratar (...). Aquela autonomia da vontade que da em liberdade para
encetar relag¢des juridicas’, e é com base nessa liberdade que foi estabelecida
uma regra limitadora. Por quem? Pelo empregador. Regra que por nds deve
ser apreciada”. (destacou-se)

Ja no que tange aos efeitos internos inerentes a Politica de
Orientacao para Melhoria em apreco, especificamente no meio ambiente laboral e na
conduta dos empregados, peco vénia para trazer a colacdo também as lucidas e
enriquecedoras ponderagdes feitas pelo Exmo. Ministro Renato de Lacerda Paiva acerca
do tema, por ocasido da referida sessdo de julgamento deste Incidente, em 25 de
agosto de 2022:

“(...) lendo a norma que ora se debate, verifico a justificativa para a
edicdo da norma e a trago em sua literalidade: ‘manter o Associado que
tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem sucedido e permanecer na
empresa, bem como permitir que o Associado tenha uma oportunidade de

discutir a sua conduta e desempenho inadequados'. Entao, na verdade, esta
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norma nao veio por mera liberalidade da empresa. Ela veio a partir de
uma politica moderna de inclusdo dos seus colaboradores no processo
produtivo da empresa, na imagem da empresa. Para tanto, oferece a
oportunidade da manuten¢ao do emprego, ou seja, 0 rompimento do vinculo
haveria de se dar a partir de normas bem especificas e de procedimentos
bem especificos, mas ndo s6 isso, também dava a oportunidade ao
colaborador de discutir a sua conduta dos empenhos inadequados e
participar do processo, de certo modo censério, que pudesse sofrer. A meu
juizo, esta politica é extremamente moderna, como disse, e vem de encontro
ao conceito moderno que rompe esse parametro de luta entre capital e
trabalho, mas numa visdo em que todos ndés juntos, unidos, empresa e
empregados, vamos levar adiante esse projeto em busca do sucesso. Tanto
que é sintomatico o fato da empresa ndo chamar os empregados de
empregados, mas de associados, ou seja, quer trazer a conotacdo de
solidariedade, de fidelidade, de permanéncia e de cumplicidade, que sdo
caracteristicas modernas, essenciais ao éxito do negbcio nos tempos que
vivemos. Entdo, a meu juizo, esta regra de limitacdo ou de autorregulacao
ou de restricdo ao poder potestativo se deu a partir de uma
contrapartida, ndo se deu gratuitamente; pretendeu-se com ela o
envolvimento do empregado no processo produtivo da empresa e no seu
éxito. E por isso que tenho muita dificuldade de dizer que se trata apenas
de uma politica de melhoria. A meu juizo, nao, trata-se de uma norma
em que se concedem beneficios, mas se espera do empregado uma
contrapartida”. (destacou-se)

Na linha apresentada pelo eminente Ministro Renato de Lacerda
Paiva, o Exmo. Ministro Lelio Bentes Corréa, aprofundando o exame acerca dos cédigos
de conduta e fazendo referéncia a informac¢des veiculadas no site de entidade
especializada em consultorias de compliance, chamada Instituto Integridade, explicitou
com costumeira acuidade, cujas razdes peco vénia para reproduzir, o seguinte:

“Nao tenho duvida de que estamos diante de um cédigo de
conduta. Apenas para exemplificar o que diz o texto extraido do sitio da
Internet: cédigo de conduta:'E um instrumento de administracdo de conflitos
de interesse que molda a cultura corporativa e resguarda os objetivos da
organizacdo, a medida que facilita a coleta de provas quanto a pratica de atos
lesivos para a empresa’, ou seja, molda a cultura da organizacdo - uma
cultura, como V. Ex.? define, que ultrapassa ou que busca ultrapassar os
naturais conflitos de interesses entre capital e trabalho. Prossegue o texto: ‘E
bom para os colaboradores, que passam a ter clareza quanto ao que podem e
0 que ndo podem fazer, quanto a forma de se trabalhar, sentindo-se mais
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seguros em relacdo ao que esperar de contrapartida da empresa também’, ou
seja, € um instrumento pelo qual sao fixadas obrigagdes, limites - tanto
para os empregados quanto para a administracdo da empresa - ¢, a0 mesmo
tempo, compromissos, obrigacées assumidas pelo préprio empregador.
Essas obrigacBes - isso foi ressaltado com muita perspicacia pelo eminente
Relator e explicitado, aprofundado pelo Ministro Claudio Branddo -, esses
compromissos visam a construir uma relacdo de confianca em relacdo ao
empregado, com toda certeza, mas também em relacdo aos fornecedores, em
relacdo aos consumidores e em relacdo aos acionistas. Logo, o cédigo de
conduta ndo é uma mera declaragdo de inten¢des, ndo cumpre um papel
decorativo, ele tem influéncia inclusive na escolha que o consumidor faz.
E, com a globaliza¢do, temos cada vez mais presente esse critério de consumir
ou nao conforme a conduta da empresa, especialmente no tocante a
sustentabilidade ambiental e social. A producdo sob uma forma justa &, sim,
critério que influencia em muito o consumo. E é desnecessario dizer que
também os acionistas tém o direito de saber em que tipo de empresa estao
investindo - o Ministro Claudio disse isso com muita oportunidade. Entdo, ndo
tenho duvida, estamos diante de um cédigo de conduta, e ele vincula, sim,
estabelece obrigacdes para os empregados, sejam eles chamados
colaboradores, associados, o que seja, sao empregados. Ficam claras as
suas obrigacbes, os limites que ndo podem ser ultrapassados, 0 seu
comprometimento com os objetivos e a filosofia da empresa, mas também
ha, em contrapartida, obrigacdes assumidas pela empresa. (....) Dir-se-a:
‘Mas ai a empresa esta sendo engessada contra a sua vontade'. Isso ja foi dito
aqui. Ndo foi contra a vontade. E uma limitacdo a que a empresa
espontaneamente se submeteu - e repito -, visando a proje¢do de uma
imagem, de um conceito que obviamente lhe é util na exploracdo da
atividade econdmica. Mas, ainda assim, o item 10, que aqui também foi
mencionado, da politica, consagra as exce¢des e o faz de forma explicita,
estabelecendo que, na hip6tese de o processo de demissdo ndo comportar
um processo que justifique o desligamento do associado sem a observancia
dessas diferentes fases do processo, ele sera encaminhado diretamente ao
setor de recursos humanos do escritério em Porto Alegre, ou seja, é
exatamente a previsao da excecdo e expressamente declarado que, em
carater absolutamente excepcional, que, a meu juizo, confirma a
obrigatoriedade da regra.” (destacou-se)

Desse modo, e como conclusao principal, é possivel assentar
desde logo que a norma interna denominada “Politica de Orientacao para
Melhoria”, instituida pela empregadora, consubstancia-se em regulamento de
empresa com natureza juridica, em relacdo a todos os seus empregados, de

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.76

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

clausula contratual mais benéfica que as normas constitucionais e legais que,
hoje, permitem ao empregador dispensar unilateralmente seus empregados nao
apenas por justa causa, mas também sem justa causa, cladusula esta que adere ao
contrato de trabalho do trabalhador alcancado pelo referido regulamento
empresarial e, em vista disso, sujeita-se aos efeitos juridicos a ela inerentes, como
se passara a definir no tépico a seguir.

42 - LIMITES DO PODER EMPREGATICIO E EFEITOS
DECORRENTES DA NAO OBSERVANCIA DOS PROCEDIMENTOS PREVISTOS NA
POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA NOS CONTRATOS DE TRABALHO DOS
EMPREGADOS DA WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. (ATUAL GRUPO BIG) E
NAS RESPECTIVAS RESCISOES CONTRATUAIS

Indiferente a polémica sobre a existéncia, ou ndo, de direitos
absolutos, visto que uma pequena parte da doutrina defende esse carater para poucos
e determinados direitos (como, por exemplo, a absoluta vedac¢do a tortura), ao passo
gue a maior parte da doutrina sufraga a tese de que no Estado Democratico de Direito
nao ha direitos de natureza absoluta, visto que a preponderancia de um ou outro,
qgquando em conflito, € aferivel a partir de um sopesamento dos valores em conflito e de
um critério de proporcionalidade a luz do caso concreto, o certo € que, mesmo para
aqueles que advogam a possibilidade de sua existéncia, o Poder empregaticio ndo seria
nele enquadravel, tendo em vista seu aspecto predominantemente econdmico e
patrimonial.

No caso do poder empregaticio, que possui fundamento legal
no artigo 2° da CLT e fundamento constitucional tanto no direito de propriedade do
artigo 5°, inciso XXIl, quanto no direito a livre iniciativa insculpida nos artigos 3°, inciso
IV, segunda parte, e 170, caput, ambos, da Constituicao Federal, o mesmo encontra
limites ndo apenas na vedacdo ao abuso de direito, ex vi dos artigos 186, 187 e 927 do
CC, devendo as condutas do empregador inserirem-se apenas dentro do exercicio
regular do seu poder diretivo, e na boa-fé objetiva prevista nos artigos 103 e 422 do
Cdédigo Civil, que possui lastro constitucional no principio da solidariedade, disposto no
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artigo 3° inciso |, da Lei Maior, mas, sobretudo, em outros preceitos de igual
envergadura constitucional.

A esse propdsito, vém a baila o principio da dignidade da pessoa
humana, vetor axiolégico de todo o ordenamento juridico, e o principio do valor social
do trabalho, dispostos no artigo 3°, incisos Il e IV, primeira parte, e a funcdo social da
empresa preconizada no artigo 170, inciso lll, do Texto Constitucional. Salienta-se que o
artigo 170, em seu caput e no inciso VI, da Constituicdo Federal, preceitua que a ordem
econdmica deve ser fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
devendo assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social.
Portanto, acima dos objetivos econémicos, as empresas tém uma finalidade social a ser
cumprida.

Acresca-se, ainda, como limite constitucional ao Poder
empregaticio, os direitos fundamentais da pessoa humana, desde os de ordem geral,
como os direitos a isonomia, a protecao da confianca ou confianca legitima e ao
direito adquirido, insculpidos no artigo 5° caput e inciso XXXVI, da Constituicao
Federal, de que sdo titulares todos os cidadaos e dos quais ndo se despe o empregado
no ambito da relacdo de emprego, visto que o trabalhador, conforme proclama
expressamente a Doutrina Constitucional Espanhola, quando ingressa no ambito
interno da empresa, ndo deixa de ser pessoa ou cidadao nem de ter os direitos
fundamentais de qualquer pessoa humana, até os mais especificos destinados
diretamente aos trabalhadores, como os elencados no artigo 7° da Constituicao
Federal, do qual avulta como de extrema relevancia o direito a condi¢do contratual
mais benéfica, extraido do caput do citado dispositivo, emblematico e importante
corolario do principio da protecdo do trabalhador.

E preciso, portanto, avaliar e sopesar os direitos fundamentais da
pessoa humana em geral e do trabalhador, em especial, no ambito interno da relacao
de emprego, sob o prisma da teoria da eficacia horizontal dos direitos
fundamentais, vale afirmar, da aplicacdo dos direitos fundamentais nas relacfes
privadas, e ndao apenas nas relacbes entre uma pessoa e o Poder Publico, ou mais
precisamente, como denomina a doutrina, da eficacia diagonal dos direitos
fundamentais, na sensivel esfera das rela¢cdes assimétricas privadas, das quais as
relacdes de emprego sao um dos mais importantes e recorrentes exemplos.
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Isso porque, malgrado os direitos fundamentais historicamente
tenham nascido da luta do individuo contra a opressao do Estado Absolutista, eles
evoluiram para abranger as relacdes privadas, consagrando-se ai os direitos sociais,
denominados direitos de segunda geracdo ou dimensdo, dos quais sdo espécie 0s
direitos trabalhistas, inseridos no ambito das rela¢bes de trabalho subordinadas, que
sdo, por definicdo, assimétricas, por possuirem uma parte hiperssuficiente (para outros,
autossuficiente) e outra hipossuficiente.

De fato, hoje ja é absolutamente consensual, na doutrina
constitucional mais autorizada, que os direitos fundamentais ndo se aplicam somente
nas relacdes entre o Estado e os particulares, mas também - e principalmente -, entre
as partes de toda relac¢ado juridica, ou, nas palavras do célebre e conceituado jurista Ingo
Wolfgang Sarlet: “Para além de vincularem todos os poderes publicos, os direitos
fundamentais exercem sua eficacia vinculante também na esfera juridico-privada, isto &,
no ambito das rela¢bes juridicas entre particulares” (in A eficacia dos direitos
fundamentais. 7 ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado Ed., 2007. p.
398).

Nessas relacdes entre particulares de natureza assimétrica, nas
quais os denominados poderes privados podem, com frequéncia e facilidade, vulnerar
os direitos das outras partes que integram essas relac@es juridicas, é indispensavel a
extensdo dos direitos fundamentais para que estes também se apliquem as rela¢des
privadas, visto que, no contexto de uma sociedade desigual, a opressao pode vir nao
apenas do Estado mas, sobretudo, de uma variedade de atores privados,
principalmente daqueles investidos em maior poder social.

E 0 que ensina com acuidade Daniel Sarmento - mestre e doutor
em Direito Publico na UERJ, com p6s-doutorado na Yale Law School, professor titular de
Direito Constitucional da UER], advogado e ex-Procurador Regional da Republica -, em
sua obra Direitos fundamentais e relacdes privadas, 2% ed., Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2008, p. 264, na qual, aprofundando a analise da questdao da eficacia
horizontal dos direitos fundamentais, escreve o seguinte:

“Por outro lado, um dos papéis essenciais dos direitos fundamentais é a
protecdo da pessoa humana contra o poder. Por isso, como ja destacado
antes, uma das razdes para a extensao destes direitos as relacbes entre os
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particulares é exatamente a constatacdo empirica de que, na sociedade
contemporanea, existem indmeros outros poélos de poder além do Estado,
que podem oprimir o individuo. Dai porque parece amplamente justificada
uma incidéncia mais enérgica dos direitos fundamentais sobre agentes
privados mais poderosos, ainda que ao preco de aceitar-se uma certa
relativizacdo do principio da autonomia privada nas rela¢gdes assimétricas de
que participam.”

Dessa forma, nas relacdes de trabalho, a evidente desigualdade
entre as partes torna imperiosa a aplicacao da teoria da eficacia horizontal ou diagonal
dos direitos fundamentais, consoante ensina o ilustre magistrado trabalhista Zeno
Simm, professor, especialista e doutor pela Universidade de Castilla-La Mancha -
Toledo/Espanha -, in verbis:

“O ambito laboral mostrou-se propicio a essa horizontaliza¢do dos
direitos fundamentais porque ali, pela propria natureza da relacdo contratual,
0 empregado abre mdo de uma parte de suas liberdades na medida em que
se coloca a servico do empregador, subordinado a este e por ele controlado e
fiscalizado. Quando, porém, a atuacdo patronal extrapola os limites do
razoavel, do aceitavel, do necessario ao desenvolvimento das atividades
empresariais, entram em agao os direitos fundamentais do trabalhador como
limitacdo ao poder empresarial e como forma de limitar a perda das
liberdades do empregado, devendo-se buscar a conciliagdo dos interesses em
conflito.” (in Os direitos fundamentais na relacdo de trabalho. Revista LTr.
Legislacdo do Trabalho, Sdo Paulo-SP, n. 11, 2005. p. 1293).

Em outras palavras, a solidariedade, a isonomia, a protecdao da
confianca ou da confianga legitima e o direito adquirido consagrados nos artigos 3°,
inciso 1, e 5° caput e inciso XXXVI, da Constituicdo Federal devem ser considerados
também na relacdo de respeito entre as partes que deve nortear o contrato de
trabalho, uma vez que toda pessoa, vista como sujeito do direito a inviolabilidade dos
valores subjetivos mencionados, deles ndo se despe quando contrata relacdao de
trabalho subordinada, tornando-se empregada. E com muito mais razao incide, de
forma direta e imediata (artigo 5° paragrafo 1°, a CF) o direito do trabalhador a
incorporacao ao contrato de trabalho da condicao contratual mais benéfica,
insculpido no artigo 7°, caput, da Constituicao Federal, emblematico e corolario
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direto do principio da protecdo, e de que sao expoentes materializadores, no
ambito da legislacao infraconstitucional trabalhista, os artigos 444 e 468 da CLT.

Com efeito, nos termos do artigo 444 da CLT, as relacdes
contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacdo pelas partes interessadas
em tudo quanto ndo contravenha as disposicdes de protec¢dao ao trabalho, ao passo
que o artigo 468 da CLT estipula que “nos contratos individuais de trabalho so é licita a
alteracao das respectivas condi¢des por mutuo consentimento, e ainda assim, desde
gue nado resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da cldusula infringente desta garantia”.

No que diz respeito ao principio da protecao, sabe-se que a
finalidade precipua do Direito do Trabalho é a melhoria da condi¢cdo social do
trabalhador, escopo expressamente previsto pelo Constituinte originario no artigo 7°,
caput, da Constituicdo Federal, ao assegurar serem direitos dos trabalhadores urbanos
e rurais, “além de outros que visem a melhoria de sua condicdao social”, os ali
declinados.

O aclamado jurista uruguaio Américo Pla Rodriguez, a respeito
da razao de existéncia do principio da protecdo como um instrumento necessario de
efetivacdo dos Direitos dos Trabalhadores, ensina o seguinte: “Historicamente, o Direito
do Trabalho surgiu como consequéncia de que a liberdade de contrato entre pessoas
com poder e capacidade econbmica desiguais conduzia a diferentes formas de
exploracdo. Inclusive as mais abusivas e iniquas. O legislador ndo péde mais manter a
ficcdo de igualdade existente entre as partes do contrato de trabalho e inclinou-se para
uma compensacao dessa desigualdade econdmica desfavoravel ao trabalhador com
uma protecdo juridica a ele favoravel. O direito do trabalho responde
fundamentalmente ao propésito de nivelar desigualdades.” (RODRIGUEZ, Américo Pla.
Principios de Direito do Trabalho. 3% ed. Sao Pulo: LTr, 2000. P.85).

O principio da protecao ao trabalhador, de acordo com Arnaldo
Sussekind, "resulta das normas imperativas, e, portanto, de ordem publica, que
caracterizam a intervenc¢ao basica do Estado nas relacBes de trabalho, visando a opor
obstaculos a autonomia da vontade” (in Instituicdo de Direito do Trabalho, volume 1 /
Arnaldo Sussekind, Délio Maranhao, Segadas Vianna e Lima Teixeira - 21? ed. Atualizada
por Arnaldo Sussekind e Lima Teixeira - Sdo Paulo - LTr, 2003, pag. 144).
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Esse principio, segundo o qual o Direito do Trabalho estrutura
uma teia de protecdo a parte hipossuficiente na relagcdo de emprego - o empregado -
inafastavel pela vontade das partes contratantes, visando atenuar, no plano juridico, o
desequilibrio inerente ao plano fatico do contrato de trabalho, possui, de acordo com
Américo Pla Rodriguez, trés dimensdes distintas, a saber: o principio da norma mais
favoravel ao trabalhador, o principio da condicdao mais benéfica ao trabalhador e o
principio do in dubio pro misero.

O principio da condicao mais benéfica, que aqui tem maior
pertinéncia para o enfrentamento do objeto deste IRR, determina, segundo leciona
Arnaldo Sussekind, “a prevaléncia das condi¢cBes mais vantajosas para o trabalhador,
ajustadas no contrato de trabalho ou resultantes do regulamento de empresa, ainda
qgue vigore ou sobrevenha norma juridica imperativa prescrevendo menor nivel de
protecdo e que com esta ndo sejam elas incompativeis” (op. Cit, pag. 145).

Com efeito, o principio da condi¢cao mais benéfica ao trabalhador
se apresenta quando ha uma concessao pelo empregador, como no caso objeto deste
Incidente, ao estabelecer, de forma unilateral ou de forma negociada (individual ou
coletiva), condi¢cdes mais benéficas do que as previstas anteriormente no contrato de
trabalho, seja por sua simples pratica com habitualidade, seja por manifestacao
unilateral da empresa ou ajuste de forma expressa (verbal ou escrita), hipotese na qual
o empregado automaticamente agrega tais condi¢cdes ao seu patrimdnio juridico, nao
podendo ser posteriormente privado ou destituido da condicdo mais favoravel
conquistada. Vale afirmar: as vantagens ja adquiridas pelos trabalhadores previstas nos
contratos de trabalho ou instituidas unilateralmente pelo empregador em favor
daqueles no ambito da empresa nao podem mais ser suprimidas, sob pena de afronta
ao ja citado artigo 468 da CLT.

A incorporacao dessa condicao mais benéfica se consubstancia,
ainda, como uma expressao especifica e verdadeira concretiza¢éo do direito adquirido
expressamente protegido pelo artigo 5°, inciso XXXVI, da Constituicao Federal. Se ha
alguma alteracao para pior (in pejus) na norma interna da empregadora, do ponto de
vista dos empregados da empresa, a revogacao desses beneficios s6 podera ser
aplicada aos contratos de trabalho futuros e ndao mais a aqueles que, no periodo de
vigéncia da anterior norma interna ou clausula contratual mais favoravel, ja estavam em
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curso e estavam sendo executados, pois nesses casos os empregados ja incorporaram
indelevelmente esses beneficios as suas esferas juridicas individuais.

Em outras palavras, a concessao de beneficios pelo
empregador pode resultar da mera liberalidade da empresa. Contudo, criada uma
politica interna a respeito de determinada situacdo, prevendo vantagens ou
beneficios de carater geral no ambito da empresa, nao decorrente de lei ou de
convencao ou acordo coletivo, os empregados sujeitos a sua aplicacao
incorporarao definitivamente tais vantagens aos seus contratos de trabalho, pelo
que elas nao mais poderao ser alteradas, suprimidas ou mesmo inobservadas em
detrimento dos empregados cujos contratos de trabalho estavam em vigor a
época da vigéncia da norma, sob pena de configuracao de alteracao lesiva das
suas condi¢des de trabalho e de violacdo ao seu direito adquirido, em afronta
frontal, literal e direta nao sé do artigo 468 da CLT, mas também do artigo 5°,
inciso XXXVI, da Constituicao Federal.

Nesse sentido sedimentou-se a jurisprudéncia desta Corte em
sua Sumula n° 51, item |, segundo a qual “As clausulas regulamentares, que revoguem
ou alterem vantagens deferidas anteriormente, s atingirdo os trabalhadores admitidos
apos a revogacado ou alteracao do regulamento”.

Corroborando esse entendimento, o jurista Francisco Anténio de
Oliveira, magistrado trabalhista aposentado e Doutor em Direito do Trabalho pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo - PUC/SP, afirma que: "Tem-se, também,
que, a medida que o empregador concede um beneficio, este se amalgama ao contrato
de trabalho daqueles empregados que, a época, prestavam servi¢os a empresa, € nao
podera ser retirado. O beneficio, embora inicialmente constitua liberalidade da
empresa, apds a concessao passa a integrar o contrato. Dai para frente, ganha o status
de direito adquirido, e ndo podera ser unilateralmente retirado pelo empregador.” (in
Comentarios as sumulas do TST - 72 edicdo - Editora Revista dos Tribunais - 2007).

Nesse mesma linha segue a licdo do ja mencionado jurista Délio
Maranhdo, que assim dispds a respeito do tema: "O regulamento é ato,
originariamente, unilateral. Dai caber, igualmente, ao empregador o direito de
modifica-lo no exercicio do seu poder de comando. Acontece, porém, que a esse
regulamento aderem, tacita ou expressamente, os empregados. E essa adesdo torna
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bilaterais as cladusulas regulamentares sobre condi¢des de trabalho, que passam, por
isso, a integrar os contratos individuais, criando para os empregados um direito
contratualmente adquirido." (op. cit, pag. 530)

Por tudo isso, pode-se extrair a primeira conclusao de que na
situacdo objeto deste Incidente, o poder potestativo do empregador de resilicdo
contratual, decorrente do seu Poder empregaticio, passou a encontrar limites no
direito fundamental do empregado ao direito adquirido (artigo 5°, inciso XXXVI, da CF),
consubstanciado no patriménio juridico contratual adquirido na forma dos artigos 444
e 468 da CLT, ofertado pelo proprio empregador ao estabelecer, em regulamento
interno da empresa, que detém natureza juridica de clausula contratual,
procedimentos prévios a dispensa de seus empregados para serem obrigatoriamente
deflagrados nas hipdteses e nas formas nele previstas.

Prosseguindo no exame dos limites ao poder empregaticio,
convém rememorar, como ja ressaltado, que a interpretacao literal e sistematica da
Politica de Orientagcao para Melhoria conduz inexoravelmente a conclusdo de que os
procedimentos declinados na norma interna abrangem ndo apenas a hipdtese de
desempenho insatisfatério do empregado, mas também as demais rescisdes sem justa
causa e até mesmo com justa causa, cujos procedimentos prévios para a dispensa
variam a depender da causa justificadora da deflagracdo do respectivo Processo. Com
isso, tratando-se de uma exegese que se restringiu a propria literalidade da Politica de
Orientacdo para Melhoria, sem que se possa falar de qualquer interpreta¢do extensiva
dos termos do referido regulamento empresarial, ndo ha como cogitar, no caso em
exame, da ocorréncia de afronta ao artigo 114 do Codigo Civil.

Aprofundando a andlise desta relevante questdo, convém
salientar que, em que pese se trate, no caso, de clausula benéfica, que teve por objetivo
oportunizar ao empregado a chance de discutir e ajustar a sua conduta ou desempenho
inadequados ao invés do imediato e unilateral rompimento do pacto laboral pela pura e
simples manifestacdo de vontade do empregador nesse sentido, como ocorre hoje nos
casos de dispensa com ou sem justa causa em decorréncia da aplicacdo combinada da
Constituicao Federal (aqui incluido o artigo de seu Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitérias - ADCT) e da propria legislacdao trabalhista, agregando, portanto, ao
contrato de trabalho dos trabalhadores vantagem a um sé tempo regulamentar e

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.84

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

contratual antes inexistente, e para a qual se costuma invocar, como um dos critérios
interpretativos, o restritivo, na esteira do que preconiza o ja mencionado artigo 114 do
Cédigo Civil, esse tipo de interpretacdo encontra limites de conten¢ao no ordenamento
juridico, sejam eles os direitos fundamentais assegurados em norma hierarquicamente
superior, seja, ainda, especificamente, no campo da interpretacdo dos negocios
juridicos, o principio da boa-fé objetiva, que assume verdadeira posicdo de
proeminéncia como fator norteador de hermenéutica juridica.

Conforme ensina Miguel Reale, a boa-fé objetiva “apresenta-se
como uma exigéncia de lealdade, modelo objetivo de conduta, arquétipo social”, ligada
a valores e principios éticos, como honestidade, probidade e lealdade, e que ganhou
relevancia na interpretacdo das clausulas abertas ou gerais, a fim de viabilizar a
apreensado da realidade factual por inteiro, o que compreende “o complexo normativo
em vigor, tanto o estabelecido pelo legislador como o emergente do encontro das
vontades dos contratantes” (in A Boa-fé no Cddigo Civil. Disponivel em:
http://www.miguelreale.com.br. Acesso em: 7 out. 2013).

A boa-fé objetiva, de acordo com Ruy Rosado de Aguiar Junior,
tem trés disposi¢des principais, funcionando: como regra de hermenéutica, consoante
artigo 113 do Codigo Civil; como limitador do exercicio de direitos subjetivos, impedindo
0 abuso de direito, conforme artigo 187 do mesmo diploma; e como principio basilar
das rela¢bes contratuais, dotado de funcao integradora, na forma do artigo 422 do
citado Cddigo (in Comentarios ao Novo Cdodigo: Da Extincdao do Contrato - Arts. 472 a
480. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2011. v. VI. Tomo Il. p. 68-71).

A aplicacao desse principio as relacdes de direito do trabalho,
tanto no ambito individual quanto coletivo, € amplamente aceita na doutrina, conforme
ensina com acuidade Américo Pla Rodriguez, em sua obra Principios de Direito do
Trabalho. 4% Ed. Sao Paulo: LTr, 1996. p. 269: “Em flagrante contraste com os antigos
juristas que somente admitiam os efeitos da boa-fé nos casos em que o ordenamento
juridico, de maneira expressa e literal, a ela aludia, é vista agora como um principio
geral, informante da totalidade da regulamentacdo, com caracteristicas de postulado
moral e juridico”.

Corroborando esse raciocinio, Eduardo Milléo Baracat escreve o
seguinte:
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“Interpretar e integrar o contrato, de acordo com o principio da boa-fé,
significa traduzir o comportamento das partes, de acordo com a finalidade e
funcdo social da correspondente relacdo juridica, vista, conforme sua
complexidade, como uma ordem de cooperagdo, nao se tratando
tdo-somente da dialética crédito (direito do empregador de dispor da
mao-de-obra) e débito (dever do empregado de prestar o trabalho), mas de
um conjunto de direitos e deveres, em que as partes visam a uma finalidade
comum [...] A funcdo interpretativa-integrativa da boa-fé auxilia o operador do
Direito do Trabalho a, diante do fato concreto, qualificar a natureza da relagao
juridica existente, como também preencher as lacunas existentes desse
mesmo vinculo.” (BARACAT, E. M. A boa-fé no direito individual do trabalho.
Sdo Paulo: LTr, 2003. p. 183)

Prossegue, ainda, o ilustre autor:

“O fim social do contrato de trabalho tem como nucleo a ordem
econdmica fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
cujo objetivo é assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados, dentre outros, os principios da funcdo social da
propriedade, livre concorréncia e busca do pleno emprego (Constitui¢do, art.
170). Em outras palavras, aquele que, para desenvolver a atividade
econdmica, beneficia-se do labor do trabalhador, forma com este um contrato
de trabalho, ja que a ordem econbmica é fundada na valoriza¢do do trabalho
humano, observado o principio da busca do pleno emprego. Acresga-se,
ainda, [...] que aquele que desenvolve atividade econdmica assume o risco do
empreendimento; ou seja, atividade econdmica e risco estdo umbilicalmente
ligados, sendo que a funcao hermenéutica-integrativa da boa-fé permite,
conforme o caso concreto, organizar esses elementos, de modo a concluir que
aquele que desenvolve atividade econOmica assume o risco desta, e, ao
beneficiar-se do trabalho do ser humano, de forma pessoal e permanente,
para a consecuc¢do desta atividade, celebra com este contrato de trabalho,
pois, por intermédio da atividade econdmica, deve-se buscar o pleno emprego
e valorizar o trabalho humano. Observe-se que a funcdo
hermenéutica-integrativa da boa-fé, no ambito do Direito do Trabalho,
prescinde absolutamente da vontade individual das partes, buscando, em
verdade, a vontade social, espelhada nos principios, sobretudo
constitucionais.” (BARACAT, E. M., op. cit., p. 184)

Portanto, a edicdo de norma interna pela empregadora, com
regras claramente impositivas (e ndo meramente facultativas), notadamente o
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seu item XlI' retrotranscrito, e o seu descumprimento, por ocasido da resilicao
contratual de seus empregados por decisao unilateral dessa empregadora
configura inadimplemento obrigacional violador ao dever de boa-fé, que se
caracteriza, de acordo com a doutrina, como dever anexo ou lateral aos contratos,
disposto nos artigos 113 e 422 do Cédigo Civil, pelo que é plenamente valida a
expectativa e esta sempre presente, em tais casos, a confianca legitima dos
empregados em ter a sua dispensa, em quaisquer situa¢des, submetida ao
regramento interno que aderiu aos seus contratos de trabalho na esteira dos ja
examinados artigos 444 e 468 da CLT e 7° caput, e 5°, XXXVI, da Constituicao
Federal e Samula 51, item |, do TST.

No caso em exame, a norma interna em questdo gerou,
inexoravelmente, expectativa no trabalhador, pois induz a certeza, em sua
consciéncia, de que antes de qualquer dispensa sem justa causa, ou até mesmo,
em determinadas circunstancias a com justa causa, sera ele submetido ao
procedimento respectivo determinado na Politica de Orientacdo para Melhoria.
Assim, a inobservancia, pela empregadora, das regras por ela prépria instituidas
vulnera, de forma ilicita, a legitima expectativa do trabalhador, constituindo, repita-se,
inadimplemento obrigacional do empregador, também por violacdo ao seu dever de
boa-fé.

A par dessas consideracdes, resulta flagrante, igualmente e como
consequéncia, a ofensa ao principio da protecdao da confianca ou da confiancga
legitima, que constitui o aspecto subjetivo do principio da seguranca juridica,
insculpido no artigo 5° inciso XXXVI, da Constituicdo Federal, conforme leciona a

! XI. Demiss&es

Toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa aplicacdo do
processo de Orientacdo para Melhoria. Além disso, caso o associado tenha mais de 5 anos de empresa ou
faga parte da equipe Gerencial da unidade (Gerente de Departamento ou Diretor), a demissdo sé podera
ser feita mediante a aprovacao da presidéncia.

Para os casos em que a demissao foi baseada em uma investigacdo, devemos
ter anexado ao processo de demissdo o relatério de investigacdo realizado por Loss Prevention,
encaminhado para o CH do Escritorio Porto Alegre e Departamento Juridico.

Os casos de demissdo por justa causa somente devem acontecer apos analise
e aprovacao do Departamento Juridico em conjunto com o CH do Escritério de Porto Alegre, conforme

procedimentos da companhia.
Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.87

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

consagrada jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro, professora titular aposentada da
Faculdade de Direito da USP, in verbis:

“0 principio da seguranca juridica apresenta o aspecto objetivo, da
estabilidade das relagdes juridicas, e o aspecto subjetivo, da protecdo a
confianca ou confian¢ca legitima, este ultimo origindrio do direito
alemao, importado para a Unido Europeia e, mais recentemente, para o
direito brasileiro. Ele foi elaborado pelo tribunal administrativo em acérdao
de 1957; em 1976, foi inserido na lei de processo administrativo alemd, sendo
elevado a categoria de principio de valor constitucional por interpretacdo do
Tribunal Federal Constitucional.” (in O STJ e o principio da seguranca juridica.
Artigo publicado na Revista do Advogado, da AASP, ano XXXIX, n°® 141, de maio
de 2019. Disponivel no
link:https://www.migalhas.com.br/depeso/302189/0-stj-e-o-principio-da-segur
anca-juridica)

De acordo com a doutrina de José Afonso da Silva, "a seguranca
juridica consiste no 'conjunto de condicdes que tornam possivel as pessoas o
conhecimento antecipado e reflexivo das consequéncias diretas de seus atos e de seus
fatos a luz da liberdade reconhecida'. Uma importante condicdo da seguranca juridica
esta na relativa certeza que os individuos tém de que as relacBes realizadas sob o
império de uma norma devem perdurar ainda quando tal norma seja substituida"
(SILVA, José Afonso da. In Comentario Contextual a Constituicao. Sao Paulo: Malheiros,
2006, pag. 133).

Desse modo, ndao se pode olvidar que o regulamento em
questao, mesmo instituido de forma unilateral pela reclamada, constitui negécio
juridico do qual defluem, por forga dos principios da boa-fé objetiva e da protecao
da confiangca ou confianca legitima, os deveres de cooperacao, informacao e
lealdade e fundamentalmente o dever de nao defraudar imotivadamente a
confianca ou a expectativa legitimamente despertada na outra parte.

Corroborando todo esse entendimento sobre a boa-fé objetiva e
a prote¢dao da confianca ou confianca legitima, o eminente Revisor deste Incidente,
Ministro Hugo Carlos Scheuermann, em seu douto voto convergente, enfatizou, com
relevantes consideracdes, a importancia desses principios na resolu¢dao da controvérsia
destes autos, cujas razdes peco vénia para transcrever:

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.88

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

“Inicialmente gostaria de tecer algumas consideracfes sobre o principio
herdado do Direito Alemdo: boa-fé objetiva.

No desenvolvimento da rela¢do negocial a boa-fé obriga desde as
tratativas até a fase pés-contratual.

Com o desenvolvimento das rela¢Bes sociais, a boa-fé objetiva tem,
cada vez mais, alargado o seu espa¢o de atuacdo. Invade as rela¢des
contratuais em toda a sua extensao.

A boa-fé protege os interesses sociais - auferindo a conduta socialmente
esperada das partes contratantes-, busca alcangar a efetivacdo da dignidade
da pessoa humana nas relacbes negociais, recoloca a pessoa humana como
centro do contrato.

Na sua fun¢do de canon interpretativo, a boa-fé se apresenta como
importante instrumento na analise dos negocios juridicos, clareando a
atividade do intérprete e aplicador do direito.

Sob o prisma de norma criadorade deveres e limitadora de
direitos, a boa-fé é principio integrativo do ordenamento juridico. A
boa-fé impde condutas que independem da vontade das partes. Traz a
obrigatoriedade do cumprimento de deveres anexos, laterais,
secundarios.

A boa-fé veda o abuso do direito. £ inadmissivel todo exercicio de
direito que infrinja, no caso concreto, o respeito que, dentro da rela¢do
obrigacional ou de outra vinculacdo juridica, as partes estdo obrigadas a
adotar segundo a boa-fé[1].

A boa-fé limita o exercicio de direitos, valorizando as expectativas
geradas na contraparte. Introduz novos institutos na analise da relacdo
contratual, tais como o adimplemento substancial, a supressio, o tu quoque
e 0 venire contra factum proprium - este ultimo mais préximo da situacao
que se busca solucionar no exame do presente incidente.

Trata-se de situagdo em que a conduta de uma das partes cria na outra
determinada expectativa, a qual é defraudada por ato que ndo condiz com a
conduta pretérita. A vedacdo dessa frustracdo de legitima expectativa, ou
expectativa justificada, constitui a chamada proibicdo do venire contra factum
proprium.

O venire contra factum proprium traduz a vedac¢do do exercicio de
uma posic¢ao juridica em contradicdo com o comportamento assumido
anteriormente pelo exercente: o comportamento que tenha imprimido
confianca aos sujeitos envolvidos prevalecera. Destacam-se 0s seguintes
pressupostos:

a. situacdo de confianga, justificada pela boa-fé, que leva uma
pessoa a acreditar, estavelmente, em conduta alheia - factum
proprium - determinante de aquisicdo de posicdo juridica;

b. investimento nessa confianca, com orientacao de Vvida,
desenvolvendo atividade na crenca do factum propium, atividade
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que se vé agora destruida pelo venire, com o correlativo injusto
regresso a situagdo anterior;

c. imputacdo da situacdo criada a outra parte, por esta ter
culposamente contribuido para a inobservancia de forma prescrita
pela lei ou ter-se assistido a execucdo do contrato através de
situacBes que se arrastam no tempo e pacificamente.

A funcdo limitadora da boa-fé age sobre a autonomia privada,
consistindo esta no poder de auto-regulamentacdo das partes, que
possuem ampla margem de discricionariedade.(...)

(...)

Ademais, a integracdo dos contratos de emprego pela boa-fé
proporciona condi¢des para a visualizacao do abuso de poder econdmico por
parte do empregador, bem como a declara¢do da abusividade de clausulas
e condigdes do contrato, indicando, inclusive, a existéncia de procedimentos
discriminatorios.

Assim, o principio da boa-fé objetiva, substituindo a hegemonia do
“pacta sunt servanda”, se harmoniza com a ordem juridica moderna,
adequando-se perfeitamente aos objetivos fundamentais e a prépria razdo de
ser do ramo do direito dedicado a regulacdo das rela¢des trabalhistas.

(...)

Dallegrave afirma que a boa-fé objetiva, como limitador ao abuso de
direito, serd fundamento para limitar o direito potestativo do empregador de
resilir unilateralmente o contrato de trabalho, a evitar a despedida do
empregado enfermo ou mesmo por motivo discriminatério, privilegiando o
direito fundamental do empregado de nao ser discriminado [7].

A boa-fé objetiva - importante principio que o Direito Alemao nos
viabilizou - orienta, portanto, a solu¢do do presente feito.

Note-se que os direitos criados pelo préprio empregador, a partir do
conjunto de regras da empresa - regulamento empresarial-, incorporam-se
aos contratos individuais de trabalho dos empregados admitidos ao tempo da
vigéncia de cada norma interna.

Expressamente o empregador abdicou de parte do seu direito
potestativo de livremente colocar fim aos contratos de trabalho de seus
empregados - quando estabeleceu, por regulamento empresarial,
procedimentos a serem observados para término do pacto laboral
abrangendo diversas situa¢fes.” (destacou-se)

Nesse mesmo diapasao, atribuindo semelhante énfase a boa-fé
objetiva para a deliberacdo deste Incidente, a Exma. Ministra Maria Helena Mallmann,
em seu voto convergente, com igual proficiéncia ao eminente Revisor, destacou, e
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desde logo peco vénia para reproduzir, o seguinte, por ocasido da sessao de
julgamento:

“E sob o enfoque da responsabilidade civil aquiliana, igualmente, a
promessa unilateral realizada no contexto de um contrato faz nascer uma
pretensdo que pode ser exigida judicialmente. Isso porque os contratantes
estdo obrigados durante toda a execug¢do do contrato (no caso em tela, um
contrato de trabalho) pelo dever de lealdade. O direito, ao regular relagdes
juridicas privadas (tal como empregado e empregado) tem por escopo a
tutela da autonomia privada e da confianca:

‘O direito privado possui dois alicerces: a autonomia
privada e a confiangca. Aquela apela a autodeterminag¢do e ao
poder dos sujeitos de regulacdo de interesses nos limites dados
pelo ordenamento. Ja a confianca recorre a responsabilidade
individual, pois valoriza o reflexo de nossas condutas sobre
terceiro, incitando a dimensdo solidaria do direito. A confiancga
converte o contrato em um espac¢o de cooperacao e respeito
pelo préoximo, fortalecendo a seguranca juridica a medida que
conduz cada contratante a se pautar por uma atuacao
refletida, refletindo no alter, no parceiro contratual.

[...]

Indubitavalemente a boa-fé objetiva promove o
principio da seguranca juridica, afinal ela preserva a
coeréncia e estabiliza expectativas no comportamentos
sociais, evidenciado o elemento moral do contrato.‘A
conduta esperada é a conduta desejada’. Em outras palavras,
conforme os tribunais proferem decisGes indicando os
comportamentos esperados para as relagbes econdmicas,
naturalmente o mercado e os particulares tenderdo a adaptar os
seus procedimentos, conformando a condug¢do de seus usos e
negdcios as expectativas sociais, propiciando estabilidade no
trafego’. (FARIAS, Cristiano Chaves e ROSENVALD, Nelson. Curso
de Direito Civil. Contratos - Teoria Geral e Contratos em Espécie.
Editora Juspodivm, 10? Edi¢do, Salvador-BA, 2020, p. 187-188)

Evidentemente, 0 contrato de trabalho liga empregado e
empregador por um vinculo juridico numa relagdo eminentemente
econdmica. E, nesse contexto, é juridicamente exigivel o comportamento
probo. E exatamente o que esta positivado no art. 422 do Cédigo Civil:

Art. 422. Os contratantes sao obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugao, 0s principios de
probidade e boa-fé.
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O debate traz a lembranca os institutos de soft law, em contraposicdo ao
de hard law, presentes no direito internacional publico. Como se sabe,
somente essas Ultimas regulamentacdes possuem forca cogente capaz de
obrigar estados soberanos. As primeiras surgem como importantes
instrumentos para a criagdo do direito internacional publico
porque externalizam as verdadeiras ‘cartas de inteng¢des’ dos estados,
sem, contudo, qualquer forca imperativa. Enquanto o descumprimento de
uma regulacdo de soft law enseja uma san¢do meramente ética e moral, esse
tipo de manifestacdo de vontade marcha no sentido de se transformar
oportunamente em hard law. Evidentemente, as caracteristicas peculiares do
direito internacional publico (que pressupde a existéncia de entes soberanos)
justificam a existéncia de diretrizes identificadas como soft law .

Contudo, no que diz respeito ao direito privado (inclusive ao direito
internacional privado), vigora o principio civilizatério resumido na
parémia pacta sunt servanda,vale dizer, os pactos devem ser
respeitados. Ainda que o principio tenha sofrido mitigacdes apos a
segunda metade do século XX, a sua esséncia ainda permeia o direito privado
de praticamente todo o mundo civilizado.

Tudo isso conduz a conclusdo de que nao ha espaco no direito
contratual brasileiro para manifestacdo de vontade destituida de
qualquer significado, ainda que o seu autor haja feito a reserva mental
de nao querer o que manifestou. Em boa hora, o Cédigo Civil de 2002
assegurou aos titulares de relagdes privadas a protecdo contra o
comportamento temerario e desleal. Trata-se do principio da eticidade,
materializado na seguinte norma-principio do art. 422 do CC/02, que ja
foi transcrita.

Exatamente por isso, no direito contratual brasileiro, e na forma
exposta no Codigo Civil, a manifestacdo de vontade, como regra geral, ndo
depende de forma especial e vincula o seu autor:

Art. 107. A validade da declaragdo de vontade ndo
dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente
a exigir.

[...]

Art. 110. A manifestacdo de vontade subsiste ainda que
o seu autor haja feito a reserva mental de nao querer o que
manifestou, salvo se dela o destinatario tinha conhecimento.

E licito ao empregador despojar-se ou limitar o direito potestativo
previsto em lei de despedir imotivadamente seus empregados, e isso
pode se dar mediante sua exclusiva declaracdo de vontade, sem
qualquer forma especial para tanto:

(...)
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Notadamente em se tratando de contrato individual do trabalho, o
reconhecimento da condi¢do mais benéfica a que se refere a Simula
51/TST nao depende de forma especial. Ela incorpora-se ao contrato, ainda
Nos casos em que nao sejam escritas (note-se que a Politica de Orientagdo
para Melhoria é uma manifestacdo escrita do Walmart).

Portanto, a Politica de Orientacdo para Melhoria consiste em
compromisso CONTRAUAL do empregador Walmart com seus
empregados e o seu descumprimento no ato de despedida gera uma
pretensdo que, caso acolhida, conduz a nulidade do desligamento.”
(destacou-se)

Outro aspecto a ser examinado com relacdo a Politica de
Orientacao para Melhoria € a manifestacdo da empresa de que o cumprimento do
programa instituido seria apenas facultativo e, portanto, podendo ser oportunizado
apenas para alguns empregados livremente escolhidos pela empregadora de forma
desimpedida. Nesse sentido, a propdsito, chama a atencdo a declaracdo dos amici
curioe FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS E DE SERVICOS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - FECOMERCIO RS e SINDICATO INTERMUNICIPAL DO COMERCIO
VAREJISTA DE GENEROS ALIMENTICIOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL no sentido
de que “a iniciativa de instituir a POM se deu no interesse dos empregados, ja que
criava a oportunidade de que alguns trabalhadores, escolhidos de forma livre e
desimpedida pela empresa, tivessem a oportunidade de melhorar o seu desempenho
profissional, e, sendo assim, evitar a ruptura contratual”.

Ora, embora, como ja salientado, a simples leitura dos termos
taxativos das condicBes estabelecidas unilateralmente pela empregadora na referida
politica ndo confirme essa conclusdo (revelando, muito ao contrario, que tal politica
deveria ser aplicada a todo e qualquer empregado desta, a ndo ser na restrita hipotese,
antes ja referida, estabelecida no subitem 10 de seu item IV, quando essa dispensa
ainda assim ficaria na dependéncia de proposta especifica da area de Capital Humano
(CH) da unidade competente em seguida aprovada pela Diretoria da reclamada), a
verdade é que ainda que tivesse havido previsdo clara e expressa na norma
regulamentar em exame de ser sempre facultativa, sem maiores formalidades, a
adocdo, ou ndo, das referidas trés etapas, essa disposi¢do seria invalida. Por certo, a
possibilidade de inobservancia da norma regulamentar por simples decisao
discricionaria da empregadora para parte dos empregados implica verdadeiro
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tratamento anti-isondmico e discriminatério, com nitida ofensa os artigos 3°,
incisos | e IV, e 5° caput, da Constituicao Federal e 3°, paragrafo Unico, da CLT pois,
ao nao disponibilizar a possibilidade de readequacao e manutencao do emprego a
alguns empregados antes da ruptura contratual em detrimento de outros que
recebem a referida oportunidade, sem nenhum critério prévio, claro, objetivo,
fundamentado e legitimo que justifique o discrimen, importa flagrante violagao ao
principio da isonomia e da nao-discriminagdao, que assegura igualdade de
tratamento a todos.

Isso porque a discriminagcdao se consubstancia no carater
infundado de um tratamento desigual, caracterizando-se por uma conduta pela
qual se nega a uma pessoa, em face de critério injustamente desqualificante,
tratamento compativel com o padrao assentado para a situa¢ao concreta por ela
vivenciada e que é dispensado a outras pessoas. No ambito trabalhista, tem por
efeito obstar, destruir ou alterar a igualdade de oportunidades e de tratamento
no mercado de trabalho, conforme preconizado na Convencao n° 111 da OIT?.

Para compreender o impacto da conduta da empresa, é
necessario se apreender o sentido e alcance da isonomia preconizada no Texto
Fundamental. Deve-se ter em mente, para tanto, que a igualdade constitui o signo
fundamental da democracia. A partir do triunfo e da disseminac¢ao dos principios e
ideais da Revolucao Francesa de 1789, o principio da igualdade passou a ser
considerado um dos principios estruturantes dos modernos Estados contemporaneos,
como ja advertia Canotilho (in Direito Constitucional. 6. ed. rev. Coimbra: Livraria
Almedina, 1993. p. 562).

% Artigo 1°

1. Para fins da presente convencdo, o termo “discrimina¢do” compreende:

a) Toda distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido,
opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou alterar a
igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou profissao;

b) Qualquer outra distin¢do, exclusao ou preferéncia que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou profissao,
que podera ser especificada pelo Membro interessado depois de consultadas as organiza¢Ges
representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas existam, e outros organismos

adequados.
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De inicio concebido como mero direito a “igualdade formal”, no
sentido de que “todos sao iguais perante a lei” (ou seja, a lei deve ser aplicada de forma
igual para todos), a pratica desse principio ndo foi suficiente para evitar o surgimento de
novas e profundas desigualdades de natureza socioecondmica, mantidas e até
incentivadas pelas leis do Estado Liberal. Nesse sentido, tem razdo a Ministra do
Supremo Tribunal Federal Carmem Lucia Antunes Rocha quando acentuou (em sua
obra O principio constitucional da igualdade. Belo Horizonte: L&, 1990. p. 35-36) que “a
lei que afirma a igualdade dos homens ndo € bastante se ndo vem acompanhada de
instrumentos capazes de torna-la um principio eficaz".

Evoluindo a partir da nocdo, a seu tempo inovadora, de que
“todos sdo iguais na lei” (isto &, a propria lei deve conferir tratamento igual aos iguais,
ndao podendo desigualar pessoas que se encontrem em situacdo de igualdade),
avancou-se, no século XX, a busca da “igualdade no Direito”. Passou-se, assim, a
considerar que compete ao Direito promover a igualagao dos iguais e o tratamento
diversificado apenas daqueles que se diversificam, segundo critérios de Justica
racionalmente postos e suficientemente motivados. Por fim, chegou-se, em todos
0s paises civilizados, ao estagio atual, no qual o Direito assume uma postura dinamica,
procurando “igualar iguais desigualados por ato ou com a permissao da lei. O que se
pretende, entdo, é que a igualdade perante a lei signifique igualdade por meio da lei,
vale dizer, que seja a lei o instrumento criador das igualdades possiveis e necessarias ao
florescimento das relacdes justas e equilibradas entre as pessoas. (...) Enquanto, antes,
buscava-se que a lei ndo criasse ou permitisse desigualdades, agora pretende-se que a
lei cumpra a funcao de promover igualacdes onde seja possivel e com os instrumentos
de que ela disponha, inclusive desigualando em alguns aspectos para que o resultado
seja o equilibrio justo e a igualdade material e ndao meramente formal” (ROCHA,
Carmem Lucia Antunes. O principio constitucional da igualdade. Op. Cit., p. 29).

Na mesma linha, o magistrado e professor gaucho Rui Portanova
- in Principios do processo civil. Porto Alegre: livraria do Advogado, 1997. p. 39 - assim

se pronuncia:
“Nao é dificil constatar: o principio juridico da igualdade ou da isonomia
€ um principio dinamico. Melhor se diria ao denomina-lo principio igualizador.
Ou seja, ndo se trata de uma determinacdo constitucional estatica que se
acomoda na férmula abstrata “todos iguais perante a lei”. Pelo contrario, a
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razao de existir de tal principio é propiciar condi¢Bes para que se busque
realizar a igualizacdo de condic¢des desiguais.

E que, havendo indiscutivelmente desigualdades, a lei abstrata e
impessoal que incida em todos igualmente, levando em conta apenas a
igualdade dos individuos e ndo a igualdade dos grupos, acaba por gerar mais
desigualdades e propiciar injustica.”

Ada Pellegrini Grinover (in Novas tendéncias do direito
processual. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1990. p. 6), distinguindo a igualdade
estatica (ou formal) da igualdade dinamica, é também lapidar a respeito: “Na dimensao
estatica, o axioma de que todos sdo iguais perante a lei parece configurar, como foi
argutamente observado, mera fic¢do juridica, no sentido de que é evidente que todos
sdo desiguais, mas essa patente desigualdade é recusada pelo legislador. A isonomia
supera, assim, as desigualdades, para afirmar uma igualdade puramente juridica. Na
dimensdo dinamica, porém, verifica-se caber ao Estado suprir as desigualdades para
transforma-las em igualdade real.”

Como se observa, tal principio ndo pode ser interpretado de
forma simplista e literal, no sentido de que toda e qualquer diferenciacdo seria por
principio vedada, tanto para o legislador quanto para o aplicador do direito. Como bem
acentua Celso Ribeiro Bastos (em sua obra Comentarios a Constituicdo do Brasil
(promulgada em 5 de outubro de 1988). Sdo Paulo: Saraiva, 1989. 2. v, p. 7 e 9), a
igualdade consiste, em primeiro lugar, “no direito de todo cidaddao ndo ser desigualado
pela lei sendo em consonancia com os critérios albergados ou ao menos nao vedados
pelo ordenamento constitucional”, acrescentando que “a igualdade e a desigualdade
nao residem intrinsecamente nas coisas, situacdes e pessoas, porquanto, em ultima
analise, todos os entes diferem entre si, por minimo que seja. O que acontece é que
certas diferencas sao tidas por irrelevantes, segundo o critério que se tome como
discrimen. (...) o principio da isonomia pode ser lesado tanto pelo fato de incluir na
norma pessoas que nela ndo deveriam estar, como também pelo fato de ndo colher
outras que deveriam sé-lo”".

José Afonso da Silva - in Curso de direito constitucional positivo.
6. ed. rev. e ampl. 2. Tir. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 1990. p. 192 -, citando Petzold,
esclarece com acerto o seguinte:
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“o tratamento igual ndo se dirige a pessoas integralmente
iguais entre si, mas aquelas que sdo iguais sob os aspectos
tomados em consideracdo pela norma, o que implica que os
‘iguais’ podem diferir totalmente sob outros aspectos ignorados
ou considerados como irrelevantes pelo legislador. Este julga,
assim, como ‘essenciais’ ou ‘relevantes’, certos aspectos ou
caracteristicas das pessoas, das circunstancias ou das situacfes
nas quais essas pessoas se encontram, e funda sobre esses
aspectos ou elementos, as categorias estabelecidas pelas normas
juridicas; por consequéncia, as pessoas que apresentam os
aspectos ‘essenciais’ previstos por essas normas sao consideradas
encontrar-se nas ‘situacfes idénticas’, ainda que possam diferir
por outros aspectos ignorados ou julgados irrelevantes pelo
legislador; vale dizer que as pessoas ou situa¢des sdo iguais ou
desiguais de modo relativo, ou seja, sob certos aspectos”.

Celso Antdnio Bandeira de Mello coloca a questdo central de
forma precisa: “Como a discriminacdao de situacdes pela lei é normal (por ser esta
mesma sua funcao), a indagac¢ao correta a propdésito do problema da isonomia é: o que
nao pode ser discriminado sem ofensa ao principio da igualdade, ou seja, quando nao é
possivel a lei desigualar situacbes?” (Vantagens pessoais e vantagens de carreira. RDP,
18:107-15, out./dez. 1971, apud BASTOS, Celso Ribeiro. Comentarios..., op. cit.,, p. 7, e O
conteudo juridico do principio da igualdade. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1978. p.
21 e ss).

Nas palavras de Celso Ribeiro Bastos - in Comentarios a
Constituicao do Brasil (promulgado em 5 de outubro de 1988), op. cit.,, p. 7 e 9 -, “0
cerne do problema permanece irresolvido, qual seja, saber quem sao os iguais e
quem sao os desiguais”, observando que, embora o Texto Constitucional vede que
certas situacdes sejam erigidas em elemento discriminador (sexo, raca, cor, idade etc.),
“ndo é neles que repousa o exato contedudo do principio da isonomia. O que este
realmente protege sao certas finalidades (...). Em sintese, s6 se tem por lesado o
principio constitucional quando o elemento discriminador ndao se encontre a
servico de uma finalidade acolhida pelo direito”.

Enfrentando a questdao da determinacdo do critério justo para a
igualacdo e para a desigualacao das pessoas, a Ministra do Supremo Tribunal Federal
Carmem Lucia Antunes Rocha, depois de acentuar sua dificuldade e seu relativismo
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historico, esclarece que “qualquer fator diferenciador que nao possa ser vinculado,
objetiva e logicamente, ao fim pretendido pela norma juridica e que ser3,
insuperavelmente, o de conferir tratamento igual para a justica da situacao
protegida, considera-se como invalido”. E conclui:

“Critério justo é o que se valida juridicamente por atentar a uma
condicdo singular e intrinseca do fator eleito e por guardar estreita, légica,
direta e objetiva correspondéncia com o interesse juridicamente protegido em
cumprimento a finalidade posta no sistema. (...)

O que é indispensavel é que critério discriminador legal ndo é pretexto
e desigualacdo juridica ndo é arbitrio para a manutencdo de aversdo ilégica e
particular por determinada situagcao ou pessoa.

E, pois, da concretude da resultante do fator empregado com o
interesse juridico buscado que se tem a igualdade juridica, e ndo o arbitrio
legal” (O principio constitucional da igualdade, op. cit., p. 46-47).

Ndo pode haver duvida de que a Constituicdo Brasileira de 1988,
refletindo as modernas concepcdes até aqui expostas, consagrou a igualdade como um
de seus principios fundamentais. Em primeiro lugar, colocou-a em seu Preambulo como
um dos “valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos” a
que almeja aquela Norma Fundamental. Além de seu classico sentido estatico ou
formal, consagrado de forma expressa no caput de seu art. 5° (“Todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza”), também seu sentido dinamico foi
claramente estabelecido no inciso Il de seu art. 3° quando ali se proclamou ser um dos
objetivos fundamentais de nossa Republica “erradicar a pobreza e a marginalizacao e
reduzir as desigualdades sociais e regionais”.

O relevo e a importancia dados pelo legislador constituinte ao
principio da igualdade ndo deixam duvidas sobre sua natureza de principio e norma
verdadeiramente supraconstitucional. Assim, deve ser afastada qualquer interpretacao
qgue implique vulneracao ou esvaziamento desse principio fundamental, que, como um
dos direitos e garantias individuais, integra as chamadas clausulas pétreas da
Constituicdo, que sdo insuscetiveis de modificacdo até mesmo mediante Emendas
constitucionais (art. 60, § 4°, inciso IV, da Carta Fundamental).

Por outro lado, também no campo do negécio juridico ndao se
pode admitir um resultado flagrantemente inconstitucional e isso decorre da chamada
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EFICACIA OBJETIVA DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS, pela qual elas tém um efeito
irradiante, projetando-se sobre todo o ordenamento juridico para o intérprete, para o
legislador e também, do mesmo modo, para as partes privadas que celebram negdcios
juridicos. Significa afirmar que as normas constitucionais, sobretudo os direitos
fundamentais, em sua dimensdo objetiva, estabelecem diretrizes para a atuacdo nao
apenas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, mas também dos préprios
particulares, devendo ser aplicadas diretamente a estes independentemente da
existéncia de normas infraconstitucionais com esse objeto.

A aplicabilidade imediata desses dispositivos constitucionais,
principalmente aqueles que definem direitos fundamentais, além de decorrer
diretamente do que estabelece expressamente o 8 1° do artigo 5° da Constituicdo da
Republica (que dispbe que “As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicacdo imediata”), tem como base o principio da maxima
efetividade dos preceitos constitucionais, o qual apregoa que as normas constitucionais
devem ser interpretadas de tal modo que a eficacia da Lei Maior seja plena, devendo,
portanto, esses preceitos ser atendidos em sua maxima extensao possivel.

Por todas essas razdes, entender que a aplicacao da Politica
de Orientacao para Melhoria a um ou outro empregado constitui uma faculdade
da reclamada, a ser exercitada somente quando e se ela assim o entender
necessario e desejavel, implica flagrante e direta ofensa ao principio da isonomia,
pois se estara admitindo o tratamento diferenciado dos empregados sem
qualquer justificativa lé6gica, objetiva e juridica que o justificasse (ja que aqueles
elegiveis pelo empregador para participar da politica, de forma discricionaria ou
até mesmo arbitraria, teriam a chance de corrigir as suas falhas e de permanecer
na empresa, enquanto que os demais empregados nao contemplados pelas
benesses da reclamada seriam despedidos sem qualquer oportunidade de
melhoria). Ou seja, tudo isso ocorrendo de forma infundada, sem o
estabelecimento de critérios de Justica racionalmente postos e suficientemente
motivados e previamente anunciados para a totalidade de seus empregados, de
forma a legitimar e a justificar referida distincao de tratamento.

Do mesmo modo, essa condicdo preconizada pela
empregadora de que o cumprimento do programa instituido seria oportunizado
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apenas para alguns empregados por ela livremente escolhidos de forma
desimpedida implica verdadeira sujeicao do empregado ao dominio e arbitrio da
vontade do seu empregador, sem qualquer critério prévio e expresso legitimador
do discrimen. Assim, consubstancia-se em ilicita CONDICAO PURAMENTE
POTESTATIVA, de forma a atrair a incidéncia também do artigo 122 do Cédigo Civil,
segundo o qual “Sao licitas, em geral, todas as condi¢des nao contrarias a lei, a
ordem publica ou aos bons costumes; entre as condi¢cdes defesas se incluem as
que privarem de todo efeito o negécio juridico, ou o sujeitarem ao puro arbitrio de
uma das partes”.

Acerca do conceito de condicao puramente potestativa, cabe
trazer a lume os ensinamentos de Nelson Nery Junior, in verbis:

“Condicdo puramente potestativa. Mero arbitrium , vedado. llicitude.
Diz- se puramente potestativa a condi¢do se, para seu implemento, bastar a
volicdo exclusiva e arbitraria de uma das partes, que pode obsta-lo ou
enseja-lo. Caracteriza-se quando houver a clausula si volam (“se eu quiser”). As
condicBes potestativas ilicitas sdo aquelas que subordinam a eficacia a mero
capricho de uma das partes, retirando-lhe, por consequéncia, a seriedade (v.
Maluf. Condicdes 2, p. 37). E puramente potestativa a condicdo que faz a
eficacia do contrato depender de uma simples e arbitraria declara¢do de
vontade de uma das partes contratantes, seja para produzir (condi¢do
suspensiva), seja para conservar (condicdo resolutiva) os efeitos por elas
previstos. Neste sentido: Campos.Dir.Civ., p. 16. Na condicdo puramente
potestativa desaparece qualquer vinculo volitivo entre as partes e, por
conseguinte, desaparece a vinculacdo de um sujeito a outro, reduzindo-se
uma das partes a mera sujeicdo do dominio da vontade alheia. Sobre
condi¢Bes potestativas, v. Nery. Solu¢des Praticas, v. Il, n. 21, pp. 729-732." (in
Cédigo Civil Comentado. Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery. Sdo
Paulo, Revista dos Tribunais, 2014. pag. 702

POR TODO O EXPOSTO, CONCLUI-SE que o poder potestativo
de resilicdo contratual unilateral da empregadora, decorrente do seu poder
empregaticio, foi por ela mesma autolimitado a condi¢des previstas em seu
regulamento interno que, diante da sua natureza juridica de condicao ou clausula
contratual, adere ao contrato de trabalho do empregado admitido durante o seu
periodo de vigéncia, e que, portanto, passa a encontrar limites no seu direito

fundamental ao direito adquirido (artigo 5°, inciso XXXVI, da CF), consubstanciado
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no patrimonio juridico contratual auferido na forma dos artigos 444 e 468 da CLT e
da Sumula n° 51, item |, do TST, caracterizado pela integracao da condicao mais
benéfica (artigo 7°, caput, da CF).

Some-se a isso que a edicdo de norma interna pela
empregadora, com regras claramente impositivas (e nao meramente facultativas),
e o seu descumprimento por ocasiao da resilicdo contratual de seus empregados
configuram inadimplemento obrigacional violador também ao dever de boa-fé,
disposto nos artigos 113 e 422 do Cédigo Civil, que tem fundamento na
solidariedade do artigo 3°, inciso I, da Constituicao Federal, e ao principio da
confianca ou da confianca legitima, aspecto subjetivo do principio da seguranga
juridica do artigo 5° inciso XXXVI, também do Texto Constitucional, diante da
justa expectativa por ela criada. Por seu turno, a inobservancia da norma
regulamentar para parte dos empregados por livre deliberacdo da empresa, sem
nenhum critério prévio, claro, objetivo, fundamentado e legitimo que justifique o
discrimen, implica coibida condicdao puramente potestativa, nos termos do artigo
122 do Cdédigo Civil, e em verdadeiro tratamento anti-isonémico e discriminatério,
consubstanciado no carater infundado de um tratamento desigual, com nitida
ofensa aos artigos 3°, incisos | e IV, e 5° caput, da Lei Maior e 3°, paragrafo unico,
da CLT e a Convencao n° 111 da OIT.

Assentadas essas conclusdées parciais sobre a natureza dessa
Politica de Orientacdo para Melhoria unilateralmente instituida pela
empregadora em tela, que é a de norma regulamentar por sua vez equivalente a
clausula contratual benéfica que aderiu de forma definitiva aos contratos
individuais de trabalho por ela celebrados com todos os seus empregados no
periodo de sua vigéncia (de 16/08/2006 a 28/06/2012), nos termos e para os efeitos
do artigo 468 da CLT e da Sumula n° 51, |, deste Tribunal Superior do Trabalho, é
preciso em seguida determinar quais serao os efeitos decorrentes da nao
observancia dos procedimentos previstos na Politica de Orientacao para Melhoria
nos contratos de trabalho dos empregados da WMS Supermercados do Brasil Ltda.
(atual Grupo Big) e nas suas respectivas rescisdoes contratuais.

Equivale a indagar se a inobservancia pela empregadora de seu
regulamento interno, autolimitador do seu poder potestativo na rescisao dos contratos

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.101

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

de trabalho, com ou sem justa causa, ocasiona, ou ndo, a nulidade do ato e, caso a
conclusao seja pela sua invalidacdo, se ela implica a reintegracdao do trabalhador e
pagamento dos salarios e vantagens do periodo de afastamento ou apenas o
pagamento de indenizacdo substitutiva referente ao periodo das fases do programa
que foram suprimidas.

Pois bem. Tratando-se de direito adquirido dos empregados da
reclamada admitidos em data anterior ou no periodo de vigéncia da redacdo original da
Politica de Orientacdo para Melhoria objeto do presente IRR (de 16/08/2006 a
28/06/2012, data anterior ao advento da nova Politica Corporativa de 29/06/2012),
consubstanciado na necessidade de subordinacdo da resilicdo contratual aos
procedimentos previstos no referido regulamento interno da empresa, a inobservancia
dos processos nela descritos configura nulidade do ato de dispensa, com o retorno
do empregado ao status quo ante, uma vez que a despedida configurou ato ilicito,
nos termos dos artigos 186 e 187 do Cddigo Civil, por ofender o patriménio juridico
adquirido de seu empregado e vulnerar as normas constitucionais e legais ja
mencionadas.

Efetivamente, o artigo 186 do Cdédigo Civil dispde que “aquele
que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”, ao passo que o
artigo 187 do mesmo diploma legal apregoa que “também comete ato ilicito o titular de
um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Nessa perspectiva, afigura-se juridicamente irrelevante a
circunstancia reiteradamente alegada pela empregadora de que inexiste regra expressa
no Programa de Orientacdo para Melhoria de que a inobservancia dos processos nele
previstos acarrete a nulidade da despedida e a reintegracdo ao emprego. Esta Ultima,
alias, é corolario légico da declaracdo de nulidade da rescisdo contratual e
consequéncia juridica necessaria e natural dessa nulidade, decorrente da necessidade
de conferir a maxima efetividade possivel a tutela jurisdicional pleiteada por esses
empregados, que so se configurara por meio de provimento judicial que Ihes assegure a
fruicdo especifica (e ndao de seu mero equivalente pecunidrio, de cunho
insuficientemente ressarcitorio e patrimonial) do seu direito fundamental ao emprego
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sem sofrer dispensas arbitrarias, hoje ja consagrado no inciso | do artigo 7° da
Constituicdo da Republica. Até porque, repita-se, a verdade é que a referida politica
sequer cogita a possibilidade de seu descumprimento, pois mesmo em processos Nos
quais se justifique o desligamento do empregado sem a observancia das diferentes
fases do Processo de Orientacdo para Melhoria, € imprescindivel que a proposta de sua
dispensa seja encaminhada ao “CH do Escritério Porto Alegre para que, junto a
Diretoria, possa ser tomada a decisdo mais apropriada para a empresa e para o
associado" (conforme o ja citado item IV.10 do Programa).

Ou seja, nos ja mencionados casos de “exce¢do”, nos quais se
pode admitir a ocorréncia da pratica, por algum empregado, de alguma conduta nao
abrangida por aquelas arroladas no item IV da Politica em apreco que implique quebra
de fiducia nele ndo descritas que gerem a impossibilidade total de manutencdo do
vinculo, ou, ainda, a dispensa por motivos diversos estranhos a conduta do empregado
- tais como fatores técnicos, econbmicos ou financeiros -, o procedimento podera
cingir-se a esse encaminhamento de “Tomada de decisdo”, situacdo na qual se revela
ainda mais imprescindivel que haja a comprovac¢do, por parte da empregadora, da
justificativa da dispensa e do cumprimento ao disposto no aludido item da norma, na
esteira do que preconizam os artigos 818, inciso I, da CLT e 373, inciso I, do CPC.

Quanto aos amplos e graves efeitos da alteracao contratual
ilicita, no sentido de esta caracterizar a mais grave forma de nulidade, destaca-se a
respeitavel e pertinente manifestacdo doutrinaria de Jodo de Lima Teixeira Filho,
segundo a qual:

“A alteracdo contratual ilicita, nos termos da lei, é nula: 'sob pena de
nulidade’ é a expressdo do art. 468. Costuma-se dizer que o ato nulo nao
produz efeitos: quod nullum est nullum effectum producit. A nulidade
opera-se de pleno direito. Como notam, porém, Colin-Capitant, vai um
equivoco nesta afirmacdo: ‘Na realidade’ - escrevem os eminentes juristas - ‘o
exercicio de uma agdo judicial é sempre necessario para que uma pessoa,
interessada em fazé-la valer, possa invocar a nulidade mesmo radical e
absoluta de um ato juridico’. Nenhuma nulidade é imediata - ensina, por seu
turno, De Page - 'no sentido de que a intervencdo do juiz é sempre
indispensavel para pronuncia-la’. Dai por que, como escreve Russomano,
‘sempre que ocorrer uma alteracdo do contrato e essa alteragdao nao
contar com a concordancia do empregado ou ndo for previamente
autorizada pela lei - o empregado tem dois caminhos: ou proclama a
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despedida indireta, na forma do art. 483; ou vai a juizo pleitear o
restabelecimento do vinculo em seus termos primitivos” (in Instituicao de
Direito do Trabalho, volume 1 / Arnaldo Sussekind, Délio Maranhdo, Segadas
Vianna e Lima Teixeira - 21° ed. Atualizada por Arnaldo Sussekind e Lima
Teixeira - Sdo Paulo - LTr, 2003, pag. 552).

Logo, ndo observado o regulamento interno para o processo de
despedimento do empregado, como incontroversamente ocorreu em todos 0s casos
objeto dos processos repetitivos que ensejaram o presente IRR, nula é a dispensa
objeto de cada processo especifico e, como consequéncia légica e natural dessa
nulidade, deve o empregado voltar ao trabalho para que todos os procedimentos
detalhadamente estabelecidos na norma regulamentar em tela sejam cabalmente
observados, permitindo a possivel correcdao da conduta desse empregado considerada
inadequada por sua empregadora, tudo com rigorosa observancia dos itens da
normativa de Orienta¢do para Melhoria aplicaveis segundo o caso.

Somente assim, evidentemente, cada empregado ao qual é
aplicavel essa condi¢ao contratual que aderiu a seu respectivo contrato de trabalho, nos
termos do artigo 468, caput, da CLT e da Sumula 51, I, do TST, obtera a tutela
jurisdicional plena e efetiva a ele constitucionalmente assegurada. E isso se faz
exatamente porque a decisdo prolatada neste incidente ndo implica o reconhecimento
de qualquer tipo de estabilidade ou garantia de emprego temporaria (quando, esgotado
o periodo de vigéncia dessa garantia, ndo mais seria possivel o retorno do trabalhador a
seu emprego, mas tdo somente o pagamento do equivalente pecuniario do salario e
demais direitos trabalhistas a ele correspondentes, de acordo com as Sumulas 244,
item Il, e 396 e a Orientacdo Jurisprudencial 24 da Sbdi-2, todas, do TST), mas tao
somente o direito de o empregado ser submetido a Politica de Orientacdo para
Melhoria, instituida pelo empregador, antes de ser despedido.

Assim sendo, o descumprimento dessa norma regulamentar
que se integrou como clausula contratual mais benéfica aos contratos de trabalho
de todos os empregados da reclamada por ela abrangidos e, por conseguinte, a
declaracdo de nulidade de sua dispensa faz nascer o direito ao retorno do
empregado ao status quo ante que existia antes do ato ilicito de seu empregador,
com o pagamento de salarios e demais vantagens correspondentes (inclusive com
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aplicacdo do disposto no artigo 471 da CLT?) como se na ativa estivesse, desde a
data da sua dispensa até a sua efetiva reintegracao, na mesma fungao, por ser
essa a consequéncia légica que assegurara ao lesado por esse ato ilicito a tutela
jurisdicional efetiva capaz de lhe proporcionar a plena reparacao dos prejuizos
por ele sofridos, a luz do principio da continuidade da relacdo de emprego,
extraida do artigo 7°, inciso |, da Constitui¢cdo Federal.

Nessa perspectiva, a proposito, é a jurisprudéncia desta Corte,
segundo a qual os regulamentos internos adotados pelo contratante, por meio dos
quais se impdem limites de observancia obrigatéria com relacdo a dispensa de seus
empregados, vinculam sua atuacdo, aderindo-se, por consequéncia, aos contratos de
trabalho de seus empregados, conforme se verifica do entendimento sedimentado na
Sumula n° 77 desta Corte, aplicavel por analogia, in verbis: "Nula é a punicdo de
empregado se nao precedida de inquérito ou sindicancia internos a que se obrigou a
empresa por norma regulamentar”.

Com efeito, a referida sumula tem origem em caso similar ao
discutido nos autos, vale afirmar, de nulidade de punicdao quando o empregador se
autolimita e quando o faz, ndo pode mais quedar-se inerte em seu cumprimento, pois a
norma passa a fazer parte integrante do contrato de trabalho do empregado. Por sua
vez, cabe também invocar a Simula 443 do TST, no sentido de que invalido o ato da
dispensa discriminatoria, tem direito o empregado a reintegracdo no emprego.

Em consequéncia de tudo o que até aqui se acabou de expor,
nao ha mesmo que se falar no mero pagamento de indenizacdo compensatéria limitada
ao periodo em que o empregado teria a garantia de submissao as etapas previstas no
Processo de Orientacdo para Melhoria, equivalente a 6 (seis) meses para cada fase, pois
sO6 se podera considerar plena a repara¢ao pela conduta ilicita do empregador que
inquinou de nulidade a dispensa desse empregado através de seu retorno ao servico
por meio de sua reintegracao, como se nao tivesse ocorrido a dispensa ora reconhecida

* Art. 471 - Ao empregado afastado do emprego, sdo asseguradas, por ocasido
de sua volta, todas as vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas a categoria a que

pertencia na empresa.
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como absolutamente nula, sendo devidos, portanto, os salarios e demais vantagens
desde a data da dispensa até a efetiva reintegracdo do empregado.

Com efeito, ndo se cuidando de estabilidade ou garantia de
emprego, descarta-se a incidéncia do item | da Sumula n°® 396, segundo o qual,
“exaurido o periodo de estabilidade, sao devidos ao empregado apenas os salarios do
periodo compreendido entre a data da despedida e o final do periodo de estabilidade,
nao lhe sendo assegurada a reintegracdo no emprego”.

Quanto aos efeitos decorrentes da aplicacgdo do programa
denominado "Politica de Orientacdo para Melhoria", cumpre registrar que a
jurisprudéncia desta Corte tem se inclinado de forma amplamente majoritaria para o
entendimento, ora aqui sustentado, de que o descumprimento dos critérios
estabelecidos na referida norma importa na nulidade da dispensa do empregado com a
respectiva reintegracao e, portanto, o pagamento dos salarios e vantagens do periodo
de afastamento, e ndo apenas no pagamento de indenizacdo compensatoria
correspondente ao lapso das fases do programa que foram suprimidas. Exatamente
nesse sentido cumpre trazer a colagdo, a seguir, 0S NUMeErosos e expressivos
precedentes desta Corte, todos eles referentes a decisdes de todas as suas Turmas
sobre os processos repetitivos que ensejaram a instauracao do presente IRR e
proferidas antes de minha determinacao, como Relator do incidente, de suspensao dos
feitos com esse mesmo objeto em andamento neste Tribunal:

1° TURMA

"RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA. RECURSO ANTERIOR A LEI N°
13.015/2014. DISPENSA. REGULAMENTO INTERNO. "POLITICA DE
ORIENTAGCAO PARA MELHORIA". NAO OBSERVANCIA. DECISAO DO TRT QUE
DETERMINA A REINTEGRAGAO. CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO
TST. ARTIGO 896, § 7°, DA CLT E SUMULA N° 333 DO TST. 1. O TRT reformou a
sentenca para declarar a nulidade da dispensa imotivada da reclamante,
determinando a sua reintegracdo, em razdo da ndo observancia das fases
estabelecidas na "politica de orientacdo para melhoria", norma interna
instituida pela empregadora a ser observada nos casos de dispensa do
empregado. Registrou que o reclamado sequer alegou, tampouco comprovou,
gue a reclamante tenha praticado falta grave que se enquadre nas excec¢des
previstas na clausula 4* da mencionada norma ou mesmo nas condutas
expressamente previstas na referida clausula. 2. Ante o quadro fatico
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delineado pelo TRT, no sentido de que a dispensa da reclamante fora
efetivada sem observancia da norma regulamentar, impde-se a manutengao
da decisdo regional que, ao declarar a nulidade da dispensa, reconheceu o
direito a reintegracdo da empregada, porque proferida em consonancia
com a jurisprudéncia do TST. Precedentes. Incidéncia da Simula n® 333 do TST
e do artigo 896, § 4° (atual § 7°), da CLT. Recurso de revista ndo conhecido, no
tema." (RR-1466600-57.2008.5.09.0003, 17 Turma, Relator Ministro Hugo
Carlos Scheuermann, DEJT 24/11/2017).

"LEl N° 13.015/2014. DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA.
NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA.
REINTEGRACAO/INDENIZAGAO. A "Politica de Orienta¢do para Melhoria",
criada pela empresa, estabelecia expressamente um procedimento prévio a
dispensa que, no caso concreto, ndo foi observado. Desse modo, a
reintegracdo é consequéncia légica da nulidade da despedida em
desrespeito a propria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. Recurso de Revista nao conhecido."
(RR-1533-84.2012.5.09.0652, 1 Turma, Relator Ministro Lelio Bentes Correa,
DEJT 10/11/2017).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. ADMISSIBILIDADE. DESCUMPRIMENTO DE
NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA.
REINTEGRACAO. A "Politica de Orientacdo para Melhoria", criada pela
empresa, estabelecia expressamente um procedimento prévio a dispensa
que, no caso concreto, nao foi observado. Desse modo, a reintegracdo é
consequéncia légica da nulidade da despedida em desrespeito a prépria
norma interna e ao procedimento demissional fixados pelo empregador.
Agravo de Instrumento a que se nega provimento.” (AIRR -
1141-40.2013.5.04.0009, Relator Desembargador Convocado: Marcelo Lamego

Pertence, 1 Turma, Data de Publicacao: DEJT 02/06/2017)

"AGRAVO  DE  INSTRUMENTO. LEI N.° 13.015/2014. (...
DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA SEM
JUSTA CAUSA. REINTEGRACAO. A "Politica de Orientag¢do para Melhoria",
criada pela empresa, previa expressamente um procedimento prévio a
dispensa que, no caso concreto, ndo foi observado. Desse modo, a
reintegracdo é consequéncia légica da nulidade da despedida em
desrespeito a prépria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. Agravo de Instrumento a que se nega provimento"
(AIRR-538-53.2012.5.04.0121, 1® Turma, Relator Desembargador Convocado

Marcelo Lamego Pertence, DEJT 02/06/2017).
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"DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA
SEM JUSTA CAUSA. REINTEGRACAO. A 'Politica de Orienta¢do para
Melhoria', criada pela empresa, previa expressamente um procedimento
prévio a dispensa que, no caso concreto, ndo foi observado. Desse modo, a
reintegracdo é consequéncia légica da nulidade da despedida em
desrespeito a propria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. Recurso de Revista conhecido e provido"
(RR-21237-57.2014.5.04.0004, Relator Desembargador Convocado: Marcelo
Lamego Pertence, Data de Julgamento: 19/04/2017, 1% Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 24/04/2017).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO INTERPOSTO PELA RECLAMADA.
DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA SEM
JUSTA CAUSA. REINTEGRACAO. A ‘Politica de Orienta¢do para Melhoria’,
criada pela empresa, previa expressamente um procedimento prévio a
dispensa que, no caso concreto, nao foi observado. Desse modo, a
reintegracdo é consequéncia légica da nulidade da despedida em
desrespeito a propria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. Agravo de Instrumento a que se nega provimento. (...)"
(ARR-1396-53.2010.5.09.0012, Relator Desembargador Convocado Marcelo
Lamego Pertence, 1 Turma, DEJT 11/3/2016)

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. LEI N.°
13.015/2014. DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA
DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. REINTEGRAGAO. A 'Politica de Orientagdo
para Melhoria’, criada pela empresa, previa expressamente um
procedimento prévio a dispensa que, no caso concreto, ndo foi observado.
Desse modo, a reintegracdo é consequéncia légica da nulidade da
despedida em desrespeito a prépria norma interna e ao procedimento
demissional fixados pelo empregador. Recurso de Revista conhecido e
provido." (RR-246-41.2013.5.09.0009 Data de Julgamento: 17/2/2016, Relator:
Desembargador Convocado Marcelo Lamego Pertence, 1.2 Turma, Data de
Publicacao: DEJT 19/2/2016.) (Grifei.)

" DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA
SEM JUSTA CAUSA. REINTEGRAGAO. A ‘Politica de Orientacdo para
Melhoria’, criada pela empresa, previa expressamente um procedimento
prévio a dispensa que, no caso concreto, nao foi observado. Desse modo, a
reintegracdo é consequéncia légica da nulidade da despedida em
desrespeito a propria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. Recurso de Revista de que ndo se conhece. (..)."
(RR-850-26.2012.5.04.0025, Relator Desembargador Convocado: Marcelo
Lamego Pertence, 1* Turma, Data de Publicacdo: DEJT 7/8/2015.)

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.
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2° TURMA

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. LEI 13.015/2014.
POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. OBSERVANCIA DE NORMA
INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRA(;AO. O Tribunal Regional
deu provimento parcial ao recurso do autor para declarar a nulidade da
dispensa sem justa causa, com a determinacao de sua reintegracao ao
emprego e o pagamento dos saldrios e demais vantagens do periodo
compreendido entre a dispensa até a sua efetiva reintegra¢do, ao
fundamento de que a reclamada ndo comprovou a implementa¢do dos
termos da norma interna, concernentes a "Politica de Orientacdo para
Melhoria". A decisdo guarda sintonia com o entendimento desta Corte
Superior no sentido de que o regulamento interno instituido pela empresa
vincula seus procedimentos e passa a integrar o contrato de trabalho do
empregado, de maneira a obrigar o cumprimento do préprio regulamento em
caso de demissdo. Pertinéncia da Sumula 333 do TST e do art. 896, 8§ 7°, da
CLT. Precedentes. (...) Agravo de instrumento a que se nega provimento"
(AIRR-20068-75.2013.5.04.0002, 2@ Turma, Relatora Ministra Maria Helena
Mallmann, DEJT 19/12/2017).

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTES DA LEI N° 13.015/2014.
POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA. OBSERVANCIA DE NORMA
INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRACAO. O TST ja pacificou
entendimento de que o regulamento interno instituido pelo empregador
vincula seus procedimentos e passa a integrar o contrato de trabalho.
Comprovada a existéncia de regramento instituido pela reclamada a ser
observado nas hipéteses de dispensa do empregado sem, contudo, qualquer
evidéncia no sentido de que tenha sido cumprido no momento da dispensa
do reclamante, a nulidade da ruptura contratual é medida que se impd&e.
Recurso de revista ndo conhecido . (...)" (RR-876-15.2012.5.04.0028, 22 Turma,
Relatora Ministra Maria Helena Mallmann, DEJT 15/12/2017).

“RECURSO DE REVISTA REGIDO PELA LEI 13.015/2014. PROGRAMA DE
ORIENTA(;T\O DE MELHORIA  INSTITUIDO PELO EMPREGADOR.
DESCUMPRIMENTO. NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. DIREITO A
REINTEGRACAO. O Programa de Orientacdo de Melhoria instituido pela
reclamada, conquanto ndo seja uma garantia de emprego (estabilidade),
estabelece que toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa
aplicacdo do processo nele previsto, sendo que a ndo observancia de todas as
suas fases, torna nulo o ato de dispensa, e, por conseguinte, gera ao
empregado o direito a reintegracdo no emprego, bem como ao
pagamento dos salarios e demais vantagens legais e normativas do
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periodo em que ficou afastado. Recurso de revista conhecido e provido.” (RR
- 20278-83.2014.5.04.0005, Relatora Ministra Delaide Miranda Arantes, 22
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 19/12/2017)

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTES DA LEI N° 13.015/2014.
POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA. OBSERVANCIA DE NORMA
INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRA(;AO. O TST ja pacificou
entendimento de que o regulamento interno instituido pelo empregador
vincula seus procedimentos e passa a integrar o contrato de trabalho.
Comprovada a existéncia de regramento instituido pela reclamada a ser
observado nas hipoéteses de dispensa do empregado sem, contudo, qualquer
evidéncia no sentido de que tenha sido cumprido no momento da dispensa
do reclamante, a nulidade da ruptura contratual é medida que se impd&e.
Recurso de revista ndo conhecido.” (RR - 876-15.2012.5.04.0028, Relatora
Ministra: Maria Helena Mallmann, 2* Turma, Data de Publicacdo: DEJT
15/12/2017).

"I - RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA 1 - PROGRAMA DE
ORIENTA(;AO DE MELHORIA  INSTITUIDO PELO EMPREGADOR.
DESCUMPRIMENTO. NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. DIREITO A
REINTEGRACAO. O Programa de Orientacdo de Melhoria instituido pela
reclamada, conquanto ndo seja uma garantia de emprego (estabilidade),
estabelece que toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa
aplicacdo do processo nele previsto, sendo que a nao observancia de todas as
suas fases torna nulo o ato de dispensa e, por conseguinte, gera ao
empregado o direito a reintegracgio no emprego, bem como ao
pagamento dos salarios do periodo em que ficou afastado . Recurso de
revista ndo conhecido. (...)" (RR-20049-27.2013.5.04.0016, 2® Turma, Relatora
Ministra Delaide Miranda Arantes, DEJT 07/12/2017).

"RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE . POLITICA DE ORIENTACAO
PARA MELHORIA. OBSERVANCIA DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA
DISPENSA. REINTEGRACAO. O TST j& pacificou entendimento de que o
regulamento interno instituido pelo empregador vincula seus procedimentos
e passa a integrar o contrato de trabalho. Comprovada a existéncia de
regramento instituido pela reclamada a ser observado nas hipdteses de
dispensa do empregado sem, contudo, qualquer evidéncia de que tenha sido
cumprido no momento da dispensa do reclamante, a nulidade da ruptura
contratual é medida que se impd&e. Recurso de revista conhecido e provido."
(ARR-1360-40.2011.5.09.0088, 22 Turma, Relatora Ministra Maria Helena
Mallmann, DEJT 20/10/2017).
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"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTES DA LEI N° 13.015/2014. (...)
POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. OBSERVANCIA DE NORMA
INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRAGAO. O TST j& pacificou
entendimento de que o regulamento interno instituido pelo empregador
vincula seus procedimentos e passa a integrar o contrato de trabalho.
Comprovada a existéncia de regramento instituido pela reclamada a ser
observado nas hipéteses de dispensa do empregado sem, contudo, qualquer
evidéncia no sentido de que tenha sido cumprido no momento da dispensa
do reclamante, a nulidade da ruptura contratual é medida que se impd&e.
Recurso de revista ndo conhecido." (RR-367-90.2012.5.09.0660, 2@ Turma,
Relatora Ministra Maria Helena Mallmann, DEJT 29/09/2017).

"l - AGRAVO DE INSTRUMENTO DA RECLAMADA. RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO ANTES DA LEI13.015/2014. POLITICA DE ORIENTACAO PARA
MELHORIA. OBSERVANCIA DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA.
REINTEGRACAO. O TST ja pacificou entendimento de que o regulamento
interno instituido pelo empregador vincula seus procedimentos e passa a
integrar o contrato de trabalho. Comprovada a existéncia de regramento
instituido pela reclamada a ser observado nas hipodteses de dispensa do
empregado sem, contudo, qualquer evidéncia no sentido de que tenha sido
cumprido no momento da dispensa do reclamante, a nulidade da ruptura
contratual é medida que se impde. Agravo de instrumento a que se nega
provimento. (...) " (ARR-515-79.2010.5.09.0011, 2® Turma, Relatora Ministra
Maria Helena Mallmann, DEJT 18/08/2017).

"RECURSO DE REVISTA DISPENSA DO EMPREGADO SEM A OBSERVANCIA
DE NORMA REGULAMENTAR DA EMPREGADORA, QUE INSTITUIU A POLITICA
DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. NULIDADE. REINTEGRACAO NO
EMPREGO. No caso, assentou-se no acorddo regional que, conforme a
"Politica de Orientacdo de Melhoria" adotada pela empresa, para o
empregado que contasse com mais de cinco anos de emprego, a sua
dispensa, com ou sem justa causa, deveria ter sido submetida a aprovacao da
presidéncia, nos moldes do item XI. O Regional, com fundamento no item IV,
do ponto 10, do referido regulamento da empresa, segundo o qual a
empregadora esta autorizada a dispensar o empregado sem a observancia
das fases prévias para a efetivacdo da dispensa nele previstas, concluiu pela
validade da dispensa e indeferiu ao autor o pedido de reintegracdao no
emprego e de pagamento dos salarios correspondentes ao periodo de
afastamento. Com efeito, a controvérsia cinge-se ao exame do conteldo de
norma interna da empresa. Ressalta-se que, embora a Politica de Orienta¢do
de Melhoria ndo pudesse ser equiparada a hipdtese de estabilidade provisoria
no emprego, deveria ser observada, porquanto integra o contrato de trabalho,
nos termos da Sumula n° 51, item Il, do TST (precedentes). Recurso de revista
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conhecido e provido" (ED-RR-20020-67.2014.5.04.0007, 2* Turma, Relator
Ministro Jose Roberto Freire Pimenta, DEJT 18/08/2017).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTES
DA LEl N.°13.015/2014. POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA.
OBSERVANCIA DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA.
REINTEGRACAO. O TST ja pacificou entendimento de que o regulamento
interno instituido pelo empregador vincula seus procedimentos e passa a
integrar o contrato de trabalho. Comprovada a existéncia de regramento
instituido pela reclamada a ser observado nas hipéteses de dispensa do
empregado, sem, contudo, qualquer evidéncia no sentido de que tenha sido
cumprido no momento da dispensa da reclamante, a nulidade da ruptura
contratual é medida que se impde. Agravo de instrumento a que se nega
provimento. [..] (AIRR-2626-08.2011.5.09.0009, Relatora Ministra: Maria
Helena Mallmann, 2% Turma, Publicag¢do: DEJT de 26/05/2017).

"RECURSO DE REVISTA 1 - PROGRAMA DE ORIENTAGCAO DE MELHORIA
INSTITUIDO PELO EMPREGADOR. DESCUMPRIMENTO. NULIDADE DA
DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. DIREITO A REINTEGRACAO. O Programa de
Orienta¢do de Melhoria instituido pela reclamada, conquanto ndo seja uma
garantia de emprego (estabilidade), estabelece que toda e qualquer demissao
deverd estar baseada na completa aplicacdo do processo nele previsto, sendo
gue a ndo observancia de todas as suas fases torna nulo o ato de dispensa e,
por conseguinte, gera ao empregado o direito a reintegracdo no
emprego, bem como ao pagamento dos saldrios do periodo em que ficou
afastado. Recurso de revista conhecido e ndo provido. (..)" (RR -
20677-35.2013.5.04.0333, Relatora Ministra: Delaide Miranda Arantes, Data de
Julgamento: 08/02/2017, 22 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 17/02/2017).

"RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE. 1 - PROGRAMA DE
ORIENTACAO DE MELHORIA INSTITUIDO PELO EMPREGADOR.
DESCUMPRIMENTO. NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. DIREITO A
REINTEGRAGCAO. O Programa de Orientacdo de Melhoria instituido pela
reclamada, conquanto ndo seja uma garantia de emprego (estabilidade),
estabelece que toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa
aplicacdo do processo nele previsto, sendo que a ndo observancia de todas as
suas fases, torna nulo o ato de dispensa, e, por conseguinte, gera ao
empregado o direito a reintegracdo no emprego, bem como ao
pagamento dos saldrios do periodo em que ficou afastado. Recurso de
revista conhecido e provido. (..)" (ARR-467-69.2012.5.09.0652, Relatora
Ministra Delaide Miranda Arantes, 22 Turma, DEJT 22/3/2016)
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"RECURSO DE REVISTA. REINTEGRAGAO - "POLITICA DE ORIENTAGCAO
PARA MELHORIA" - REGULAMENTO QUE PREVE TRAMITE ESPECIFICO PARA
DESLIGAMENTO DE EMPREGADO - NAO OBSERVANCIA DA NORMA INTERNA
NA ESPECIE. A demissdo sem justo motivo é inerente ao poder potestativo do
empregador. Ocorre que o regulamento empresarial que estabelece limites
de observancia obrigatéria na condugdo do processo de desligamento dos
trabalhadores adere ao contrato de trabalho de cada empregado, vinculando
a atuacao do empresario. Na hipotese, o TRT verificou a existéncia de norma
interna ("Politica de Orientacdo para Melhoria"), que impde uma série de
procedimentos prévios a demissdo de empregados, bem como tramite
especifico na hipétese de desligamento de trabalhadores que laborem ha
mais de 5 anos na empresa e que tais determina¢8es nao foram respeitadas
por ocasido da demissdo sem justa causa da autora. Diante de tal contexto,
em que nado foram atendidas as normas empresariais que restringiam o
poder da demandada de romper contratos de trabalho através da adocdo de
critérios e procedimentos anteriores a demissdo, a reintegracdo da
reclamante é medida que se impde. Precedentes, inclusive desta 2% Turma.
Recurso de revista conhecido e provido.” (RR-1193-30.2012.5.04.0281, Relator
Ministro: Renato de Lacerda Paiva, Data de Julgamento: 03/02/2016, 2% Turma,
Data de Publicacdo: DEJT 12/02/2016)

"RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA. (...) REINTEGRACAO - ‘POLITICA
DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA' - REGULAMENTO QUE PREVE TRAMITE
ESPECIFICO PARA DESLIGAMENTO DE EMPREGADO - NAO OBSERVANCIA DA
NORMA INTERNA NA ESPECIE (alegacdo de violacdo dos arts. 5°, II, e 7°, 1, da
CF/88, 818 da CLT e 333 do CPC). Ao verificar a existéncia de norma interna
determinando tramite especifico na hipétese de desligamento de empregado
gue contasse com mais de 5 anos de empresa (reclamante contava com mais
de 11 anos na empresa) e que a reclamada ndo comprovou que adotou o
referido procedimento, dnus que lhe competia, ndo levando a efeito, assim, as
determinag¢des constantes no proéprio regulamento, o Colegiado observou o
disposto no referido regramento, bem como decidiu em consonancia com o
disposto no artigo 444 da Consolidacdo das Leis do Trabalho. Assim, ndo ha
que se falar em violacdo dos arts. 818 da CLT e 333 do CPC do CPC. De mais a
mais, o Tribunal observou, estritamente, o regulamento empresarial, por
intermédio do qual se restringiu o poder da demandada de romper contratos
de trabalho, através da adocdo de critérios e procedimentos anteriores a
demissao. Recurso de revista nao conhecido. (..)."
(RR-3305000-93.2008.5.09.0002, Redator Ministro: José Roberto Freire
Pimenta, 22 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 28/8/2015.)

DISPENSA DO EMPREGADO SEM A OBSERVANCIA DE NORMA
REGULAMENTAR DA EMPREGADORA QUE INSTITUIU A POLITICA DE
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ORIENTAGCAO PARA MELHORIA. NULIDADE. REINTEGRACAO NO EMPREGO.
No caso, o Tribunal a quo reconheceu a nulidade da dispensa do
empregado, em razdo da inobservancia de prévia aplicacdo da Politica de
Orienta¢do de Melhoria e, em consequéncia, determinou a reintegracao do
reclamante e o pagamento dos salarios correspondentes ao periodo
entre a dispensa sem justa causa e a reintegra¢do no emprego. Conforme
se observa da fundamentac¢do do acérddo regional, a controvérsia cinge-se ao
exame do conteldo de norma interna da empresa. Ressalta-se que, embora a
Politica de Orientacdo de Melhoria ndo pudesse ser equiparada a hipétese de
estabilidade proviséria no emprego, deveria ser observada, porquanto integra
o contrato de trabalho, nos termos da Sumula n° 51, item Il, do TST.
Precedente. Os artigos 114 e 884 do Cddigo Civil ndo viabilizam o provimento
do recurso de revista, porquanto nao foram objeto de prequestionamento na
instancia ordinaria, nos moldes exigidos na Simula n° 297, itens | e Il, do TST.
Precedentes. Recurso de revista conhecido e desprovido. (grifo nosso)
(RR-860-82.2012.5.04.0021 , Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta, 22
Turma, Data de Publicagao: DEJT 12/06/2015)

"ESTABILIDADE. NORMA EMPRESARIAL. REINTEGRACAO. ‘PROGRAMA
DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA'. Conforme se observa na decisdo
recorrida, o -Programa de Orientacdo para Melhoria- adotado pela reclamada
consistia, no que diz respeito ao processo de desligamento do empregado
sem justa causa, em trés etapas distintas, em que eram dadas as
oportunidades para que o empregado pudesse avaliar seu desempenho e
conduta, para que, somente apds exauridas tais etapas, a empresa pudesse
passar a -decidir pela demissdo 'sem justa causa' ou pelo inicio da utilizacdo
das san¢des legais-. Consta ainda na decisdo, que o mencionado programa
traz previsdao expressa no sentido de que -toda e qualquer demissdo devera
estar baseada na completa aplicacdo do processo de Orientacdo para
Melhoria-, além de que, -caso o associado tenha mais de 5 anos de empresa-,
situacdo do reclamante, -a demissdo s6 podera ser feita mediante a
aprovacdo da presidéncia-. Contudo, a prova dos autos demonstra que o
reclamante nao foi submetido a tal processo, e nem que a reclamada
comprovou a ocorréncia de nenhuma hipotese de exce¢do a aplicagdo da
referida regra limitadora por ela mesma instituida. Dessa forma, ao entender
que tais regramentos aderiram ao contrato do ora recorrido, e assim manter
a decisdo de primeira instancia em que se determinou a sua reintegracao
com o pagamento de todos os salarios e demais haveres relativos ao
periodo entre a demissédo e a efetiva reintegracao, a Corte regional decidiu
a questdo utilizando-se apenas das normas regulamentares estabelecidas
pela prépria reclamada e que integraram o contrato de trabalho do
reclamante. Em tais circunstancias faticas expressamente registradas na
decisdo recorrida, ndo ha falar em violagdo do artigo 114 do Codigo Civil,

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.114

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

tendo em vista que a decisdo se baseou estritamente nas previsdes contidas
no regulamento empresarial, ndo havendo que se falar interpretacdo
extensiva da norma. Ademais, para se chegar a conclusdo diversa, seria
necessario o revolvimento de matéria fatico-probatdria, analise impossivel em
fase recursal de natureza extraordinaria, na forma da Sumula n° 126 do TST.
Precedentes desta Corte superior, envolvendo a mesma reclamada e a
mesma norma regulamentar. Recurso de revista ndo conhecido"
(RR-1845900-83.2008.5.09.0006, Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta,
22 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 06/03/2015).

3 TURMA

“RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014.
"POLITICA DE ORIENTA(;AO PARA MELHORIA". REGULAMENTO INTERNO.
NAO OBSERVANCIA. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRACAO E/OU
INDENIZACAO. Instituindo a empresa critérios e procedimentos para a
dispensa do empregado, mesmo sem justa causa ("Politica de Orienta¢do para
Melhoria"), obriga-se a cumprir tais procedimentos e critérios mais favoraveis,
que se integram a seu regulamento para os efeitos trabalhistas (art. 444, CLT;
Sdimula 51, I, TST). Assim sendo, comprovada a existéncia da "Politica de
Orientagdo para Melhoria", mas ndo se evidenciando, nos autos, a
observancia desse regramento para a dispensa da empregada, torna-se
invalida a ruptura contratual efetivada. Recurso de revista conhecido e
provido.” (RR - 10448-59.2015.5.01.0032, Data de Julgamento: 11/10/2017,
Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado, 3 Turma, Data de Publicac¢do:
DEJT 20/10/2017)

"RECURSO DE REVISTA EM FACE DE DECISAO PUBLICADA ANTES DA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. REINTEGRAGAO - "POLITICA DE
ORIENTACAO PARA MELHORIA". O TRT registrou que a autora foi dispensada
sem justa causa e sem a observancia da denominada "Politica de Orienta¢do
para Melhoria", norma interna que prevé procedimento especifico a ser
adotado antes de "toda e qualquer demissao". A possibilidade de despedida
sem justa causa faz parte do poder diretivo do empregador. Contudo, essa
atribuicdo pode ser limitada pela lei ou pelo proprio empregador, ao firmar
normas internas aplicaveis aos seus empregados e que aderem aos contratos
de trabalho. A jurisprudéncia desta Corte € a de que os regulamentos internos
adotados pelo contratante vinculam sua atuacdo, impondo limites de
observancia obrigatdria quanto a demissdo dos trabalhadores. Assim, mesmo
que ndo haja previsdo de garantia proviséria do emprego no regulamento
interno da contratante, a rescisao contratual efetuada no caso nao pode
ser considerada valida, pois ndo atendeu o procedimento previsto em sua
"Politica de Orientacdo para Melhoria". Esse é o sentido da SUmula/TST n°® 77.
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Precedentes. Recurso de revista ndo conhecido." (RR-1022-62.2012.5.09.0660,
32 Turma, Relator Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, Data de
Publica¢do: DEJT 15/09/2017).

"RECURSO DE REVISTA DO RECLAMADO. 1. "POLITICA DE ORIENTAGCAO
PARA MELHORIA". REGULAMENTO INTERNO. NAO OBSERVANCIA. NULIDADE
DA DISPENSA. REINTEGRAGCAO. 2. HONORARIOS ADVOCATICIOS. BASE DE
CALCULO. OJ 348 DA SBDI-1/TST. Instituindo a empresa critérios e
procedimentos para a dispensa do empregado, mesmo sem justa causa
("Politica de Orientacdo para Melhoria"), obriga-se a cumprir tais
procedimentos e critérios mais favoraveis, que se integram a seu regulamento
para os efeitos trabalhistas (art. 444, CLT; Sumula 51, |, TST). Assim sendo,
comprovada a existéncia da "Politica de Orienta¢do para Melhoria", mas ndo
se evidenciando, nos autos, a observancia desse regramento para a dispensa
da Reclamante, torna-se invalida a ruptura contratual efetivada. Recurso
de revista ndo conhecido" (ARR-20349-16.2013.5.04.0007, 3* Turma, Relator
Ministro Mauricio Godinho Delgado, Data de Publica¢do: DEJT 18/08/2017).

"RECURSO DE REVISTA. PROCEDIMENTO PREVIO A DISPENSA DO
EMPREGADO. "POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA".
INOBSERVANCIA. REINTEGRAGAO. O egrégio Tribunal Regional concluiu pelo
indeferimento da reintegracdo da autora sob o fundamento de que tem o
empregador o poder potestativo de dispensar os seus empregados, mesmo
gue haja um procedimento prévio a demissdo. Cumpre ressaltar que ndo ha
controvérsia nos autos quanto a existéncia da referida "Politica de Orientacdo
para Melhoria" instituida pelo empregador. A jurisprudéncia desta Corte
Superior é no sentido de que os regulamentos internos adotados pelo
contratante vinculam sua atuagdo, impondo limites de observancia
obrigatéria quanto a demissdo dos trabalhadores, aderindo-se, por
consequéncia, aos contratos de trabalho. Assim, mesmo que ndo haja
previsdo de garantia provisoéria do emprego no regulamento interno da
contratante, a rescisdo contratual efetuada no caso ndo pode ser
considerada vadlida, pois ndo atendeu o procedimento previsto
internamente, conforme dispde a Sumula n® 77 desta Corte. Precedentes
especificos com o mesmo recorrente. Recurso de revista conhecido por
divergéncia jurisprudencial e provido." (RR-1092-87.2010.5.09.0001, 3? Turma,
Relator Ministro: Alexandre de Souza Agra Belmonte, Data de Publica¢do: DEJT
02/06/2017).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 13.015/2014. 1. "POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA".
REGULAMENTO INTERNO. NAO OBSERVANCIA. NULIDADE DA DISPENSA.
REINTEGRACAO E/OU INDENIZACAO. (...). Instituindo a empresa critérios e
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procedimentos para a dispensa do empregado, mesmo sem justa causa
("Politica de Orientagcdo para Melhoria"), obriga-se a cumprir tais
procedimentos e critérios mais favoraveis, que se integram a seu regulamento
para os efeitos trabalhistas (art. 444, CLT; Sumula 51, |, TST). Assim sendo,
comprovada a existéncia da "Politica de Orienta¢do para Melhoria", mas ndo
se evidenciando, nos autos, a observancia desse regramento para a dispensa
da Reclamante, torna-se invalida a ruptura contratual efetivada. Agravo de
instrumento desprovido. (AIRR-20951-16.2014.5.04.0025, Relator Ministro:
Mauricio Godinho Delgado, 3 Turma , Data de Publicacdo: DEJT de
02/12/2016).

“RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014.
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. 1. "POLITICA DE ORIENTACAO
PARA MELHORIA". REGULAMENTO INTERNO. NAO OBSERVANCIA. NULIDADE
DA DISPENSA. REINTEGRAGCAO. Instituindo a empresa critérios e
procedimentos para a dispensa do empregado, mesmo sem justa causa
("Politica de Orientacao para Melhoria"), caracterizados por trés etapas
sucessivas e crescentes ("12, 22 e 32 Fases da Politica"), obriga-se a cumprir tais
procedimentos e critérios mais favoraveis, que se integram a seu regulamento
para os efeitos trabalhistas (art. 444, CLT; Simula 51, I, TST). Comprovada pela
prova documental e oral a existéncia da "Politica de Orienta¢cdo para
Melhoria", com suas trés fases sequenciais e crescentes, mas ndo se
evidenciando, nos autos, a observancia desse regramento para a dispensa do
Reclamante, torna-se invalida a ruptura contratual efetivada. Recurso de
revista ndo conhecido. (...) (RR - 1333-82.2013.5.04.0102 , Relator Ministro:
Mauricio Godinho Delgado, 32 Turma, Data de Publicacao: DEJT 12/06/2015)

"RECURSO DE REVISTA. PROCEDIMENTO PREVIO A DISPENSA DO
EMPREGADO. ‘POLITICA DE ORIENTA(;AO PARA MELHORIA'.
INOBSERVANCIA. REITEGRAGAO. O egrégio Tribunal Regional concluiu pelo
indeferimento da reintegracdo do autor sob o fundamento de que tem o
empregador o poder potestativo de dispensar os seus empregados, mesmo
que haja um procedimento prévio a demissdo que, no caso concreto, nao
necessitou ser observado. Cumpre ressaltar que ndo ha controvérsia nos
autos quanto a existéncia da referida ‘Politica de Orientacdo para Melhoria’
instituida pelo empregador. A jurisprudéncia desta Corte Superior é no
sentido de que os regulamentos internos adotados pelo contratante vinculam
sua atuacdo, impondo limites de observancia obrigatéria quanto a demissao
dos trabalhadores, aderindo-se, por consequéncia, aos contratos de trabalho.
Assim, mesmo que ndo haja previsdao de garantia proviséria do emprego no
regulamento interno da contratante, a rescisao contratual efetuada no caso
nao pode ser considerada valida, pois ndo atendeu o procedimento previsto
internamente, conforme dispde a Sumula n° 77 desta Corte. Precedentes
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especificos com o mesmo recorrente. Recurso de revista conhecido por
divergéncia jurisprudencial e provido." (RR-1084-23.2012.5.04.0020, Relator
Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte, 3? Turma, Data de Publica¢do:
DEJT 15/4/2016)

“RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014.
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. "POLITICA DE ORIENTA(;AO PARA
MELHORIA". REGULAMENTO INTERNO. NAO OBSERVANCIA. NULIDADE DA
DISPENSA. REINTEGRACAO. Instituindo a empresa critérios e procedimentos
para a dispensa do empregado, mesmo sem justa causa ("Politica de
Orienta¢do para Melhoria"), obriga-se a cumprir tais procedimentos e critérios
mais favoraveis, que se integram a seu regulamento para os efeitos
trabalhistas (art. 444, CLT; SUmula 51, I, TST). Assim sendo, comprovada a
existéncia da "Politica de Orientagdo para Melhoria", mas ndo se
evidenciando, nos autos, a observancia desse regramento para a dispensa da
Reclamante, torna-se invalida a ruptura contratual efetivada. Recurso de
revista ndo conhecido.” (RR - 20240-26.2014.5.04.0020, Relator Ministro:
Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento: 16/12/2015, 3% Turma, Data
de Publicacdo: DEJT 18/12/2015)

4* TURMA

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA (APRESENTADO
EM FACE DO TEOR DA INSTRUCAO NORMATIVA N.° 40/2016 DO TST). APELO
INTERPOSTO NA VIGENCIA DAS LEIS N.os 13.015/2014 E 13.105/2015 (NOVO
CPC). POLITICA DE ORIENTACAO DE MELHORIA. NECESSIDADE DE
SUBMISSAO AO PROGRAMA. NORMA INTERNA ESTABELECIDA PELO
EMPREGADOR. ADESAO AO CONTRATO DE TRABALHO. NULIDADE DA
DISPENSA. REINTEGRACAO. Tendo a Corte de origem consignado que a
Reclamada possui normativo interno, intitulado "Politica de Orienta¢do para
Melhoria", mediante o qual foram instituidas regras para a dispensa dos
empregados ("toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa
aplicacdo do processo de Orientacao para Melhoria"), ha de se considerar que
tais garantias, instituidas por liberalidade do empregador, aderem ao contrato
de trabalho, incorporando-se definitivamente ao seu patrimonio juridico.
Quanto aos efeitos decorrentes da referida norma, a jurisprudéncia desta
Corte tem-se inclinado para o entendimento de que o seu descumprimento
importa na nulidade da dispensa do empregado, e ndo apenas no pagamento
de indenizacdo compensatéria correspondente ao lapso das fases do
programa que foram suprimidas. Precedentes. Agravo de Instrumento
conhecido e ndo provido.” (ARR-21318-75.2015.5.04.0002, Relatora Ministra:
Maria de Assis Calsing, 4% Turma, Data de Publica¢do: DEJT 30/06/2017)
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“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. NORMA INTERNA. "POLITICA DE
ORIENTAGCAO PARA MELHORIA". AUTOLIMITACAO DO DIREITO POTESTATIVO
DE  DESPEDIR. = DESCUMPRIMENTO. NULIDADE DA  DISPENSA.
REINTEGRACAO. PERIODO DE AFASTAMENTO. INDENIZAGAO 1.
Incorporam-se ao contrato de emprego as normas de autolimitacdo do direito
potestativo de despedir instituidas espontaneamente pelo empregador
("Politica de Orienta¢do para Melhoria") - CLT, art. 444 e Sumula n° 51, |, do
TST. 2. Se o empregador ndo observa a série de procedimentos que se impds
para a dispensa do empregado, inarredaveis a declaracao de nulidade da
despedida e a determinacdo de reintegracdo, bem como do pagamento
de indenizacdo correspondente aos saldrios e demais vantagens
relativas ao periodo de afastamento. Precedentes do TST. 3. Agravo de
instrumento da Reclamada de que se conhece e a que se nega provimento.”
(AIRR-20308-67.2013.5.04.0001, Relator Ministro: Jodo Oreste Dalazen, 42
Turma, Publica¢do: DEJT de 29/07/2016).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. 1. NULIDADE DA
DESPEDIDA. POLITICA INTERNA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA NOS 6
MESES  ANTERIORES A  DISPENSA. REGULAMENTO  EMPRESARIAL.
INOBSERVANCIA. INDENIZAGAO COMPENSATORIA. |. Em situacBes
envolvendo a mesma empresa Reclamada, esta Corte Superior tem se
posicionado no sentido de que a existéncia de norma interna que estipula
procedimento especifico para a dispensa de empregado vincula a
empregadora e limita o seu poder potestativo. Il. A decisdo recorrida esta em
harmonia com a jurisprudéncia dominante no ambito desta Corte Superior,
razdo pela qual é inviavel o processamento do recurso de revista sobre a
matéria, nos termos da Sumula n°® 333 do TST e dos arts. 932, lll, do CPC/2015
e 896, 8 7°, da CLT. (...)" (AIRR - 1491-45.2012.5.09.0002, Data de Julgamento:
29/06/2016, Relatora Desembargadora Convocada Cilene Ferreira Amaro
Santos, 42 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 01/07/2016)

"RECURSO DE REVISTA. NORMA INTERNA. DESCUMPRIMENTO.
NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRAGAO. PERIODO DE AFASTAMENTO.
INDENIZAGAO. 1. Consignado pelo Tribunal de origem que a ‘Politica de
Orientacdo para Melhoria’, norma interna instituida pela empresa, prevé uma
série de procedimentos a serem observados para a dispensa dos
empregados, os quais ndo foram considerados, irretocavel acérdao regional
que, reconhecendo a nulidade da dispensa, determina a reintegracdo do
empregado, bem como o pagamento de indenizacdo correspondente aos
salarios e demais vantagens relativas ao periodo de afastamento. Precedentes
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do TST. 2. Recurso de revista da Reclamada de que ndo se conhece."
(RR-1514-97.2012.5.09.0678, Relator Ministro Jodo Oreste Dalazen, 4* Turma,
DEJT 20/11/2015)

"RECURSO DE REVISTA. REINTEGRACAO. NORMA INTERNA. POLITICA
DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. LIMITACAO DO PODER POTESTATIVO DE
RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO. Existindo norma interna
regulamentar estabelecendo procedimentos que devem anteceder a dispensa
dos empregados, tal regramento deve ser observado pelo empregador, sob
pena de nulidade da demissdo. Isso porque as vantagens concedidas por
liberalidade ou por negociacdo aderem ao contrato de trabalho do
trabalhador (art. 444 c/c ‘caput’ do art. 468, ambos da CLT), incorporando-se
definitivamente ao seu patriménio juridico (8 2.° do art. 6.° da Lei de
Introdugdo ao Codigo Civil). Além disso, nos termos da Sumula n.° 51, |, do
TST, '‘As clausulas regulamentares, que revoguem ou alterem vantagens
deferidas anteriormente, s6 atingirdo os trabalhadores admitidos apos a
revogacdo ou alteracdo do regulamento’. Precedentes relativos ao mesmo
tema e a mesma empresa. (...)." (TST-RR-1109-28.2012.5.09.0010, 4. Turma,
Relatora: Ministra Maria de Assis Calsing, DEJT 6/3/2015.)

“RECURSO DE REVISTA. NORMA INTERNA. DESCUMPRIMENTO.
NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRA(;I\O. PERIODO DE AFASTAMENTO.
INDENIZACAO 1. Consignado pelo Tribunal de origem que a "Politica de
Orientacdo para Melhoria", norma interna instituida pela empresa, prevé
uma série de procedimentos a serem observados para a dispensa dos
empregados, 0s quais ndo foram considerados, irretocavel acérdao regional
que, reconhecendo a nulidade da dispensa, determina a reintegracao do
empregado bem como o pagamento de indenizagao correspondente aos
salarios e demais vantagens relativas ao periodo de afastamento.
Precedentes do TST. 2. Recurso de revista de que ndo se conhece.” (RR -
93-56.2013.5.04.0232, Rel. Min. Jodo Oreste Dalazen, 4.2 Turma, DEJT
20/02/2015)

"RECURSO DE REVISTA. REINTEGRACAO. NORMA INTERNA. POLITICA DE
ORIENTACAO PARA MELHORIA. LIMITACAO DO PODER POTESTATIVO DE
RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO. Existindo norma interna
regulamentar estabelecendo procedimentos que devem anteceder a dispensa
dos empregados, tal regramento deve ser observado pelo empregador, sob
pena de nulidade da demissdo. Isso porque as vantagens concedidas por
liberalidade ou por negociacdo aderem ao contrato de trabalho do
trabalhador (art. 444 c/c 'caput' do art. 468, ambos da CLT), incorporando-se
definitivamente ao seu patriménio juridico (8 2.° do art. 6.° da Lei de
Introdugdo ao Codigo Civil). Além disso, nos termos da Sumula n.° 51, |, do
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TST, 'As clausulas regulamentares, que revoguem ou alterem vantagens
deferidas anteriormente, s6 atingirdo os trabalhadores admitidos apds a
revogacdo ou alteracdo do regulamento'. Precedentes relativos ao mesmo
tema e a mesma empresa" (RR - 2040-69.2012.5.04.0204, Relatora Ministra:
Maria de Assis Calsing, 4% Turma, Data de Publica¢do: DEJT 05/12/2014).

"RECURSO DE REVISTA. REINTEGRACAO. NORMA INTERNA. POLITICA DE
ORIENTAGAO PARA MELHORIA. LIMITACAO DO PODER POTESTATIVO DE
RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO. A Corte de origem consignou que a
Reclamada possui normativo interno, intitulado de 'Politica de Orientagdo
para melhoria', no qual ha regras quanto a dispensa dos empregados, no
sentido de que 'toda e qualquer demissdo devera estar baseada na completa
aplicacdo do processo de Orientacdo para Melhoria', além de estabelecer
-restricdes/limitacbes para a despedida de empregados com mais de 5 anos
de empresa ou que facam parte da equipe Gerencial da Unidade- (item XI).
Registrou ainda que a Reclamada -abre mdo do poder discricionario da
imotiva¢do da dispensa- quando estabelece restri¢cdes ao poder de despedir.
Verifica-se que tais garantias foram feitas por liberalidade do empregador. As
vantagens concedidas por liberalidade ou por negociacdo aderem ao contrato
de trabalho do trabalhador (art. 444 c/c caput do art. 468, ambos da CLT),
incorporando-se definitivamente ao seu patriménio juridico (8 2.° do art. 6.°
da Lei de Introdugdo ao Codigo Civil). Por outro lado, nos termos da Sumula
n.° 51, I, do TST, -As clausulas regulamentares, que revoguem ou alterem
vantagens deferidas anteriormente, s6 atingirdo os trabalhadores admitidos
apds a revogacdo ou alteracdo do regulamento-. Precedentes relativos ao
mesmo tema e a mesma empresa. Recurso de Revista parcialmente
conhecido e provido" (RR - 894-76.2012.5.04.0241, Relatora Ministra: Maria de
Assis Calsing, 4% Turma, Data de Publicagdo: DEJT 12/09/2014).

"RECURSO DE REVISTA DO RECLAMADO. REINTEGRA(;AO. NORMA
INTERNA. POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA. LIMITACAO DO
PODER POTESTATIVO DE RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO. A Corte de
origem consignou que o Reclamado possui normativo interno, intitulado de
'Orientacao para melhoria’, no qual ha regras quanto a dispensa dos
empregados, no sentido de que 'toda e qualquer demissdo devera estar
baseada na completa aplicacdo do processo de Orientagdo para Melhoria' e
que 'é obrigatéria a anélise prévia da demissdo por parte da Area de Recursos
Humanos-Regional, visando o respeito dos aspectos legais e das normas
internas relativas a este procedimento', bem como que 'é vetada qualquer
acdo que envolva o desligamento do colaborador antes da andlise'. Registrou,
ainda, que 'obrigou-se a ré a observar a ferramenta administrativa referida
antes de tomar a iniciativa de rescindir o contrato de trabalho da autora'.
Verifica-se que tais garantias foram feitas por liberalidade do empregador. As
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vantagens concedidas por liberalidade ou por negociagao aderem ao contrato
de trabalho do trabalhador (art. 444 c/c caput do art. 468, ambos da CLT),
incorporando-se definitivamente ao seu patriménio juridico (8 2.° do art. 6.°
da Lei de Introdugdo ao Codigo Civil). Por outro lado, nos termos da Sumula
n.° 51, I, do TST, 'As clausulas regulamentares, que revoguem ou alterem
vantagens deferidas anteriormente, sé atingirdo os trabalhadores admitidos
apds a revogacao ou alteracdo do regulamento'. Precedentes relativos ao
mesma tema e mesma empresa. Recurso de Revista conhecido e ndo provido"
(Processo: RR - 853-20.2012.5.04.0303, Relatora Ministra: Maria de Assis
Calsing, 4% Turma, Data de Publicacdo: DEJT 22/08/2014).

52 TURMA

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. WMS
SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA. POLITICA DE ORIENTACAO PARA
MELHORIA. INOBSERVANCIA. NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA.
REINTEGRACAO DO EMPREGADO. | - O TRT da 42 Regido manteve a sentenca
que declarou a nulidade da dispensa imotivada do agravado,
determinando a sua reintegracao, em razdo da ndo observancia das fases
estabelecidas na "politica de orientacdo para melhoria", invocando, para
tanto, a Sumula 72 daquele Tribunal, segundo a qual, a norma interna
instituida pela empregadora , e vigente em todo ou em parte do contrato de
trabalho , adere a este como condicdo mais benéfica para o trabalhador,
sendo, assim, de observancia obrigatéria para legitimar a dispensa sem justa
causa. Il - Diante da premissa fatica delineada no acérdao recorrido de que a
demissdo do agravado fora levada a efeito em desalinho com a norma
regulamentar, sabidamente inamovivel em sede de recurso de revista, a teor
da Sumula 126 do TST, imp&e-se a manutenc¢do da decisdo regional que, ao
declarar a nulidade da dispensa, reconheceu o direito a reintegra¢do do
trabalhador. Precedentes. Ill - Com isso, avulta a conviccdo de que o recurso
de revista ndo desafiava processamento, sequer a titulo de dissenso
pretoriano, na esteira do artigo 896, § 7°, da CLT e da Sumula n°® 333 do TST,
pela qual os precedentes desta Corte foram erigidos a condicdo de requisitos
negativos de admissibilidade do apelo de indole extraordinaria. IV - Agravo de
instrumento a que se nega provimento" (AIRR-20246-36.2014.5.04.0019, 5°
Turma, Relator Desembargador Convocado Roberto Nobrega de Almeida
Filho, DEJT 25/08/2017).

“NULIDADE DA DISPENSA. DESCUMPRIMENTO DA POLITICA DE
ORIENTACAO DE MELHORIA. REINTEGRAGAO. A decisdo proferida pelo
Tribunal Regional estd em consonancia com o entendimento firmado por esta
Corte no sentido de que a previsdo em norma interna do reclamado de
procedimento especifico para despedida do empregado vincula o
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empregador. Recurso de Revista de que ndo se conhece.
(RR-964-37.2013.5.09.0656, Relator Ministro: Jodo Batista Brito Pereira, 52
Turma, Publicagdo: DEJT de 26/05/2017).

"RECURSO DE REVISTA. LEI 13.015/2014. NULIDADE DA DISPENSA.
DESCUMPRIMENTO DA POLITICA DE ORIENTA(;AO DE MELHORIA.
REINTEGRACAO. A decisdo proferida pelo Tribunal Regional estd em
consonancia com o entendimento firmado por esta Corte no sentido de que a
previsdo em norma interna da reclamada de procedimento especifico para
despedida do empregado vincula 0 empregador. (..)"
(RR-138-63.2014.5.04.0252 , Relator Ministro: Jodo Batista Brito Pereira, Data
de Julgamento: 29/03/2017, 5 Turma, Data de Publicacao: DEJT 31/03/2017).

“RECURSO DE REVISTA. 1. NORMA INTERNA PARA DISPENSA.
DESCUMPRIMENTO. REINTEGRA(;AO. NAO CONHECIMENTO. De acordo com
o consignado pela egrégia Corte Regional, a "Politica de Orientacdo para
Melhoria", criada pela reclamada, previa explicitamente todo um
procedimento prévio a possibilidade de demissdo que, no caso concreto, ndo
foi observado. Além disso, a possibilidade de despedida sem justa causa faz
parte do poder diretivo do empregador. Entretanto, este poder pode ser
limitado, pelo préprio empregador, ao firmar normas internas aplicaveis aos
seus empregados. Desse modo, ndo obstante a auséncia de previsdo a
garantia do emprego no regulamento interno da reclamada, a rescisdo
contratual efetuada na hipotese é nula, em virtude de ndo ter sido observado
o procedimento previsto em sua Politica de Orientacdo para Melhoria.
Precedentes. Recurso de revista de que ndo se conhece. (..)"
(RR-249-82.2014.5.04.0305, Data de Julgamento: 29/06/2016, Relator Ministro
Guilnerme Augusto Caputo Bastos, 5 Turma, Data de Publicacao: DEJT
01/07/2016)

"RECURSO DE REVISTA DA RECLAMADA. ACORDAO PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI 13.015/2014. POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA.
NULIDADE DA DESPEDIDA. Esta Corte firmou o entendimento de que o
regulamento interno adotado pela empresa vincula sua atuag¢do, impondo
limites de observancia obrigatdria quanto a demissao de seus empregados,
aderindo-se, por consequéncia, ao contrato de trabalho do autor, haja vista
que se trata de uma ferramenta de gestdo de pessoas cujo escopo €
desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes dos empregados,
visando garantir a sua ascendéncia e permanéncia no emprego. Nessa esteira,
cabe salientar que ndo se trata de estabilidade no emprego, mas, sim, de
observancia a norma interna a que a propria Reclamada se submeteu.
Precedentes. Ndo conhecido." (RR-1352-29.2013.5.04.0251, Relator Ministro
Emmanoel Pereira, 52 Turma, DEJT 4/3/2016)
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“RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N°
13.015/2014. POLITICA DE ORIENTAGCAO PARA MELHORIA. OBSERVANCIA DE
NORMA INTERNA. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRACAO. O TST j4
pacificou entendimento de que o regulamento interno instituido pelo
empregador vincula seus procedimentos e passa a integrar o contrato de
trabalho. Comprovada a existéncia de regramento instituido pela reclamada a
ser observado nas hipdteses de dispensa do empregado, sem, contudo,
qualquer evidéncia no sentido de que tenha sido cumprido no momento da
dispensa da reclamante, a nulidade da ruptura contratual é medida que se
impde. Recurso de revista conhecido e provido.” (RR-1519-85.2013.5.09.0678,
Relatora Ministra: Maria Helena Mallmann, Data de Julgamento: 14/12/2015,
5% Turma, Data de Publicacdo: DEJT 18/12/2015)

"RECURSO DE REVISTA. 1. NORMA INTERNA PARA DISPENSA.
DESCUMPRIMENTO. REINTEGRAGAO. NAO CONHECIMENTO. De acordo com
0 consignado pela egrégia Corte Regional, a ‘Politica de Orientacdo para
Melhoria’, criada pela reclamada, previa explicitamente todo um
procedimento prévio a possibilidade de demissdo que, no caso concreto, ndo
foi observado. Além disso, a possibilidade de despedida sem justa causa faz
parte do poder diretivo do empregador. Entretanto, este poder pode ser
limitado, pelo préprio empregador, ao firmar normas internas aplicaveis aos
seus empregados. Desse modo, ndo obstante a auséncia de previsdo a
garantia do emprego no regulamento interno da reclamada, a rescisao
contratual efetuada na hipétese é nula, em virtude de ndo ter sido
observado o procedimento previsto em sua Politica de Orientacdo para
Melhoria. Precedentes. Recurso de revista de que ndo se conhece. (..)."
(RR-469-87.2014.5.09.0678, Relator Ministro: Guilherme Augusto Caputo
Bastos, 5% Turma, Data de Publicacdo: DEJT 22/5/2015.)

"RECURSO DE REVISTA. POLITICA DE ORIENTACAO DE MELHORIA.
NULIDADE DA DESPEDIDA. REINTEGRACAO. No presente caso, a Politica de
Orientacdo de Melhoria, norma interna da reclamada, estabelece requisitos
para a rescisdo contratual da reclamante, os quais ndo foram atendidos, por
um lado. Por outro, esta Corte firmou o entendimento de que o regulamento
interno adotado pela empresa vincula sua atua¢do e impde limites de
observancia obrigatéria quanto a demissdo de empregados. Tais clausulas
aderiram ao contrato de trabalho do autor, haja vista que se trata de
ferramenta de gestdo de pessoas cujo escopo é desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes dos empregados, com o objetivo de garantir a
ascendéncia e permanéncia no emprego. Nessa esteira, cabe salientar que
nao se trata de estabilidade no emprego, mas, sim, de observancia a norma
interna a que a propria reclamada se submete. Precedentes. Nao conhecido."

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.124

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

(RR-1609-62.2012.5.04.0001, Relator Ministro: Emmanoel Pereira, Data de
Julgamento: 04/03/2015, 52 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 13/03/2015)

"RECURSO DE REVISTA. 1. NORMA INTERNA PARA DISPENSA.
DESCUMPRIMENTO. REINTEGRAGAO. NAO CONHECIMENTO. De acordo com
0 consignado pela egrégia Corte Regional, a 'Politica de Orienta¢do para
Melhoria', criada pela reclamada, previa explicitamente todo um
procedimento prévio a possibilidade de demissdo que, no caso concreto, ndo
foi observado. Além disso, a possibilidade de despedida sem justa causa faz
parte do poder diretivo do empregador. Entretanto, este poder pode ser
limitado, pelo préprio empregador, ao firmar normas internas aplicaveis aos
seus empregados. Desse modo, ndo obstante a auséncia de previsdao a
garantia do emprego no regulamento interno da reclamada, a rescisao
contratual efetuada na hipotese é nula, em virtude de ndo ter sido
observado o procedimento previsto em sua Politica de Orientacdo para
Melhoria. Precedentes. Recurso  de  revista ndo  conhecido"
(RR-987-10.2013.5.04.0304, Relator Ministro: Guilherme Augusto Caputo
Bastos, 5% Turma, Data de Publicacao: DEJT 14/11/2014).

"RECURSO DE REVISTA. POLITICA DE ORIENTAGAO PARA
MELHORIA/NULIDADE DA DESPEDIDA/REINTEGRAGAO. Esta Corte firmou o
entendimento de que o regulamento interno adotado pela empresa vincula
sua atuacao, impondo limites de observancia obrigatéria quanto a demissdo
de seus empregados, aderindo-se, por consequéncia, ao contrato de trabalho
do autor, haja vista que se trata de uma ferramenta de gestdo de pessoas cujo
escopo € desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes dos
empregados, visando garantir a sua ascendéncia e permanéncia no emprego.
Nessa esteira, cabe salientar que ndo se trata de estabilidade no emprego,
mas, sim, de observancia a norma interna a que a propria Reclamada se
submeteu. Precedentes. Nao conhecido" (Processo: RR -
1576-63.2012.5.04.0004 Data de Julgamento: 22/10/2014, Relator Ministro:
Emmanoel Pereira, 52 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 31/10/2014, grifou-se).

6 TURMA

"AGRAVO DE INSTRUMENTO DA RECLAMADA. INSTRUCAO NORMATIVA
40 DO TST. RECURSO DE REVISTA SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014.
REQUISITOS DO ARTIGO 896, §1°-A, DA CLT, ATENDIDOS. A existéncia de
norma interna da reclamada que prevé o cumprimento de condicdo prévia
para validar a resilicdo contratual ndo retira da empresa o poder de resilir o
contrato de trabalho. Todavia, devem ser observadas as regras contidas no
regulamento em questdo para se promover a dispensa sem justa causa, com
participacdo da empregada no programa de recuperagdo de desempenho
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assegurado na norma. No caso concreto, o Regional asseverou que a
reclamada ndo comprovou a implementac¢do dos termos da referida norma
interna, o que frustrou o objetivo da Politica de Orientagdao para Melhoria
por ele instituida. Frise-se que a jurisprudéncia desta Corte entende que a ndo
observancia da condi¢do na Politica de Orienta¢do para Melhoria enseja a
nulidade da dispensa com a devida reintegracao da obreira ao emprego.
Precedentes de todas as Turmas desta Corte. Agravo de instrumento nao
provido. (...)" (ARR-20514-39.2015.5.04.0251, 6* Turma, Relator Ministro
Augusto Cesar Leite de Carvalho, DEJT 15/12/2017).

“RECURSO DE REVISTA. RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO.
REINTEGRAGCAO. INDENIZACAO. Esta Corte ja firmou entendimento de que é
nula a dispensa de empregado quando a empresa deixa de observar norma
interna a qual estabelece procedimento para a sua dispensa. Assim, por
consequéncia, é devida a reintegracdao do obreiro ao emprego, com o
pagamento dos salarios e demais vantagens referentes ao periodo de
afastamento. Ha precedentes. Recurso de revista conhecido e provido."
(RR-897-57.2012.5.04.0006 , Relator Ministro: Augusto César Leite de Carvalho,
6° Turma, Data de Publicacao: DEJT 01/09/2017)

"RECURSO DE REVISTA. RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO.
REINTEGRACAO. INDENIZAGAO. Esta Corte j& firmou entendimento, no
sentido de ser nula a dispensa de empregado quando a empresa deixa de
observar norma interna que estabelece procedimento para a sua dispensa.
Assim, por consequéncia, é devida a reintegracao do obreiro ao emprego
com o pagamento dos salarios e demais vantagens referentes ao periodo
de afastamento. Ha precedentes. Recurso de revista conhecido e provido.
(...)" (RR-1419-58.2012.5.04.0241, Relator Ministro: Augusto César Leite de
Carvalho, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 11/04/2017).

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. RECLAMADO. LEI N°
13.015/2014. DESCUMPRIMENTO DE NORMA INTERNA. NULIDADE DA
DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. REINTEGRACAO. 1 - Estdo atendidas as
exigéncias do art. 896, 8 1°-A, da CLT. 2 - O Tribunal Regional consignou que a
dispensa do reclamante ndo se deu em conformidade com o que era previsto
no Programa de Orientac¢do para Melhoria, adotado pelo reclamado e
incorporado ao contrato de trabalho do empregado. 3 - Registrou que "Nao
houve prova de que o Autor tenha passado pelas trés fases previstas no
Programa e que Ihe tenham sido asseguradas oportunidades para melhoria
de desempenho e conduta. Ressalte-se que o caso dos autos ndo trata de
pedido de demissdo ou de resolu¢ao contratual por justa causa, mas sim de
incontroversa resilicdo contratual sem justa causa por iniciativa do
empregador". 4 - Desse modo, ndo obstante a ndo previsdo de garantia do
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emprego no regulamento interno do reclamado, é nula a rescisdo
contratual, em razdo da ndo observancia ao procedimento previsto em sua
Politica de Orientacdo para Melhoria. Julgados. 5 - Agravo de instrumento a
gue se nega provimento.” (AIRR-1166-42.2014.5.09.0021, Relatora Ministra:
Katia Magalhdes Arruda, 62 Turma, Data de Publicagao: DEJT 17/06/2016)

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEl N°
13.015/2014. NULIDADE DA DISPENSA. PLANO DE POLITICA DE MELHORIA
DA EMPRESA. INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA QUE ESTABELECE
CRITERIOS PARA A DISPENSA DE EMPREGADO. REINTEGRA(;AO. A v. decisao
proferida pelo eg. TRT, que declarou a nulidade da despedida e
determinou a reintegracado do reclamante no emprego porque dispensado
sem atendimento de condi¢ao objetiva prevista na Politica de Orientacdo para
Melhoria estabelecida pela empresa, encontra-se em conformidade com a
atual jurisprudéncia desta Corte. Precedentes. Incidéncia do art. 896, §87°, da
CLT. Recurso de revista ndo conhecido." (RR-1286-97.2012.5.04.0020, Relator
Ministro Aloysio Corréa da Veiga, 6* Turma, Data de Publicacdo: DEJT
26/2/2016)

"NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. LIMITACAO POR NORMA
INTERNA. REINTEGRACAO. A dispensa da Reclamante ndo se deu em
conformidade com o que era previsto no ‘Programa de Orientacdao para
Melhoria’, adotado pelo reclamado e incorporado ao contrato de trabalho do
empregado. Desse modo, ndo obstante a ndo previsdo de garantia do
emprego no regulamento interno da empresa, € nula a rescisdo contratual
efetuada pelo reclamado. Precedentes. Recurso de revista a que se da
provimento." (RR-117-07.2013.5.09.0245 Data de Julgamento: 18/11/2015,
Relatora: Ministra Katia Magalhdes Arruda, 6. Turma, Data de Publicacdo:
DEJT 27/11/2015.)

"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELO RECLAMANTE, NA VIGENCIA
DA LEI N.° 13.015/2014. NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRAGAO. POLITICA
DE ORIENTACAO DE MELHORIA. REQUISITOS NAO ATENDIDOS PELO
EMPREGADOR PARA A DISPENSA. Diante da premissa de que ‘toda e qualquer
demissdao devera estar baseada na completa aplicacdo do processo de
Orienta¢do para Melhoria' e que tal programa deveria ser obrigatoriamente
atendido antes de proceder a dispensa de seus empregados, bem como que
referida norma aderiu ao contrato de trabalho do autor, a demissao sem a
observancia das regras criadas pela propria empresa torna nula a dispensa,
resultando na reintegracdo do empregado. Precedentes. Recurso de revista
conhecido e provido. (...)" (TST-RR-228-95.2014.5.09.0005, 6.7 Turma, Relator:
Ministro Aloysio Corréa da Veiga, DEJT 23/10/2015.)
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"RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEl N°
13.015/2014. NULIDADE DA DISPENSA. PLANO DE POLITICA DE MELHORIA
DA EMPRESA. INOBSERVANCIA DE NORMA INTERNA QUE ESTABELECE
CRITERIOS PARA A DEMISSAO DE EMPREGADO. REINTEGRACAO. A v. decisdo
proferida pelo eg. TRT, que declarou a nulidade da despedida e
determinou a reintegracdo do reclamante no emprego porque despedido
sem atendimento de condi¢do objetiva prevista na Politica de Orientacdo para
Melhoria estabelecida pela empresa, encontra-se em conformidade com a
atual jurisprudéncia desta Corte. Precedentes. Incidéncia do art. 896, 8 7°, da
CLT. Recurso de revista ndo conhecido. (...)." (RR-716-60.2013.5.04.0252,
Relator Ministro: Aloysio Corréa da Veiga, Data de Julgamento: 9/9/2015, 6°
Turma, Data de Publicacao: DEJT 11/9/2015.)

"POLITICA INSTITUIDA EM NORMA INTERNA. DESCUMPRIMENTO.
NULIDADE DA DISPENSA SEM JUSTA CAUSA. REINTEGRA(;AO. 1-No recurso
de revista, foram atendidos os requisitos do art. 896, &8 1.°-A, |, Il e Il
introduzidos pela Lei n°® 13.015/2014. 2 - O TRT consignou que a dispensa do
reclamante ndo se deu em conformidade com o que era previsto no
Programa de Orientagdao para Melhoria, adotado pela reclamada e
incorporado ao contrato de trabalho do empregado. Desse modo, ndo
obstante a ndo previsao de garantia do emprego no regulamento interno da
reclamada, é nula a rescisdao contratual por ela efetuada; ndo ha nessa
decisdo a alegada violacdo da lei. Precedentes. Agravo de instrumento a que
se nega provimento." (AIRR-1518-03.2013.5.09.0678, Relatora Ministra: Katia
Magalhdes Arruda, 6 Turma, Data de Publicacao: DEJT 19/6/2015.)

72 TURMA

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA - PROCESSO SOB
A VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014 - DESPEDIDA SEM A OBSERVANCIA DO
NORMATIVO INTERNO - "POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA" -
REINTEGRACAO. Da decisdo recorrida extrai-se, que a "Politica de
Orientacdo para Melhoria" consistia em norma interna instituida pelo
reclamado, que estabelecia explicitamente um procedimento prévio a
possibilidade de demissdao que, no caso concreto, ndo foi observado pela
empresa-ré em relacdo a autora. Assim, comprovada a existéncia de norma
instituida internamente, mas ndo evidenciada, nos autos, a observancia desse
regramento para a dispensa da reclamante, torna-se invalida a ruptura
contratual efetivada. Diante do contexto fatico-probatdrio delineado no
acérdao regional, insuscetivel de reexame nesta fase processual, nos termos
da Sumula n® 126 do TST, nao se divisa afronta direta e literal aos dispositivos
invocados. Agravo de instrumento desprovido.”
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(AIRR-20869-83.2014.5.04.0251, Relator Ministro: Luiz Philippe Vieira de Mello
Filho, 72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 21/10/2016)

“RECURSO DE REVISTA EM FACE DE DECISAO PUBLICADA ANTES DA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. "POLITICA DE ORIENTAGCAO PARA
MELHORIA". REGULAMENTO INTERNO. INOBSERVANCIA. NULIDADE DA
DISPENSA. DIREITO A REINTEGRAGCAO. De acordo com o quadro fatico
descrito pelo Tribunal Regional, a "Politica de Orientacao para Melhoria" foi
instituida em norma interna e, embora ndo garanta a estabilidade no
emprego, condiciona a dispensa do empregado a observancia de
procedimentos prévios os quais, no caso concreto foram descumpridos pela
empresa, o que torna nulo o ato perpetrado e garante ao ex-empregado o
direito a reintegracao. Precedentes. Recurso de revista de que ndo se
conhece. (RR-994-30.2012.5.04.0015, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas
Brandao, 72 Turma, Publicacdo: DEJT de 01/07/2016).

"RECURSO DE REVISTA - DESPEDIDA SEM A OBSERVANCIA DO
NORMATIVO INTERNO - ORIENTACAO PARA MELHORIA - REINTEGRA(;AO.
Da decisao recorrida, extrai-se que a ‘Politica de Orientacao para Melhoria’
consistia em norma interna instituida pelo reclamado, a qual estabelecia
explicitamente um procedimento prévio a possibilidade de demissdo, o que,
no caso concreto, ndo foi observado pela empresa-ré em relacdo ao autor.
Assim, comprovada a existéncia de norma instituida internamente, mas nao
se evidenciado, nos autos, a observancia desse regramento para a dispensa
do reclamante, torna-se invalida a ruptura contratual efetivada. Recurso de
revista nao conhecido. (...)" (RR-366-08.2012.5.09.0660, Relator Ministro Luiz
Philippe Vieira de Mello Filho, 72 Turma, DEJT 15/4/2016)

"RECURSO DE REVISTA. NORMA INTERNA DA EMPRESA. ‘POLITICA DE
ORIENTA(;AO PARA MELHORIA'. PREVISAO DE PROCEDIMENTO A SER
ADOTADO NO CASO DE DISPENSA DE EMPREGADO. DISPENSA SEM JUSTA
CAUSA. INVALIDADE. REINTEGRACAO. SALARIOS DO PERIODO DE
AFASTAMENTO. DEVIDOS. SUMULA 333 DO TST. Trata-se de decis3o regional
em que reconhecido o direito a reintegracdo ao emprego ante a constatacao
da inobservancia de procedimento estabelecido em norma interna da
empresa, denominada ‘Politica de Orientacdo para Melhoria’, como
pressuposto para a dispensa do empregado. A decisdo recorrida encontra-se
em conformidade com a iterativa, notéria e atual jurisprudéncia desta Corte.
Incidéncia da Sumula 333 do TST. Recurso de revista ndo conhecido."
(RR-468-08.2013.5.09.0656, Relator Ministro: Douglas Alencar Rodrigues, 72
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 27/11/2015.)
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"RECURSO DE REVISTA - DESPEDIDA SEM A OBSERVANCIA DO
NORMATIVO INTERNO - ORIENTAGAO PARA MELHORIA - REINTEGRAGAO.
Da decisdo recorrida extrai-se que a ‘Politica de Orientacdo para Melhoria’
consistia em norma interna instituida pela Reclamada, que estabelecia
explicitamente um procedimento prévio a possibilidade de demissao, que, no
caso concreto, ndo foi observado pela empresa-ré em relagdo a autora.
Irrelevante se a norma regulamentar estabelecia a previsdo de reintegracao,
porquanto uma vez comprovado que a Reclamada rescindiu o contrato de
trabalho sem que fossem observadas as obrigacBes espontaneamente
assumidas por meio de sua politica interna, esse ato deve ser declarado nulo,
reconhecendo-se o direito da autora a reintegracao. Recurso de revista
conhecido e provido." (TST - RR - 1306-79.2012.5.04.0411, 7.2 Turma, Relator:

Ministro Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, DEJT 15/5/2015.)
82 TURMA

"I - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DA
RECLAMADA - RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE DA LEI N°
13.015/2014 - NULIDADE DA DISPENSA. REINTEGRACAO. REGULAMENTO
INTERNO. "POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA". NAO
OBSERVANCIA. SUMULA 333 DO TST E ARTIGO 896, § 7°, DA CLT . Nega-se
provimento ao agravo de instrumento que ndo logra desconstituir os
fundamentos da decisdo que denegou seguimento ao recurso de revista.
Agravo de instrumento a que se nega provimento."
(ARR-21220-03.2014.5.04.0010, 8 Turma, Relator Ministro Marcio Eurico Vitral
Amaro, DEJT 09/03/2018).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. (..)
REINTEGRACAO. POLITICA DE ORIENTACAO DE MELHORIA. O Regional ndo
conferiu interpretagdo ampla a norma da empresa, mas, tdo somente,
reconheceu sua inobservancia e, por conseguinte, deferiu o direito da
reclamante a reintegracdo no emprego, tendo em vista as proprias
disposicBes regulamentares. Intacto, pois, o art. 114 do CC. Agravo de
instrumento conhecido e ndo provido" (AIRR-21522-56.2015.5.04.0023, 82
Turma, Relatora Ministra Dora Maria da Costa, DEJT 27/10/2017).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE  REVISTA.
REINTEGRACAO. O Regional ndo conferiu interpretacdo ampla & norma da
empresa, mas, tdo somente, reconheceu sua inobservancia e, por
conseguinte, deferiu o direito do reclamante a reintegracdao no emprego,
tendo em vista as proprias disposi¢cBes regulamentares. Intacto, pois, o art.
114 do CC. Precedentes. Incidéncia da Sumula n° 333 do TST e do art. 896, 8
7°, da CLT. Agravo de instrumento conhecido e ndo provido"
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(AIRR-20178-09.2015.5.04.0001, 8 Turma, Relatora Ministra Dora Maria da
Costa, DEJT 22/09/2017).

“RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE INTERPOSTO SOB A EGIDE DA
LEI N° 13.015/2014 - REINTEGRAGAO. REGULAMENTO INTERNO. "POLITICA
DE ORIENTA(;AO PARA MELHORIA". NAO OBSERVANCIA. NULIDADE DA
DISPENSA. Esta Corte vem firmando entendimento no sentido de que é nula
a dispensa de empregado e, por conseguinte, devida a sua reintegracao
ao emprego, quando o reclamado deixa de observar norma interna da
empresa que estabelece procedimento para dispensa de empregado.
Julgados. Recurso de revista conhecido e provido.” (RR-620-32.2014.5.09.0006,
Relator Ministro: Marcio Eurico Vitral Amaro, 8 Turma, Data de Publicacdo:
DEJT 22/09/2017)

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB
A EGIDE DA LEI N° 13.015/2014 - NULIDADE DA DESPEDIDA - REINTEGRACAO
- NORMA INTERNA - POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. Esta Eg.
Corte firmou o entendimento de que a previsdo em norma interna
empresarial de procedimento especifico para despedida do trabalhador,
como a "Politica de Orientacdo para Melhoria", vincula o empregador,
limitando seu poder diretivo. E nula, portanto, a dispensa realizada sem a
observancia do procedimento normativo interno, sendo devida, nesse
cenario, a reintegracdo no emprego. Agravo de Instrumento a que se nega
provimento.” (AIRR-21497-04.2014.5.04.0015, Relatora Ministra: Maria Cristina
Irigoyen Peduzzi, 8 Turma, Publicacdo: DEJT de 17/03/2017).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. 1.
REINTEGRAGCAO. POLITICA DE ORIENTACAO DE MELHORIA. O Regional ndo
conferiu interpretagdo ampla a norma da empresa, mas, tdo somente,
reconheceu sua inobservancia e, por conseguinte, deferiu o direito da
reclamante a reintegracdo no emprego, tendo em vista as proprias
disposi¢des regulamentares. Intacto, pois, o art. 114 do CC. 2. [...]JAgravo de
instrumento conhecido e ndo provido." (AIRR-20826-42.2014.5.04.0027 ,
Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, Data de Julgamento: 22/02/2017, 8°
Turma, Data de Publica¢ao: DEJT 03/03/2017)

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE  REVISTA.
REINTEGRAGAO. POLITICA DE ORIENTAGAO PARA MELHORIA. O Regional
ndo conferiu interpretacdo ampla a norma da empresa, mas, tdo somente,
reconheceu sua inobservancia e, por conseguinte, deferiu o direito do
reclamante a reintegracdo no emprego, tendo em vista as proprias
disposicbes regulamentares. Intacto, pois, o art. 114 do CC. Agravo de
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instrumento conhecido e ndo provido." (AIRR-447-38.2013.5.04.0020, Relatora
Ministra: Dora Maria da Costa, 8 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 07/10/2016)

"RECURSO DE REVISTA - REINTEGRACAO. REGULAMENTO INTERNO.
"POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA". NAO OBSERVANCIA.
NULIDADE DA DISPENSA. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que
é nula a dispensa de empregado e, por conseguinte, devida a sua
reintegracdo ao emprego, quando o reclamado deixa de observar norma
interna que estabelece procedimento para a sua dispensa. Precedentes.
Recurso de revista ndo conhecido.” (RR-1430-89.2012.5.04.0014, Relator
Ministro: Marcio Eurico Vitral Amaro, Data de Julgamento: 13/04/2016, 82
Turma, Data de Publicagao: DEJT 15/04/2016)

"RECURSO DE REVISTA - REINTEGRA(;AO. REGULAMENTO INTERNO.
‘POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA’. NAO OBSERVANCIA.
NULIDADE DA DISPENSA. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que
é nula a dispensa de empregado e, por conseguinte, devida a sua reintegracao
ao emprego, quando o Reclamado deixa de observar norma interna que
estabelece procedimento para dispensa de empregado. Precedentes. Recurso
de Revista ndo conhecido. (...)." (RR-1583700-97.2008.5.09.0014, Relator
Ministro: Marcio Eurico Vitral Amaro, Data de Julgamento: 9/12/2015, 8*
Turma, Data de Publicacdo: DEJT 11/12/2015.)

"RECURSO DE REVISTA - NULIDADE DA DESPEDIDA - REINTEGRAGAO -
NORMA INTERNA. O Eg. Tribunal Regional concluiu que a Reclamada nao
observou o procedimento previsto em norma interna para a demissdo sem
justa causa. Diante da constatacdo da nulidade da despedida e exaurido o
periodo previsto para a aplicacdo do Processo de Orientacdo e Melhoria, a
indenizacdo compensatéria é medida que se imp8e. Precedentes."
(RR-1290-60.2013.5.04.0001, Relator Desembargador Convocado: Jodo Pedro
Silvestrin, 82 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 19/12/2014.)

"RECURSO DE REVISTA. REINTEGRACI\O. GARANTIA PREVISTA EM
NORMA INTERNA DA EMPRESA. 'POLITICA DE ORIENTACAO PARA
MELHORIA'. O Regional ndo conferiu interpretacdo ampla a norma da
empresa, mas, tdo somente, reconheceu sua inobservancia, e, por
conseguinte, deferiu o direito do reclamante a reintegracdo ao emprego,
tendo em vista as proprias disposi¢cBes regulamentares. Intacto, pois, o art.
114 do CC. Recurso de revista ndo conhecido" (RR-1766-08.2012.5.04.0204,
Relatora Ministra Dora Maria da Costa, 82 Turma, DEJT 17/10/2014)
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Ainda nesse sentido, cumpre trazer a colacdo o recente
precedente da SbDI-1 desta Corte (que, embora ndao tenha como parte a mesma
empresa destes autos, discute questdao semelhante), de relatoria do Exmo. Ministro
Renato de Lacerda Paiva, citado por ocasido da sessdo de julgamento deste Incidente
no dia 25 de agosto de 2022 pelo eminente Ministro Claudio Mascarenhas Brandao, in
verbis:

"RECURSO DE EMBARGOS EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO
PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI 13.015/2014. ENTIDADE PARAESTATAL DO
SISTEMA "S" - SEBRAE-PA - DISPENSA IMOTIVADA - REGULAMENTO QUE
PREVE TRAMITE ESPECIFICO PARA DESLIGAMENTO DE EMPREGADO - NAO
OBSERVANCIA DA NORMA INTERNA NA ESPECIE. A demissdo sem justo
motivo é inerente ao poder potestativo do empregador, que, no caso, é
uma entidade do Sistema "S", ndo compondo a Administracdo Publica, direta
ou indireta, uma vez que possui natureza juridica de direito privado, conforme
tese firmada pelo Supremo Tribunal Federal, ao apreciar recurso
extraordinario com repercussao geral (RE 789.874). No entanto, normas
internas editadas espontaneamente pelo empregador que estabelecem
limites de observancia obrigatéria na conducdo do processo de dispensa
dos trabalhadores, por serem mais benéficas a estes, aderem ao
contrato de trabalho de cada empregado, vinculando a atuac¢do do
empregador que o criou. Embora as normas internas do presente caso
ndo tenham conferido estabilidade aos empregados, o fato é que
estabeleceram formalidades para o desligamento (como a realiza¢do de
parecer prévio), que devem ser observadas e cumpridas. Nesse passo,
equivoca-se a decisdo embargada, ao ndao reconhecer a nulidade da
dispensa e a reintegracdao no emprego, na medida em que o Sebrae/PA
ndo cumpriu o seu Manual de Politicas e Procedimentos. A nao
observancia de norma interna que restringe o poder da parte
empregadora de romper o contrato de trabalho através da adog¢do de
critérios e procedimentos anteriores a dispensa do empregado lhe
confere o direito a reintegragcdo. Logo, tendo em vista a inobservancia
desses procedimentos quando da dispensa sem justa causa da reclamante,
deve ser restabelecida a sentenca que determinou a sua reintegracdo.
Precedentes. Recurso de embargos conhecido e provido "
(E-RR-1258-27.2016.5.08.0005, Subsecdo | Especializada em Dissidios
Individuais, Relator Ministro Renato de Lacerda Paiva, DEJT 08/04/2022 -
destaques nossos).
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5 - FATOS NOVOS TRAZIDOS PELA WMS SUPERMERCADOS DO
BRASIL LTDA. (ATUAL GRUPO BIG)

A WMS Supermercados do Brasil Ltda (Grupo Big), mediante os
documentos de sequenciais n® 182, 183 e 184 (respectivamente pdags. 2.291-2.325,
2.327-2.336 e 2.338 dos autos eletrénicos), noticiou a superveniéncia de uma nova
Politica de Orientacdo para Melhoria, denominada “Politica Corporativa”, com vigéncia
de 29/06/2012 a 13/11/2014, data em que teria sido definitivamente revogada, e de
media¢do procedida no ambito deste Tribunal Superior do Trabalho, que resultou na
assinatura de acordo coletivo versando sobre a matéria objeto deste incidente de
recursos repetitivos, bem assim juntou aos autos acordos coletivos de trabalho a ela
relativos por meio das peticGes de sequenciais n®® 157, 159, 161, 162, 163, 164, 165, 166,
168, 170 e 172 (respectivamente pags. 2.222-2.227, 2.229-2.232, 2.234-2.237,
2.238-2.243, 2.244-2.248, 2.249-2.254, 2.255-2.260, 2.261-2.265, 2.267-2.270, 2.272-2.275
e 2.277-2.280).

Tendo em vista as informacdes trazidas, que indicaram a
possibilidade da ocorréncia de fatos ainda nao registrados nos presentes autos, foi
determinada, por meio do despacho de seq. 194, a intimacdo da WMS Supermercados
do Brasil Ltda (Grupo Big), para que, no prazo de 5 dias Uteis, nos termos do artigo 218,
§ 3° c/c o artigo 219, ambos, do CPC de 2015, juntasse aos autos os documentos que
comprovassem a vigéncia e o inteiro teor da nova Politica de Orientacdo para Melhoria
por ela prépria noticiada e as atas de audiéncia das tratativas e do resultado da
mediac¢do procedida pelo Tribunal Superior do Trabalho entdo informadas.

Juntados os documentos pela WMS Supermercados do Brasil
Ltda (Grupo Big), mediante os documentos de sequenciais 196 a 228 (pags. 2.379-2.650
dos autos eletronicos), determinou-se a intima¢ao da parte contraria e dos amici curiae
para que, caso quisessem, apresentassem manifestacdao no prazo de 10 dias Uteis. (seq.
248).

Manifestaram-se o reclamante, o SECOR - Sindicato dos
Empregados no Comércio de Osasco e Regido, a CONTRACS - Confederacao Nacional
dos Trabalhadores do Comércio e Servicos da CUT, a FECOMERCIO-RS e o Sindicato
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Intermunicipal do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios do Estado do Rio Grande
do Sul, mediante, respectivamente, os documentos sequenciais 251, 253, 256 e 258.

5.1 - “POLITICA CORPORATIVA” COM VIGENCIA DE 29/06/2012

A 13/11/2014

Sustenta a empresa que a versao da Politica de Orientacdo para
Melhoria de 29/06/2012 explicita o carater ndo obrigatério do programa, com a
reducdo do seu ambito de incidéncia para 3 hipoteses de cabimento (desempenho
insatisfatério, quebra de procedimentos e falha de conduta) e a previsao expressa do
seu carater facultativo. Reitera o seu carater de mera ferramenta de gestao de recursos
humanos, sendo passivel, portanto, de analise casuistica pela empresa, notadamente a
luz de hipdteses outras, que passavam ao largo da politica, como a reestruturacao de
areas, a necessidade do negécio e a dispensa a pedido, entre outras.

Afirma que, assim como a politica anterior, essa ferramenta nao
deve ser aplicada a demissdes ndao causadas pela performance do empregado,
inclusive, mas ndo se limitando, a casos de reestruturacdao da empresa, extincao do
todo ou em parte de estabelecimento, departamento, unidade de negdcio, funcao,
terceirizacdo das atividades e mudanca do formato de loja.

Observa-se da documentacdo trazida pela empresa que a
“Politica de Orientacdo para Melhoria”, instituida pela empresa WMS Supermercados do
Brasil Ltda - Walmart (atual Grupo Big Brasil S.A.), com vigéncia de 16/08/2006 a
28/06/2012 (seq. 1, pags. 25-41, e seq. 198), foi alterada em 29/06/2012, em virtude da
superveniéncia da “Politica Corporativa” de junho de 2012 (seq. 199 e seq. 200), que
reviu a politica anterior e passou a prever expressamente o seu carater facultativo, bem
como reduziu suas hipdteses de incidéncia. Tais politicas foram definitivamente
revogadas em 13/11/2014.

A redacdao da nova versdao da Politica de Orientacdo para
Melhoria, denominada “Politica Corporativa”, com vigéncia de 29/06/2012 a 13/11/2014
(seq. 199 e seq. 200), noticiada pela empregadora, estabeleceu, como critérios gerais
relativos a facultatividade e abrangéncia de aplicacdo, os seguintes termos:

“1. OBJETIVO
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Estabelecer diretrizes para regulamentar a aplicacdo da ferramenta de
Orientagdo para Melhoria na empresa.

2. APLICACAO

Todos os associados das Lojas, Clubes, Centros de Distribuicdo e
Escritérios do Walmart Brasil.

3. DIRETRIZES GERAIS

Esta politica revoga expressamente qualquer outra politica ou
procedimento anterior que disponha sobre a Orientacao para Melhoria, bem
como sobre qualquer regra anterior que seja conflitante com as orienta¢des
abaixo descritas.

A Politica de Orientacdo para Melhoria é uma ferramenta gerencial
adotada pelo Walmart Brasil, ndo se tratando de hipétese de estabilidade ou
garantia de emprego. A Politica de Orientagdo para Melhoria podera ser
utilizada, a critério da empresa, quando o retorno ou direcionamento dado ao
associado ndo gerou o resultado esperado pelo lider ou ainda quando ndo
houve evolugao do associado frente aos problemas sinalizados.

Com esta ferramenta, objetiva-se Unica e exclusivamente manter e
desenvolver o associado para que seja bem sucedido no desenvolvimento de
suas atividades do Walmart brasil. A Orientacdo para Melhoria permite, ainda,
qgue o associado tenha a oportunidade de discutir com sua lideranga sobre
seu desempenho ou conduta inadequada.

A aplicacdo da Politica de Orientagdo para Melhoria ndo é
obrigatéria, sendo certo que a faculdade de sua aplicabilidade, sera
analisada caso a caso e de acordo com a liberalidade do Walmart Brasil.

(...)

3.3 Motivos de Orientacdo para Melhoria

a. A Politica de Orientacdo para Melhoria deve ser utilizada por
motivos de desempenho insatisfatério, quebra de procedimentos e falha
de conduta (comportamentos dos associados, ndo condizentes com o0s
Principios Basicos, regras e Politicas do Walmart Brasil, e com o Cédigo de
Etica);

b. E possivel que um mesmo associados tenha mais de um processo de
Orientacdo para Melhoria em andamento, por motivos diferentes. Havendo
reincidéncia das Orienta¢des, poderao ser aplicadas as fases posteriores ou
até mesmo o desligamento do associado, decisdo esta que ficara a cargo
exclusivo da empresa.”

Inicialmente, convém salientar, conforme ja extensa e
profundamente explicitado no exame da Politica de Orientacdo para Melhoria original,
com vigéncia de 16/08/2006 a 28/06/2012, que a Politica Corporativa que vigorou de
29/06/2012 a 13/11/2014 igualmente ndo se caracteriza como simples ferramenta de
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gestdo de recursos humanos, pois, ao estabelecer procedimentos prévios para a
concretizacdo das dispensas de seus empregados, transpds o carater puramente
técnico e auxiliar inerente a tais ferramentas de gestdo, para agregar conteudo
normativo relacionado a execu¢do de todos os contratos de trabalho de seus
empregados, com carater procedimental e de autolimitacdo do poder empresarial de
rescindir, unilateralmente e com ou sem justa causa esses mesmos pactos laborais.
Assim, assumiu claramente a natureza juridica de verdadeiro regulamento empresarial
com normas acerca do pacto laboral e, por conseguinte, com natureza juridica de
clausula contratual mais benéfica que se incorporou a cada um dos contratos de
trabalho dos empregados admitidos durante o seu periodo de vigéncia, de 29/06/2012
a 13/11/2014, nao alcangcando, portanto, os pactos laborais daqueles
trabalhadores admitidos na empresa anteriormente, ou seja, até 28/06/2012,
cujos contratos continuam regidos pela Politica de Orientacdao para Melhoria
precedente, que vigorou de 16/08/2006 a 28/06/2012 e que se incorporou ao seu
patrimonio juridico, nos termos ndo s6 dos artigos 444 e 468 da CLT, mas também dos
artigos 7°, caput, e 5° inciso XXXVI, da Constituicdo Federal e da Sumula 51, item |, do
Tribunal Superior do Trabalho (na medida em que o segundo regulamento € menos
benéfico que o primeiro para os empregados).

Com efeito, a nova norma interna denominada “Politica
Corporativa”, instituida pela empregadora, consubstancia-se também, assim como sua
versdo anterior, em regulamento de empresa com natureza juridica, em relacdo a todos
0s seus empregados admitidos durante o seu periodo de vigéncia (29/06/2012 a
13/11/2014), de clausula contratual mais benéfica que as normas constitucionais e
legais que, hoje, permitem ao empregador dispensar unilateralmente seus empregados
nao apenas por justa causa, mas também sem justa causa, clausula esta que adere ao
contrato de trabalho do trabalhador alcancado pelo referido regulamento empresarial
e, em vista disso, sujeita-se aos efeitos juridicos a ela inerentes, como ja exaustivamente
explanado.

Em outras palavras, a concessao de beneficios pelo empregador
pode resultar da mera liberalidade da empresa. Contudo, criada uma politica interna a
respeito de determinada situacao, prevendo vantagens ou beneficios de carater geral
no ambito da empresa, ndao decorrente de lei ou de convencao ou acordo coletivo, os
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empregados sujeitos a sua aplicacdo incorporarao definitivamente tais vantagens aos
seus contratos de trabalho, pelo que elas ndo mais poderdo ser alteradas, suprimidas
ou mesmo inobservadas em detrimento dos empregados cujos contratos de trabalho
estavam em vigor a época da vigéncia da norma, sob pena de configuracao de alteracao
lesiva das suas condi¢bes de trabalho e de violacdo ao seu direito adquirido, em
vulneracdo frontal, literal e direta ndo sé dos artigos 444 e 468 da CLT, mas também dos
artigos 7°, caput, e 5° inciso XXXVI, da Constituicdo Federal e da Sumula 51, item |, do
TST.

O aspecto principal e mais importante a ser examinado com
relacdo a Politica Corporativa € a previsao expressamente nela contida, ao contrario
da sua versdo anterior, em que ndo havia essa declaracao (Politica de Orientacdo para
Melhoria vigente de 2006 a 2012), de que o cumprimento do programa instituido é
apenas facultativo e, portanto, pode ser oportunizado apenas para alguns empregados
livremente escolhidos pela empregadora de forma desimpedida, nas trés hipoteses de
deflagracao nela previstas (desempenho insatisfatorio, quebra de procedimentos e
falha de conduta).

Ora, como ja salientado quando do exame da Politica anterior,
ainda que haja previsao clara e expressa na norma regulamentar em exame de ser
sempre facultativa, sem maiores formalidades, a ado¢do ou ndo das etapas nela
previstas como procedimento prévio para a dispensa de seus empregados, essa
disposicdo ¢é invalida. Por certo, a possibilidade de inobservancia da norma
regulamentar por simples decisdao discricionaria da empregadora para parte dos
empregados implica, em primeiro lugar, em verdadeiro tratamento anti-isonémico e
discriminatério, com nitida ofensa os artigos 3°, incisos | e IV, e 5°, caput, da Constituicao
Federal, e 3° paragrafo Unico, da CLT, pois, ao ndao disponibilizar a possibilidade de
readequacdo e manutencdao do emprego a alguns empregados antes da ruptura
contratual em detrimento de outros que recebem a referida oportunidade, sem
nenhum critério prévio, claro, objetivo, fundamentado e legitimo que justifique o
discrimen, importa flagrante violacao aos principios da isonomia e da nao discriminacao,
que asseguram igualdade de tratamento a todos.

Isso porque, consoante ja ressaltado, a discriminacdao se
consubstancia no carater infundado de um tratamento desigual, caracterizando-se por
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uma conduta pela qual se nega a uma pessoa, em face de critério injustamente
desqualificante, tratamento compativel com o padrao assentado para a situacdo
concreta por ela vivenciada e que é dispensado a outras pessoas. No ambito trabalhista,
tem por efeito obstar, destruir ou alterar a igualdade de oportunidades e de tratamento
no mercado de trabalho, conforme preconizado na Convenc¢do n® 111 da OIT.

Por essas razdes, entender que a aplicacdo da nova versao da
Politica de Orientacao para Melhoria a um ou outro empregado constitui uma faculdade
da reclamada, a ser exercitada somente quando e se ela assim o entender necessario e
desejavel, implica flagrante e direta ofensa ao principio da isonomia, pois se estara
admitindo o tratamento diferenciado dos empregados sem qualquer justificativa légica,
objetiva e juridica que o justificasse (ja que aqueles elegiveis pelo empregador para
participar da politica, de forma discricionaria ou até mesmo arbitraria, teriam a chance
de corrigir as suas falhas e de permanecer na empresa, enquanto que os demais
empregados ndo contemplados pelas benesses da reclamada seriam despedidos sem
qualquer oportunidade de melhoria). Ou seja, tudo isso ocorrendo de forma infundada,
sem o estabelecimento de critérios de Justica racionalmente postos e suficientemente
motivados e previamente anunciados para a totalidade de seus empregados, de forma
a legitimar e a justificar referida distincdo de tratamento.

Em segundo lugar e do mesmo modo, essa condi¢ao
preconizada pela empregadora de que a aplicagdo do programa instituido seria
oportunizada apenas para alguns empregados por ela livremente escolhidos de forma
desimpedida implica em verdadeira sujeicdo do empregado ao dominio e arbitrio da
vontade do seu empregador, sem qualquer critério prévio e expresso legitimador do
discrimen. Assim, consubstancia-se em ilicita CONDICAO PURAMENTE POTESTATIVA, de
forma a atrair a incidéncia também do artigo 122 do Cddigo Civil, segundo o qual “sao
licitas, em geral, todas as condi¢Bes nao contrarias a lei, a ordem publica ou aos bons
costumes; entre as condi¢Bes defesas se incluem as que privarem de todo efeito o
negaocio juridico, ou o sujeitarem ao puro arbitrio de uma das partes”.

Acerca do conceito de condicdo puramente potestativa, cabe
uma vez mais trazer a lume os ensinamentos de Nelson Nery Junior, in verbis:

“Condi¢do puramente potestativa. Mero arbitrium , vedado. llicitude.
Diz- se puramente potestativa a condicdo se, para seu implemento, bastar a
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volicdo exclusiva e arbitraria de uma das partes, que pode obsta-lo ou
enseja-lo. Caracteriza-se quando houver a clausula si volam (“se eu quiser”). As
condig¢Bes potestativas ilicitas sdo aquelas que subordinam a eficacia a mero
capricho de uma das partes, retirando-lhe, por consequéncia, a seriedade (v.
Maluf. Condicbes 2, p. 37). E puramente potestativa a condicdo que faz a
eficacia do contrato depender de uma simples e arbitraria declaracdo de
vontade de uma das partes contratantes, seja para produzir (condicdo
suspensiva), seja para conservar (condi¢do resolutiva) os efeitos por elas
previstos. Neste sentido: Campos.Dir.Civ., p. 16. Na condicdo puramente
potestativa desaparece qualquer vinculo volitivo entre as partes e, por
conseguinte, desaparece a vinculacdo de um sujeito a outro, reduzindo-se
uma das partes a mera sujeicdo do dominio da vontade alheia. Sobre
condic¢Bes potestativas, v. Nery. Solu¢des Praticas, v. Il, n. 21, pp. 729-732." (in
Cédigo Civil Comentado. Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery. Sdo
Paulo, Revista dos Tribunais, 2014. pag. 702

Corroborando esse entendimento acerca da natureza de
condicdo puramente potestativa da faculdade atribuida pela empregadora a aplicacao
do programa por ela instituido e reforcando o dever de boa-fé objetiva, pe¢o vénia para
transcrever a douta e arguta fundamentac¢ao lancada pelo eminente Ministro Augusto
César Leite de Carvalho, em seu voto convergente, por ocasido do julgamento deste
Incidente na sessao de 25 de agosto de 2022, in verbis:

“(...) O que sustenta o e. Relator, com a minha aquiescéncia, é que a
faculdade atribuida a empregadora, sem critério objetivo de
diferenciacdo entre os empregados avaliados e os preteridos, traduz-se
em condi¢cdo puramente potestativa e, por isso, ndo se revestiria de
juridicidade (art. 122 CC) mesmo que fosse prevista no regulamento
seminal, revisto em 2012.

O silogismo desenvolvido pela divergéncia, a bem dizer,
estaria, concessa venia, invertido, pois cabe dizer que se a empregadora nao
poderia atribuir a si essa faculdade ao instituir a POM, com maior razao
ndo poderia inova-la em um momento posterior (em 2012), pois la como
ca haveria o 6bice do art. 122 do Cédigo Civil, dispositivo que nao tem sua
forca normativa esvaziada pela leitura de indole radicalmente libertaria
que se pretenda emprestar ao art. 112 do Cédigo Civil.

Quanto ao mais, enalteco a importancia de politicas empresariais
voltadas a estimular o compromisso dos trabalhadores com objetivos
institucionais da empresa, ndo raro transfronteiricos, a promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel, ou mesmo a atenuar a

precariedade com que a dissolu¢do dos contratos de emprego é regulada no
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Brasil (cito, a propoésito e em contraponto, as recomendag¢des contidas - e
desconsideradas pela legislacdo brasileira - na Observacdo Geral n. 18 do
Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, das ONU, bem assim os
fundamentos contidos no julgamento pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos no emblematico caso Lagos del Campo).

Mas é evidente que a norma regulamentar -instrumento
empresarial de gestdo por defini¢do (ou instrumento de politica de
gerenciamento de pessoal por definicao) - livremente instituida ha de ser
cumprida, nao havendo condescendéncia juridica a socorrer a conduta
contraditéria de disciplinar a dispensa individual de trabalho, ou o seu
rito, com o propésito de ndo levar a efeito o que deliberadamente
instituira, postura que claramente incorre em desaprec¢o ao principio da
boa-fé objetiva (forte aqui o postulado venire contra factum proprium).”

Desse modo, CONCLUI-SE que o poder potestativo de resilicao
contratual unilateral da empregadora, decorrente do seu poder empregaticio, foi por
ela mesma autolimitado a condi¢des previstas em seu regulamento interno que, diante
da sua natureza juridica de condicao ou clausula contratual, aderiu ao contrato de
trabalho do empregado admitido durante o seu periodo de vigéncia, e que, portanto,
passou a encontrar limites no seu direito fundamental ao direito adquirido (artigo 5°,
inciso XXXVI, da CF), consubstanciado no patriménio juridico contratual auferido na
forma dos artigos 444 e 468 da CLT e da Sumula n° 51, item |, do TST, caracterizado pela
integracao da condi¢do mais benéfica (artigo 7°, caput, da CF).

Some-se a isso que a nao aplicacdo da norma regulamentar para
parte dos empregados por livre deliberacdo da empresa, sem nenhum critério prévio,
claro, objetivo, fundamentado e legitimo que justifique o discrimen, implica coibida
condicdo puramente potestativa, nos termos do artigo 122 do CC, e em verdadeiro
tratamento anti-isonémico e discriminatorio, consubstanciado no carater infundado de
um tratamento desigual, com nitida ofensa aos artigos 3°, incisos | e IV, e 5°, caput, da
Lei Maior e 3°, paragrafo unico, da CLT e a Convenc¢dao n® 111 da OIT.

Quanto aos efeitos da ndo observancia dos procedimentos
previstos nessa nova Politica Corporativa de 29/06/2012, estes sdao 0s mesmos ja
detidamente analisados com relacdo a Politica de Orientacdo para Melhoria anterior.
Tratando-se de direito adquirido dos empregados da reclamada admitidos durante o
periodo de vigéncia da redacao da nova Politica Corporativa, consubstanciado na

necessidade de subordina¢do da resilicdo contratual aos procedimentos previstos no
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referido regulamento interno da empresa, a inobservancia dos processos nela descritos
configura, assim como em relacdo a sua politica anterior, nulidade do ato de dispensa,
com o retorno do empregado ao status quo ante, mediante sua reintegracao ao
emprego, uma vez que a despedida configurou ato ilicito, nos termos dos artigos 186
e 187 do Cadigo Civil, por ofender o patriménio juridico adquirido de seu empregado e
vulnerar as normas constitucionais e legais ja mencionadas.

Assim sendo, o descumprimento dessa norma regulamentar que
se integrou como clausula contratual mais benéfica aos contratos de trabalho de todos
os empregados da reclamada por ela abrangidos e, por conseguinte, a declaracdo de
nulidade de sua dispensa faz nascer o direito ao retorno do empregado ao status quo
ante que existia antes do ato ilicito de seu empregador, com o pagamento de salarios e
demais vantagens correspondentes (inclusive com aplicacdo do disposto no artigo 471
da CLT) como se na ativa estivesse, desde a data da sua dispensa até a sua efetiva
reintegracdo, na mesma funcao, por ser essa a consequéncia légica que assegurara ao
lesado por esse ato ilicito a tutela jurisdicional efetiva capaz de Ihe proporcionar a plena
reparacdo dos prejuizos por ele sofridos, a luz do principio da continuidade da relacao
de emprego, extraida do artigo 7°, inciso |, da Constituicao Federal.

5.2 - MEDIACAO PROCEDIDA PELA VICE-PRESIDENCIA DO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E ACORDOS COLETIVOS FIRMADOS

No que diz respeito a noticia e a documentacao trazida pela WMS
Supermercados do Brasil Ltda (Grupo Big) ap6s o encerramento da fase instrutéria do
presente Incidente acerca da superveniente mediacdo procedida no ambito deste
Tribunal Superior do Trabalho no decorrer de 2019 e que resultou na assinatura, em
fevereiro de 2020, de acordo entre a empresa e as entidades sindicais que dela
participaram versando sobre a matéria objeto deste Incidente de Recursos Repetitivos,
bem assim sobre os acordos coletivos de trabalho posteriormente firmados, alega a
empresa que eles afastam a necessidade de interferéncia do TST na tematica por meio
desta decisdo judicial, haja vista que as partes interessadas ja teriam solucionado a
questao pela via negocial.
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Ao contrario do que alega a reclamada, a media¢do procedida
pelo Exmo. Sr. Ministro Renato de Lacerda Paiva, na condi¢cdo de Vice-Presidente do
TST, nos autos do Processo TST-PMPP-9455-03.2019.5.00.0000, concluida em
05/02/2020 (seq. 217, seq. 226 e seq. 228), e que resultou na assinatura do referido
acordo, bem assim os diversos acordos coletivos de trabalho posteriores firmados por
alguns entes sindicais com a empregadora no ambito de sua representacdao, nao
resolvem e nem tornam prejudicado o objeto deste Incidente, sobretudo em
virtude da limitagcdao temporal, territorial e subjetiva inerente as referidas normas
coletivas, cuja aplicabilidade, portanto, deve ser aferida pelo juizo da causa para
cada caso concreto submetido a sua jurisdicdo, inclusive para a afericdo dos
requisitos de validade e a amplitude dos efeitos da respectiva norma coletiva.

Com efeito, observa-se da documentacdo veiculada pela WMS
Supermercados do Brasil Ltda (Grupo Big) que a mediacdo procedida pela
Vice-Presidéncia do TST, nos autos ja referidos do Procedimento
TST-PMPP-9455-03.2019.5.00.0000, teve como Requerente o Grupo Big Brasil S.A., e
como Requeridos apenas a Federa¢ao dos Empregados no Comércio do Estado de Sao
Paulo, o Sindicato dos Empregados no Comércio de Campinas, Paulinia e Valinhos e o
Sindicato dos Empregados no Comércio de Porto Alegre, ingressando posteriormente
no polo passivo a Federacdao dos Empregados no Comércio do Estado de Sao Paulo e
Sindicatos Filiados, o Sindicato dos Empregados no Comércio de Porto Alegre, o
Sindicato dos Empregados no Comércio de Alvorada-RS e, finalmente, o Sindicato
Intermunicipal dos Empregados nas Empresas de Supermercados e Similares de
Pernambuco.

Do mesmo modo, ficou explicitamente consignado na Ata de
audiéncia relativa ao referido Procedimento de Mediacao Pré-processual (seq. 228) que
“o presente acordo ndo conta com natureza de decisdo judicial, principalmente
considerando que foi firmado no ambito da presente relacdao pré-processual” - o que
significa, evidentemente, que ele nao pretendeu, em momento algum, se sobrepor ou
substituir o presente Incidente de Recursos Repetitivos -, ficando ainda esclarecido que
“o instrumento firmado tem natureza juridica de acordo coletivo de trabalho, nos
termos do art. 611 da CLT".
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Por outro lado, como informa a prépria empregadora em sua
peticdo de seq. 196, os acordos coletivos firmados ficaram restritos as seguintes
localidades: Pernambuco (todas as localidades), Rio Grande do Sul (Porto Alegre,
Alvorada, Canoas, Cachoeirinha, Gravatai, Nova Santa Rita, Santo Antdnio da Patrulha,
Oso6rio, Tramandai, Imbé, Xangri-13, Torres e Capdo da Canoa), Sao Paulo (Araras, Assis,
Bauru, Campinas, Catanduva, Cotia, Diadema, Franca, Guarulhos, Itu, Jacarei, Limeira,
Mogi Guacu, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sdo Jose do Rio Preto, Sao José dos Campos,
Sorocaba, Franco da Rocha, S3do Paulo Capital, Osasco e Tabodo da Serra) e Bahia
(Vitéria da Conquista, Lauro de Freiras, Simdes Filho e Alagoinhas). O que,
evidentemente, permite supor que havera processos repetitivos que sdo objeto deste
Incidente ndo alcan¢ados pelas normas coletivas de trabalho noticiadas.

Por fim, ndo havendo constado na decisdo de afetacdo deste
incidente de recursos repetitivos qualquer discussao sobre o conteudo desses novos e
supervenientes acordos coletivos de trabalho, fica vedado a este Tribunal Superior
decidir com forca obrigatoria, por meio deste incidente, a respeito de sua validade e da
amplitude de seus efeitos, conforme dic¢do do artigo 12, paragrafo unico, da Instrucado
Normativa n° 38 desta Corte, editada pela Resolu¢cdao n® 201, de 10 de novembro de
2015, in verbis:

“Art. 12. O conteudo do acdrdao paradigma abrangera a analise de
todos os fundamentos da tese juridica discutida, favoraveis ou contrarios.

Paragrafo Unico. E vedado ao 6rgao colegiado decidir, para os fins do
artigo 896-C da CLT, questdo nao delimitada na decisao de afetagao.”

6. CONCLUSAO - TESES JURIDICAS FIRMADAS

Em resposta a questdao juridica formulada (“Definir se o
Programa denominado ‘Politica de Orientacdo para Melhoria’, instituido pela WMS
Supermercados do Brasil Ltda., abrange todas as hipoteses de dispensa e quais os
efeitos decorrentes da ndo observancia dos procedimentos nele previstos”), fixam-se,
com forga obrigatoria (artigos 896-C da CLT, 927, inciso Ill, do CPC e 3°, inciso XXIll, da
Instrucdo Normativa n°® 39/2015 do TST), as teses juridicas a seguir enunciadas:
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“TESES JURIDICAS FIRMADAS:

1) A Politica de Orientacdo para Melhoria, com vigéncia de 16/08/2006 a
28/06/2012, instituida pela empresa por regulamento interno, é aplicavel a
toda e qualquer dispensa, com ou sem justa causa, e a todos os empregados,
independente do nivel hierarquico, inclusive os que laboram em periodo de
experiéncia, e os procedimentos prévios para a sua dispensa variam a
depender da causa justificadora da deflagracao do respectivo Processo, tal
como previsto em suas clausulas, sendo que a prova da ocorréncia do motivo
determinante ensejador da ruptura contratual e do integral cumprimento
dessa norma interna, em caso de controvérsia, constituem ©6nus da
empregadora, nos termos dos artigos 818, inciso I, da CLT e 373, inciso I, do
CPC.

2) Os procedimentos previstos na norma regulamentar com vigéncia de
16/08/2006 a 28/06/2012 devem ser cumpridos em todas as hipoteses de
dispensa com ou sem justa causa e apenas em casos excepcionais (de pratica
de conduta ndo abrangida por aquelas arroladas no item IV do programa, que
implique quebra de fidlcia nele ndo descritas que gerem a impossibilidade
total de manutencgdo do vinculo, ou de dispensa por motivos diversos, que
ndo relacionados a conduta do empregado - fatores técnicos, econdmicos ou
financeiros) é que podera ser superada. Nessas situacdes excepcionais,
cabera a empresa o 6nus de provar a existéncia da real justificativa para o
desligamento do empregado sem a observancia das diferentes fases do
Processo de Orientacdo para Melhoria e a submissdo da questdo ao exame
dos setores e 6rgaos competentes e indicados pela norma, inclusive sua
Diretoria, para decisdo final e especifica a respeito, nos termos do item V.10
do programa.

3) Esse programa, unilateralmente instituido pela empregadora,
constitui regulamento empresarial com natureza juridica de clausula
contratual, que adere em definitivo ao contrato de trabalho dos empregados
admitidos antes ou durante o seu periodo de vigéncia, por se tratar de
condicdao mais benéfica que se incorpora ao seu patriménio juridico, nos
termos e para os efeitos do artigo 7°, caput, da CF, dos artigos 444 e 468 da
CLT e da Sumula n® 51, item |, do Tribunal Superior do Trabalho e, portanto,
nao pode ser alterada in pejus, suprimida ou descumprida.

4) A inobservancia dos procedimentos previstos no referido
regulamento interno da empresa viola o direito fundamental do empregado
ao direito adquirido (artigo 5°, inciso XXXVI, da CF), o dever de boa-fé objetiva
(artigos 113 e 422 do Codigo Civil e 3° inciso |, da Constituicdao Federal), o
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principio da protecdo da confianca ou da confianca legitima (artigo 5°, inciso
XXXVI, da Constituicdo Federal) e os principios da isonomia e da
ndo-discriminacdo (artigos 3°, incisos | e IV, e 5° caput, da Lei Maior e 3°,
paragrafo Unico, da CLT e Convenc¢do n°® 111 da Organiza¢do Internacional do
Trabalho).

5) O descumprimento da Politica de Orientacdo para Melhoria pela
empregadora que a instituiu, ao dispensar qualquer de seus empregados sem
a completa observancia dos procedimentos e requisitos nela previstos, tem
como efeitos a declaracdo de nulidade da sua dispensa e, por conseguinte,
seu direito a reintegracdo ao servi¢o, na mesma fun¢do e com o pagamento
dos salarios e demais vantagens correspondentes (inclusive com aplicacdo do
disposto no artigo 471 da CLT) como se na ativa estivesse, desde a data da sua
dispensa até sua efetiva reintegracdo (artigos 7°, inciso I, da Constituicdo
Federal e 468 da CLT e Simula n° 77 do TST).

6) A Politica Corporativa, com vigéncia de 29/06/2012 a 13/11/2014,
instituida pela empresa por regulamento interno, ndo alcanca os pactos
laborais daqueles trabalhadores admitidos na empresa anteriormente a sua
entrada em vigor, ou seja, até 28/06/2012, cujos contratos continuam regidos
pela Politica de Orientacdo para Melhoria precedente, que vigorou de
16/08/2006 a 28/06/2012 e que se incorporou ao seu patrimoénio juridico.

7) Esse novo programa, unilateralmente instituido pela empregadora,
em 29/06/2012 também constitui regulamento empresarial com natureza
juridica de cladusula contratual, que adere em definitivo ao contrato de
trabalho dos empregados admitidos durante o seu periodo de vigéncia, de
29/06/2012 a 13/11/2014, por se tratar de condicdo mais benéfica que se
incorpora ao seu patrimonio juridico, nos termos e para os efeitos do artigo
7°, caput, da CF, dos artigos 444 e 468 da CLT e da Sumula n° 51, item |, do
Tribunal Superior do Trabalho e, portanto, ndo pode ser alterada in pejus,
suprimida ou descumprida.

8) A facultatividade da aplicacdo do Programa prevista de forma
expressa na referida Politica Corporativa que vigorou de 29/06/2012 a
13/11/2014 para a parte dos empregados por ela alcangados por livre
deliberacdo da empresa, sem nenhum critério prévio, claro, objetivo,
fundamentado e legitimo que justifique o discrimen, constitui ilicita e coibida
condicdo puramente potestativa, nos termos do artigo 122 do Cédigo Civil, e
viola os principios da isonomia e da ndo-discriminacdo (artigos 3°, incisos | e
IV, e 5° caput, da Lei Maior e 3°, paragrafo unico, da CLT e Convengao n® 111
da Organizacao Internacional do Trabalho).
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9) O descumprimento da Politica Corporativa que vigorou de
29/06/2012 a 13/11/2014 pela empregadora que a instituiu, ao dispensar
qualquer de seus empregados por ela alcancados sem a completa
observancia dos procedimentos e requisitos nela previstos, tem como efeitos
a declaracdo de nulidade da sua dispensa e, por conseguinte, seu direito a
reintegracdo ao servico, na mesma fun¢do e com o pagamento dos salarios e
demais vantagens correspondentes (inclusive com aplicacdo do disposto no
artigo 471 da CLT) como se na ativa estivesse, desde a data da sua dispensa
até sua efetiva reintegracao (artigos 7°, inciso |, da Constituicdo Federal e 468
da CLT e SUmula n°® 77 do TST).

10) Os acordos coletivos de trabalho firmados por alguns entes sindicais
com a empregadora no ambito de sua representacdo em decorréncia da
media¢cdo promovida pela Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho
em 05/02/2020 ndo resolvem e nem tornam prejudicado o objeto deste
incidente, sobretudo em virtude da limitagdo temporal, territorial e subjetiva
inerente as referidas normas coletivas, cuja aplicabilidade, portanto, deve ser
aferida pelo juizo da causa para cada caso concreto submetido a sua
jurisdicdo, inclusive para a afericdo dos requisitos de validade e da amplitude
dos efeitos da respectiva norma coletiva.

7 - MODULACAO DE EFEITOS. DESCABIMENTO

Nos termos do artigo 927, 8§ 3°, do CPC, aplicavel ao Processo do
Trabalho (artigo 3°, inciso XXIIl, da Instru¢cdo Normativa n° 39/2015 do TST), como nao se
esta revisando ou alterando jurisprudéncia ja pacificada pelo Tribunal Superior do
Trabalho, ndo cabe proceder a modulacdo dos efeitos desta decisao.

8 - APLICACAO DO PRECEDENTE AOS RECURSOS DE REVISTA
AFETADOS - SOLUCAO PARA OS CASOS CONCRETOS

O Tribunal Pleno do TST, no julgamento de questdao de ordem no
IRR-69700-28.2008.5.04.0008, em 22 de maio de 2017, resolveu, por maioria, que o
Orgao do Tribunal para o qual o julgamento do incidente foi afetado (no presente caso,
esta SbDI-1), deveria “julgar os processos submetidos ao incidente de recurso repetitivo
exclusivamente quanto a matéria objeto de anadlise e, havendo outras matérias
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impugnadas, determinar o retorno dos recursos aos 6rgaos de origem para apreciar 0s
demais temas”.

Do mesmo modo, o artigo 291, § 2°, do Regimento Interno deste
Tribunal Superior do Trabalho estabelece que, “quando os recursos afetados em
processos ja distribuidos no ambito deste Tribunal contiverem outras questdes além
daquela que é objeto da afetacdo, caberd ao 6rgao jurisdicional competente para
julgamento do incidente decidir esta, apds o que o processo devera retornar ao 6rgao
de origem para apreciacao das demais matérias”.

Por seu turno, o artigo 1.037, 8 7°, do CPC/2015 dispde que,
“quando os recursos requisitados na forma do inciso lll do caput contiverem outras
questdes além daquela que é objeto da afetacdo, cabera ao tribunal decidir esta em
primeiro lugar e depois as demais, em acérdao especifico para cada processo”.

Em observancia ao decidido pelo Tribunal Pleno do TST no
referido julgamento de questdo de ordem e ao disposto nos artigos 291, § 2° do
Regimento Interno do TST, 1.037, § 7°, do CPC/2015 e 13 da Instru¢cdao Normativa 38 de
2015, passa-se a aplicacdo do precedente aos recursos de revista afetados,
destacando-se que, a excecdo do processo matriz, o outro processo afetado como
representativo da controvérsia, Processo TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033, sera
julgado em acérdao especifico e em sessao posterior e que eventuais temas
recursais remanescentes, distintos do objeto de analise deste Incidente, deverdo ser
apreciados pelos 6érgdos originariamente competentes para o seu julgamento apés o
retorno dos autos de cada processo afetado a Turma.

TST-RR-872-26.2012.5.04.0012 (PROCESSO MATRIZ)
Recorrente JOSE ALTAMIR OLIVEIRA DE ARAUJO
Recorrido WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA.

Preenchidos os pressupostos extrinsecos de admissibilidade do
recurso de revista, passa-se ao exame dos seus pressupostos intrinsecos.
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POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. WALMART.
REGULAMENTO INTERNO. DISPENSA. NULIDADE. LIMITES FIXADOS PELA
EMPREGADORA. VINCULAGCAO. DIREITO ADQUIRIDO. REINTEGRACAO.

A Oitava Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 4 Regido,
no tema ora objeto da controvérsia, por maioria, negou provimento ao recurso
ordinario do reclamante, registrando, para tanto, a seguinte fundamentacao:

“1. RECURSO ORDINARIO DO RECLAMANTE.

1.1. NULIDADE DA DESPEDIDA - REINTEGRACAO AO EMPREGO

0 reclamante insurge-se contra o indeferimento do pedido de nulidade
da despedida e reintegracdo ao emprego. Alega a existéncia de regulamento
interno, espontaneamente instituido pela reclamada, fonte formal de direito,
limitador do direito potestativo de rescindir imotivadamente o contrato de
trabalho de seus empregados. Entende que, uma vez instituida politica de
orientacdo para melhorias", as demissdes somente podem ocorrer apdés
aplicacdo do referido processo ao empregado. Defende que a demissdo direta
é excecdo a regra e deve, por esta razdo, ser motivada.

Sustenta, também, ser desnecessaria a previsdo expressa de
reintegragdo em caso de nao observancia do programa de orientagdo e
melhoria, por se tratar de decorréncia natural da nulidade da despedida que
nao observou os requisitos previsto no regulamento da empresa.

Transcreve depoimentos de partes e testemunhas de outros feitos em
que discutida questao analoga contra a reclamada.

Analisa-se.

Primeiramente, cumpre destacar que os trechos de depoimentos
transcritos nas razdes recursais nao podem ser acolhidos como meio de
prova, pois ndo houve ajuste de acolhimento deles como prova emprestada,
conforme se verifica nas atas de fls. 44 e 105, e ndo foram sequer acostadas
aos autos as atas de audiéncia dos referidos processos.

O reclamante foi admitido em 27/01/1995 e dispensado sem justa
causa em 28/11/2011 (termo de rescisdo - fl. 64). Em 16/08/2006 a
reclamada passou a adotar uma ferramenta denominada "politica de
orientacao para melhorias" (fls. 13-21).

Da leitura de tal documento se extrai que a "politica de orientacao
para melhorias" nao se caracteriza como regulamento interno dispondo
sobre procedimento de demissdo dos empregados como pretende o
reclamante, mas mera circular de implementacdo de ferramenta de
gestdo de recursos humanos, visando a adequar o empregado ao
desempenho esperado pelo empregador antes da ado¢do de sangdes

disciplinares legais ou dispensa.
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A despeito de haver previsao final no referido regramento de que "toda
e qualquer demissdo deverd estar baseada na completa aplicagdo do
processo de Orienta¢ao para Melhoria" (fl. 21), olvida-se o recorrente de que o
item "I" do documento, que introduz os casos de aplicagdo da ferramenta, a
destina ao tratamento de empregados que ndo atendem ao desempenho
esperado ap0s constatacdo de problemas, verbis:

| - O que é a Politica de Orientagdo para Melhoria

A Orientacdo para Melhoria é wuma ferramenta
disponibilizada pelo Wall Mart que deve ser utilizada quando o
retomo ou direcionamento do associado ndo gerou o resultado
esperado pelo lider, ou seja, ndo houve alteracao do desempenho
ou conduta do associado frente aos problemas apontados.

Toda formalizacdo de retorno devera ser conduzida com a
participacdo de um representante da Area de capital Humano da
unidade (caso exista um representante da area em sua unidade).

Com esta ferramenta gerencial, objetivamos manter o
Associado que tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem
sucedido e permanecer na empresa, bem como permitir que o
Associado tenha uma oportunidade de discutir a sua conduta e
desempenho inadequados.

O papel do lider neste processo é orientar e definir,
juntamente com o Associado, as acBes que devem ser tomadas
(Plano de correcdo) visando a melhoria do desempenho e
conduta (fl. 13).

Destaca-se que o item "llI", tratando sobre os passos da "politica de
orientacdo para melhoria" estabelece como udltima etapa a aplicagdo de
sancdes legais (fl. 14) e que o item "IV", em seu subitem "10", estabelece que o
processo de demissdo podera ocorrer sem a observancia das diferentes fases
do processo de "orientacdo para melhorias", desde que encaminhado junto a
diretoria (fl. 14).

Nao vem aos autos provas de que a dispensa do reclamante
ensejasse a adocao do referido procedimento previsto na "politica de
orientacao para melhorias", pois inexistem indicios de que o reclamante
tenha sido dispensado em razao de desempenho insatisfatério, tanto
que laborou para a reclamada por mais de 16 anos, sendo os ultimos 14
anos na func¢do de chefe de setor (ficha funcional - fl. 58,v). Ainda, ndo ha
prova e sequer alegacdo de que a dispensa do reclamante ndo tenha
ocorrido por decisdo da direcao da empregadora como disposto na
excecdo do item "IV", subitem "10".

Assim, entende-se que a ferramenta de gestdo de pessoas instituida
pela reclamada, ndo tem o alcance, pretendido pelo reclamante de limitar a
possibilidade de rescisdo dos contratos de trabalho. Referido programa
institui critérios de avaliacdo e acompanhamento dos empregados, visando a
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qualificacdo da gestdo e o aprimoramento dos servicos, sem vinculagdo com a
manutencdo ou desligamento de empregados.

Inexiste vinculacdo do programa a garantia de emprego, nem previsdo
de reintegra¢do ou invalidade de demissdes efetivadas sem o cumprimento
das etapas previstas. A ferramenta descreve apenas orientacao de
procedimentos, de forma uniformizada, a serem adotados pelo setor de
recursos humanos antes da medida Ultima de dispensa de empregados.

Assim, ndo se verifica a alegada nulidade, pois a rescisdo do
contrato de trabalho, sem justa causa, prescinde de motivacdao ou
adocao de procedimento especifico, tratando-se de direito potestativo
do empregador.

Nesse sentido, cita-se precedente deste Tribunal em situa¢do analoga
contra a reclamada:

"POLITICA DE ORIENTACAO PARA MELHORIA. DISPENSA DO
EMPREGADO. A Politica de Orienta¢do para Melhoria implantada
pelo reclamado ndo assegura garantia proviséria de emprego,
nem prevé reintegracgdo ao emprego para 0 caso de ndo
observancia das normas previstas pelo programa. Hipdtese em
que ha comprovacdo de observancia das trés fases existentes na
Politica de Orientacdo para Melhoria antes da dispensa do
reclamante." (TRT da 42 Regido, 9a. Turma,
0001316-66.2012,5.04.0333: RO, em 02/05/2013,
Desembargadora Carmen Gonzaiez - Relatora. Participaram do
julgamento: Desembargador Marcai Henri dos Santos Figueiredo,
Desembargador André Reverbel Fernandes)

Transcreve-se, a respeito, fundamentos do acérdado supra referido, os
quais se acolhe como razdes de decidir:

"De fato, o regulamento invocado pelo autor ndo assegura
garantia provisoria no emprego, nem ha san¢do, muito menos
previsdo de reintegragdo ao emprego, para o caso de nao
observancia das normas-previstas pela Politica de Orientacao
para Melhoria.

De qualquer sorte, o reclamado comprovou com os
documentos das fls. 62-3 a observancia, em relacdo ao
desligamento do autor, das trés fases previstas na Politica de
Orienta¢do para Melhoria. Em que pese tais documentos ndo
tenham sido firmados pelo autor, foram assinados por
testemunhas, consoante previsdo no regulamento, devendo ser
considerados validos para o fim a que se destinam. Produzida
prova documental acerca da questdo em exame, ndo ha aqui falar
em incidéncia dos efeitos da confissdo ficta aplicada ao
reclamado.
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Entendo, ademais, que a Politica de Orientagdo para
Melhoria constitui, em verdade, um roteiro com finalidade de
orientar os gestores na solu¢do de problemas enfrentados a nivel
dé recursos humanos, de forma a estabelecer padrfes de
comportamento e evitar a adogcao de critérios distintos para
resolucdo de situagdes analogas. Ndo objetiva estabelecer ou
criar direitos, tampouco limitar a atuacdo e o exercicio dos
direitos potestativos tipicos do empregador. Ndo ha o que prover"
(Grifo)
Por esses fundamentos, conclui-se valida a rescisdo contratual sem
justa causa procedida pela reclamada.
Nega-se provimento.”

Por sua vez, o voto vencido foi exarado nos seguintes termos:

"0 documento intitulado "Politica de Orientagdo para Melhoria" é
apresentado as fls. 13/21, cujo conceito é apresentado em sua clausula (fl.13)
e assim dispoe:

I - O que é a Politica de Orientagdo para Melhoria

A Orientacdo para a Melhoria é uma ferramenta disponibilizada pelo
WAL-MART que deve ser utilizada quando o retorno ou direcionamento do
associado ndo gerou o resultado esperado pelo lider, ou seja, ndo houve
alteracdo, do desempenho ou da conduta do associado frente aos problemas
apresentados.

Tal formalizagcdo de retomo devera ser conduzida com a participagdo de
um representante da Area de Capital Humano da unidade (caso exista um
representante da area em sua unidade).

Com esta ferramenta gerencial, objetivamos manter o Associado que
tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem sucedido e permanecer na
empresa, bem como permitir que o Associado tenha uma oportunidade de
discutir a sua conduta ou desempenho inadequados.

O papel do lider neste processo € orientar e definir, juntamente com o
Associado, as acbes que devem ser tomadas (Plano de Correcao) visando a
melhoria do desempenho ou conduta.

Quanto a extensdo e aplicabilidade da norma, a regulamentacdo consta
da clausula Il - Aplicabilidade da Politica (fl. 1132):

1. Associados Part-time e Full-Time:

A Politica de Orientacdo para Melhoria é aplicavel a todos os
Associados, independente do nivel hierarquico, podendo ser part-time ou
full-time. Também para os associados temporarios, onde neste caso tem
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como objetivo gerar um histérico da relacdo de trabalho ente o associado e a
Wal-Mart desde um primeiro contato.

2. Associados em Periodo de Experiéncia:

Em relagdo aos Associados que ainda estdo no periodo de experiéncia, a
rescisao contratual, antes do término deste periodo, implica em multa por
parte da empresa. Portanto a utilizacdo da Politica de Orientacdo para
Melhoria deve se restringir apenas as 1a e 2a Fases da Politica e, neste caso, a
data da finalizacdo do Processo de Orientacdo para a Melhoria deve coincidir
com a data do término do contrato do Periodo de Experiéncia.

Obs: Nos casos de demissGes ao término do periodo de experiéncia,
sendo o motivo desempenho insatisfatério, obrigatoriamente devera existir
0s processos de orientacBes que justifiquem a causa do desligamento.

Ainda, segundo clausula Il (fls.13/14), o programa é composto por trés
fases, de 6 meses cada uma, e a decisdo para a dispensa por justa causa
somente pode ser aplicada ap6s o funcionario passar pela terceira fase.

No que pertine a concretizacdo da despedida sem justa, embora a
reclamada utilize impropriamente o termo demissao, resta essa disciplinada
na clausula XI (f1.21):

Xl. Demissdes

Toda e qualquer demissao devera estar baseada na completa
aplicacao do processo de Orientacdao para Melhoria. Além disso, caso o
associado tenha mais de 5 anos de empresa ou faca parte da equipe
Gerencial da unidade (Gerente de Departamento ou Diretor), a demissao
s6 podera ser feita mediante aprovacao da presidéncia.

Para casos em que a demissao foi baseada em uma investigacao,
devemos ter anexado ao processo de demissdao o relatério de
investigacdo realizado por Loss Prevention, encaminhado para o CH do
Escritério de Porto Alegre e Departamento Juridico.

Os casos de demissao por justa causa somente devem acontecer
apos analise e aprovacao do Departamento Juridico em conjunto com o
CH do Escritério Porto Alegre, conforme procedimentos da companhia.

A politica prevé, de forma expressa, a possibilidade de despedida
imotivada do empregado sem a passagem pela Politica de Orientacao
para Melhoria. Nesse sentido o item 10 da clausula IV (fl. 19):

10. Excecdo a Politica:

Qualquer processo de demissao, por exce¢do, em que se justifique
o desligamento de um associado, sem a observancia, das diferentes fases
do processo de Politica de Orientacdo para Melhoria, deve ser
encaminhado ao CH do Escritério Porto Alegre para que, junto a
Diretoria, possa ser tomada a decisdo mais apropriada para a empresa e
para o associado.

O contrato de trabalho, como todo negdcio juridico, ndo é instantaneo.
O contrato € um processo (COUTO E SILVA, Clévis Verissimo. A obrigacdo

Firmado por assinatura digital em 22/09/2022 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1004D09E47BB8A2230.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.153

PROCESSO N° TST-IRR-872-26.2012.5.04.0012
C/) PROC. N° TST-RR-11402-39.2014.5.01.0033

como processo. Sao Paulo: José Bushatsky, 1976). E como tal, sua execuc¢do
ndo se dad mediante atuacdo Unica é isolada no tempo, mas através de uma
sucessdo de atos que antecedem a formalizacdo do ajuste de vontade
(deveres pré-contratuais), desenvolvem-se no curso da relagdo contratual
(deveres contratuais) e sucedem a sua extin¢do (deveres pds-contratuais).

Em todas essas fases do processo obrigacional as partes devem
observar os deveres de eticidade que permeiam e permitem o convivio social
civilizado. "A boa-fé consiste em uma atitude que propicie o cumprimento
efetivo do contrato, e impregna o modo de executar as suas proéprias
prestacdes. Acompanhara todo o cumprimento do contrato, podendo,
inclusive, perdurar apés o seu término." (ARAUJO, Francisco Rossal: A boa-fé
no contrato de emprego. Sao Paulo: LTr, 1996, p. 236). O agir com probidade
ndo constitui uma faculdade das partes que celebram um contrato, ou de um
dever unicamente imposto pela ética e pela moral, alheios ao mundo juridico.
Trata-se de dever imposto pelo art. 422 do Cédigo Civil:

Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de
probidade e boa-fé.

No contrato de trabalho ndo é diference (CATHARINO, José Martins.
Compéndio de direito do trabalho, v. 2. 3: ed. Sao Paulo: Saraiva, 1982, p. 12).
Ndo se pode considerar juridicamente aceitdvel que empregado e
empregador relacionem-se sem observar a ja citada eticidade civilizatéria. Na
sociedade massificada, como a atual, esse dever de lealdade reciproco é ainda
mais acentuado, na medida em que a falta dele implicaria a instalagdo da
barbarie em uma das mais presentes rela¢Bes sociais da sociedade de
produc¢do e consumo, que é a relacdo de trabalho. Por isso, "a obrigacdo de
trabalhar, e também as de dar trabalho e contrapresta-lo, expandem-se até
alcancarem aquelas obrigacées que impde a boa-fé" (ARAUJO, Francisco
Rossal. A boa fé no contrato de emprego. Sdo Paulo: LTr, 1996, p.237).

A obrigacdo de que as partes se comportem eticamente na relacdo
contratual gera, em, ambas, expectativa e confianca. Isto é, contratante e
contratado esperam que a outra parte atue com ética. E confiam que assim
seja. Sob esse aspecto, vé-se "a confianca como um pressuposto da
convivéncia social" (MARTINS-COSTA, Judith. O adimplemento e o
inadimplemento das obrigacdes no novo codigo civil e o seu sentido ético e
solidarista. In: NETO, Domingos Franciuili; MENDES, Gilmar Ferreira; MARTINS
FILHO, Ives Gandra da Silva, (coord.) O novo codigo civil - Estudos em
homenagem ao professor Miguel Reale: Sao Paulo: LTr, 2003, p. 333).

Observe-se, por fim, que a aplicacdo subsidiaria do art. 422 do Cddigo
Civil ao Direito do Trabalho encontra amparo no paragrafo Unico do art. 8° da
CLT, pois nao se pode considerar que a boa-fé objetiva seja incompativel com
os principios fundamentais do Direito do Trabalho. Ao contrario, desde que se
consagre que a dignidade da pessoa humana é fundamento da Republica (art.
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1°, 1ll, da Constituicdo de 1988), € mais do que justo entender que os sujeitos
da relagdo de trabalho (tanto o empregado como o empregador) precisam ser
tratados, um pelo o outro, com observancia da dignidade que a Constitui¢do
Ihes reconhece.

A analise sistematica das transcricbes da Politica de Orienta¢do para
Melhoria deixa evidente que o procedimento interno adotado pela ré tem por
objetivo manter o emprego de seus colaboradores, dentre estes a autora, e
para a qual ndo foram observadas as determinac8es nele contidas. Assim, ao
instituir a Politica de Orienta¢do para Melhoria, que estabelece critérios para a
dispensa, mesmo sem justa causa, 0 réu limitou seu poder de resilicdo
contratual, podendo dispensar imotivadamente seus empregados somente
apds cumprir as etapas do programa. Trata-se de vantagem que aderiu ao
contrato de trabalho do autor, conforme orienta a Simula 51, item |, do TST:

(SUMULA N°51. NORMA REGULAMENTAR. VANTAGENS E
OPCAO PELO NOVO REGULAMENTO. ART 468 DA CLT
(incorporada a Orientacdo Jurisprudencial n°® 163 da SBDI-1) - Res.
129/2005, DJ 20, 22 e 25._04.2005. | - As clausulas regulamentares,
que revoguem ou alterem vantagens deferidas anteriormente, s6
atingirdo os trabalhadores admitidos apds a revoga¢do ou
alteracdo do regulamento. (ex-Sumula n° 51-RA 41/1973. DJ
14.06.1973).

Aplicavel, por analogia, o entendimento exposto na Sumula 77 do TST:

Nula é a punicdo de empregado se ndo procedida de
inquérito ou sindicancia internos a que se obrigou a empresa por
norma regulamentar.

Destaca-se que a questdo envolvendo a mesma empresa reclamada ja
analisada pelo TST, no processo n° TRT-PR 19069-2007-016-09-00-8 (RO
746/2009), publicado em 14-08-2009, em que foi relatora a Exma. Juiza
Morgana de Almeida Richa, cujos fundamentos se transcreve:

"A "Politica de Orientacdo para Melhoria" (fls, 43/53),
documento reconhecido pelo Réu, trata-se de norma interna
instituida pelo empregador, cujo objetivo € "manter o Associado
que tenha interesse, capacidade e desejo de ser bem sucedido e
permanecer na empresa; bem como, permitir que o Associado
tenha uma oportunidade de discutir o seu desempenho ou
conduta inadequados", cabendo ao lider "orientar e definir,
juntamente com o Associado, as a¢Bes que devem ser tomadas
(Plano de Correc¢ao) visando a melhoria do desempenho ou
conduta" (fl. 43 - destaquei).

Prevé essa norma interna a observancia a trés fases que
consistem em: a) primeira fase: discussao verbal dos problemas
apontados, sendo que a reincidéncia do "problema detectado"
determina o inicio da préxima fase; b) segunda fase: quando a
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primeira fase ndo atingiu os resultados esperados, faz-se
formalizacdo por escrito de todos os detalhes discutidos e passos
a serem adotados para melhoria, cuja reincidéncia pelo prazo de
seis meses determina o Inicio da terceira fase; c) terceira fase: é a
ultima oportunidade para o associado rever seu desempenho e
conduta, antes de se decidir pela dispensa imotivada ou pelo
inicio das sanc¢bes legais, que podera ocorrer em caso de
reincidéncia no prazo de seis meses.

Estabelece, também, como excecdo a politica, o seguinte
regramento: "em qualquer processo de demissdo, por excecdo,
em que se justifique o desligamento de um associado, sem a
observancia das diferentes fases do processo de Orientacdo para
Melhoria, deve ser encaminhado ao CH do Escritorio Porto Alegre
para que, junto a Diretoria, possa ser tomada a decisdo mais
apropriada para a empresa e para o associado" (item 4, letra "i" -
fl. 50).

Por sua vez, para fins de demissdo, prevé o referenciado
regramento: "toda e qualquer demissao devera estar baseada na
completa aplicagcdo do processo de Orientagdao para Melhoria.
Além disso, caso o associado tenha mais de 5 anos de empresa
ou faca parte da equipe gerencial da unidade (gerente de
departamento ou diretor), a demissdo sé podera ser feita
mediante a aprovacdo da presidéncia (item 12-fl. 52).

Inequivoco configurar o programa implementado uma
ferramenta gerencial disponibilizada pelo empregador, destinada
a todos os associados, independente do seu nivel hierarquico; o
que de toda forma propicia ao empregado o direito de se
submeter ao referido processo de orientagdo e aprimoramento,
restando, entretanto, no caso dos autos, evidenciado pela
confissdo da preposta, que houve o inicio de orientacdo em
relacdo ao Autor, submetido ao programa, desconhecendo o
motivo pelo qual houve a dispensa antes que tenha completado o
prazo de seis meses. Portanto, de acordo com a norma interna
estatuida pelo empregador, a dispensa imotivada do empregado
sujeita-se a observancia ao programa por ele instituido, no que
respeita aos procedimentos e fases, sendo flagrante a sua
violacdo na hipétese. Vale destacar que o Reclamado né&o
comprovou (ou sequer alegou) que o Reclamante tenha se
enquadrado nas excec¢des a que faz alusdo a clausula 4 - item "I"
do programa. (fl. 50). Da mesma forma, ndo logrou comprovar
que tenha praticado alguma "conduta inadequada", como faz
mencao na defesa.
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Importante nesse aspecto registrar que ao contrario da tese
aduzida em recurso, as condutas inadequadas sdo
expressamente previstas como hipotese indicada, a politica
procedimental da Ré, sem que se possa concluir, desse modo,
pela autoriza¢do da dispensa sem justa causa.

Na esteira do ora exposto e conforme entendimento
prevalecente nesta E. Turma, as normas internas emitidas pelo
empregador que restringem seu poder de resilicdo contratual, ao
estabelecer critérios para a dispensa de seus empregados,
respaldam a pretensdo de reintegracdo. Isso porque, com a
instituicdo da "Orientacdo para Melhoria" (fls. 42/53), que prevé
procedimento proprio para a despedida (mesmo sem justa
causa), a Reclamada limitou o seu direito de despedir, cuja
vantagem aderiu ao contrato de trabalho do Reclamante por
forca da Sumula n° 51, item |, do. C. TST: "NORMA
REGULAMENTAR. VANTAGENS E OPCAO PELO NOVO'
REGULAMENTO. ART 468 DA CLT. J- As clausulas regulamentares,
que revoguem ou alterem vantagens deferidas anteriormente, sé
atingirdo os trabalhadores admitidos apés a revogacdo ou
alteracdo do regulamento.”

Portanto, a norma interna invocada garante o direito a
ruptura contratual, mesmo sem justa causa, desde que por meio
de procedimento préprio previsto no item 3 da "Politica de
Orientacdo para Melhoria". Como no caso dos autos o Autor foi
dispensado sem ter assegurado esse direito, em descompasso
com a exigéncia na norma interna citada, € nula a dispensa
devendo o Autor ser reintegrado no emprego.

Diante desse contexto, reconhe¢o a nulidade da dispensa e
determino a reintegracdo do Reclamante no emprego, nas
mesmas condi¢des anteriores ao seu desligamento, com o
pagamento de todos os salarios (com reajustes- legais,
espontaneos e normativos), direitos e vantagens (inclusive 13°
salario), vencidos e vincendos, desde a despedida e até a efetiva
reintegracdo, como se trabalhando estivesse. O periodo de
afastamento, conforme entendimento prevalecente nesta E.
Turma, devera ser computado para fins de férias, que deverao ser
usufruidas na época oportuna, nos termos da lei.

Indevidas, horas extras, inclusive as intervalares e, também,
adicional noturno, porque dependem do efetivo labor nessas
circunstancias. No que tange aos prémios/gratificacbes, a leitura
da peca inicial ndo permite concluir pela existéncia de situacao
fatica apta a demonstrar o direito no periodo.
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Deverdo ser abatidas as verbas pagas no termo de fl. 88
incompativeis com a reintegracao (aviso prévio indenizado, 13°-
salario e férias, com o terco, decorrentes da proje¢do do aviso
prévio). Também devera ser abatida a multa de 40% dos
depositos do FGTS. Devida, ainda, a retificacao da CTPS obreira,
como postulado (item"i",fl.15).

Em face da reintegracdo, fica prejudicada a condenacdo
imposta na sentenca, bem assim o recurso do Reclamado, no que
versa sobre a matéria.

Reformo, nesses termos."

Encontram-se, ainda, na prépria jurisprudéncia do TST, outros julgados
gue também reconhecem a impossibilidade de dispensa sem a observancia
da Politica de Orientacdo para Melhoria instituida pelo reclamado:

NORMA INTERNA PARA DISPENSA. DESCUMPRIMENTO.
REITEGRACAO. De acordo com o narrado pela egrégia Corte
Regional, a "Politica de Orienta¢do para Melhoria", criada pela
empresa previa explicitamente todo um procedimento prévio a
possibilidade de demissdo que, no caso concreto, ndo foi
observado. Neste caso, ao contrario do alegado, a reintegracdo é
consequéncia légica da nulidade da despedida em desrespeito a
propria norma interna e ao procedimento demissional fixados
pelo empregador. De qualquer sorte, ndo é possivel divisar
nenhuma das violag¢des legais e constitucional apontadas. O apelo
ndo se viabiliza por afronta direta ao artigo 5°, I, da Constituicdo
Federal visto que o principio da legalidade nele insculpido
mostra-se como norma geral do ordenamento juridico patrio,
sendo necessaria a analise da ocorréncia de violagdo de norma
infraconstitucional para que se reconheca, somente de maneira
indireta ou reflexa, afronta ao seu texto. Ja os artigos 114 e 884 do
CC, que tratam, respectivamente da interpretacdo do negdcio
juridico tido por benéfico e do enriquecimento sem justa causa,
carecem do indispensavel prequestionamento, visto que tais
matérias sequer restaram analisadas pelo acérddo regional.
Obice da Sumula n°® 297. Ao aresto transcrito aplica-se o teor da
Sumula n° 296. Recurso de revista ndo conhecido. questdo.
Precedentes da SBDI-1 desta Corte. Recurso de revista conhecido
e provido. (RR - 2677100-32.2009.5:09.0009, Relator Ministro:
Guilherme Augusto Caputo Bastos, Data de Julgamento:
20/11/2012, 52 Turma, Data de Publicagdo: 23/11/2012)
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REINTEGRACAO. NORMA INTERNA. A possibilidade de
despedida sem justa causa faz parte do poder diretivo do
empregador. Entretanto, tal poder diretivo pode ser limitado, pelo
proprio empregador, ao firmar normas internas aplicaveis aos
seus empregados. A narrativa regional, ao contrario do alegado
pela Reclamada, revela que a Politica de Orientacdo para Melhoria
previa explicitamente todo um procedimento prévio a
possibilidade de dispensa que, no caso concreto, ndo foi
observado pela Reclamada em relagdo ao Reclamante. Recurso de
Revista ndo conhecido. (RR - 3154100-23:2007.5.09.0006, Relator
Juiz Convocado: Sebastido Geraldo de Oliveira, Data de
Julgamento 06/09/2011, 8* Turma, Data de Publica¢do:
09/09/2011)

Por essas consideragdes, tem-se que a despedida havida é nula.

Contudo, invidvel reintegrar a autora ao emprego, porquanto ja
exaurido o periodo previsto para aplicacdo do Processo de Orientacdo e
Melhoria, que é de 18 meses (3 fases de 6 meses cada), conforme clausula lll,
itens 1, 2 e 3 (fls. 13/14), lapso no qual o reclamante teria garantia ao
emprego.

Ressalta-se que o reclamante foi despedido em 28/12/2011 e, caso
fosse, nesta data, incluido no processo de orientacdo e melhoria, concluiria a
terceira fase em 28/12/2013, data final da garantia de emprego do
reclamante. Considerando o pouco tempo restante em relacdo a garantia de
emprego (cerca de um més), entende-se indevida a reintegracdo e faz jus, no
entanto, ao pagamento dos salarios, férias com 1/3, gratificacdes natalinas,
quinqUénios e FGTS do periodo que deveria se submeter ao Processo de
Orienta¢do e Melhoria, a teor do entendimento exposto na Sumula 396 do
TST:

ESTABILIDADE PROVISORIA. PEDIDO DE REINTEGRACAO. CONCESSAO
DO SALARIO RELATIVO AO PERIODO DE ESTABILIDADE JA EXAURIDO.
INEXISTENCIA DE JULGAMENTO "EXTRA PETITA" (conversdo das Orientacdes
Jurisprudenciais n°s 106 el116 da SBDI-1) - Res. 129/2005, DJ 20, 22 e
25.04.2005.

| - Exaurido o periodo de estabilidade, sdo devidos ao empregado
apenas os salarios do periodo compreendido entre a data da despedida e o
final do periodo de estabilidade, ndo lhe sendo assegurada a reintegracao no
emprego. (ex-OJ n°® 116 da SBDI-1 -inserida em 01.10.1997).

Il - Ndo ha nulidade por julgamento "extra petita" da decisao que deferir
salario quando o pedido for de reintegracao, dados os termos do art. 496 da
CLT. (ex-OJ n° 106 da SBDI-1 - inserida em 20.11.1997).
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Da-se provimento parcial ao recurso do reclamante para reconhecer
nulidade da despedia e condenar a reclamada ao pagamento de indenizacdo
correspondente aos salarios e demais vantagens decorrentes do periodo pelo
qual havida garantia ao emprego - de 28/12/2011, a 28/06/2013 (salarios,
férias com 1/3, gratificacBes natalinas e FGTS, considerando os reajustes
concedidos aos empregados).”

O reclamante, entdo, interpds recurso de revista (seq. 1, pags.
395-459), aduzindo que o regulamento interno é expresso acerca da sua aplicacao a
todos os empregados, sem excecdo, e que toda e qualquer despedida devera observar
os seus ditames. Defende que, segundo o normativo da empresa, apenas em hipoteses
de excecdo é que a reclamada poderia ignorar o procedimento por ela préprio
instituido, o que ndo foi sequer alegado no caso dos autos. Afirma, ainda, ser
incontroverso nos autos que o recorrente ndo passou pelo completo processo de
orientacdo para melhoria, o que ja torna nula a sua despedida, e, além disso, “quando
de sua despedida, contava com mais de 16 (dezesseis) anos no emprego, requisito este
que impde, além da passagem pelas trés fases do programa, a autorizacdo da
presidéncia (segunda parte do item Xl), do que ndo ha qualquer elemento - sequer
alegacdo - nos autos” (seq. 1, pag. 423).

Alega também o recorrente que a norma interna em comento &,
evidentemente, benéfica aos empregados, pois limita o direito potestativo do
empregador de rescindir o contrato sem justo motivo, o que vai ao encontro da
Convencao n° 158 da OIT, aderindo ao seu contrato de trabalho, nos moldes da Siumula
n° 51 do TST. Sustenta que a reclamada nunca esteve obrigada a instituir a regra que
ora se pretende ver cumprida, mas no momento que a fez, esta obrigada a respeita-la,
conforme Sumula n°® 77 do TST, que reputa contrariada. Invoca, por fim, divergéncia
jurisprudencial com julgados do TRT da 92 Regiao bem como pretende seja declarada a
nulidade da rescisao contratual e, por consequéncia, seja determinada a reintegracdo
do recorrente ao emprego, com o pagamento dos salarios e demais vantagens desde a
ilegal despedida até a data da efetiva reintegracdo.

O apelo foi admitido pelo despacho de pags. 593 e 594, seq. 1.

Contrarrazbes foram oferecidas pela reclamada as pags.
601-605, seq. 1, nas quais alega que “a norma interna da empresa ndo condiciona as
rescisdes dos contratos de trabalho dos empregados da ré, sendo que um empregado
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despedido ndao necessariamente tera de ser submetido a ‘Politica de Orientacdo para
Melhoria”. Defende, ainda, que referida Politica empresarial estabelece diretrizes
basicas a serem observadas antes de um empregado ser efetivamente despedido, nao
se tratando de uma norma rigida, cuja inobservancia implique a nulidade da despedida
ou uma indenizacdo, mesmo porque a norma “nao contém em seu bojo tal previsao,
tampouco, dispde sobre a possibilidade de reintegracdo do empregado”.

Acrescenta que a Politica de Orientacdo para Melhoria “tem
como escopo apenas estabelecer um padrao de acdo em relagdo aos casos em que o
empregado ndo exerce suas atividades de forma satisfatéria. Jamais tal diretriz podera
servir como motivo para uma indenizacdo para o empregado que ndo passou por todas
as fases do programa”. Sustenta, ainda, que o referido Programa trata-se de norma
benéfica, pois visa a melhoria do empregado que apresenta alguma dificuldade, e como
tal deve ser interpretada restritivamente, a luz do artigo 114 do Cédigo Civil. Aduz que a
norma empresarial ndao prevé hipotese de reintegracdo no emprego, pelo que o
acordao regional e a sentenca estdo em sintonia com o que preceitua o artigo 5°, inciso
ll, da Constituicdo Federal.

Verifica-se que a tese que prevaleceu no acérdao recorrido foi a
de que o Programa intitulado Politica de Orienta¢do para Melhoria constitui simples
ferramenta de gestdo de pessoas sem o alcance pretendido pelo reclamante de limitar
a possibilidade de rescisdo unilateral dos contratos de trabalho pela empregadora, pois
se cingiria a instituir critérios de avaliacdo e acompanhamento dos empregados,
visando a qualificacao da gestao e o aprimoramento dos servi¢os, sem vinculacdao com a
manutenc¢do ou desligamento de empregados. Entendeu, assim, que “ndo se verifica a
alegada nulidade, pois a rescisao do contrato de trabalho, sem justa causa, prescinde
de motivacdao ou adoc¢do de procedimento especifico, tratando-se de direito potestativo
do empregador”.

Acrescentou, ainda, que “Nao vém aos autos provas de que a
dispensa do reclamante ensejasse a adoc¢dao do referido procedimento previsto na
‘politica de orientacao para melhorias’, pois inexistem indicios de que o reclamante
tenha sido dispensado em razao de desempenho insatisfatoério, tanto que laborou para
a reclamada por mais de 16 anos, sendo os ultimos 14 anos na funcao de chefe de setor
(ficha funcional - fl. 58,v). Ainda, nao ha prova e sequer alegacao de que a dispensa do
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reclamante ndo tenha ocorrido por decisdao da direcao da empregadora como disposto
na excecdo do item ‘IV’, subitem “10™.

Percebe-se que o Tribunal Regional, ao adotar a tese de que a
Politica de Orientacdo para Melhoria ndo instituiu procedimentos especificos e
obrigatérios a serem observados para a deflagracdo das dispensas de seus
empregados, prescindindo, portanto, as rescisdes contratuais da observancia de tais
procedimentos, contrariou o precedente de observancia obrigatoria, ora firmado neste
julgamento de incidente de recursos repetitivos (IRR-872-26.2012.5.04.0012).

Encontra-se igualmente na contramdo da tese firmada neste
precedente obrigatério o entendimento sufragado pelo Colegiado de origem de que
competia ao reclamante o dnus de provar a causa justificadora de sua dispensa bem
como a inexisténcia de decisao unilateral no sentido de sua dispensa imediata (isto &,
sem a observancia das trés etapas a serem em principio observadas antes de sua
dispensa) por parte da direcdo da empregadora a que alude a excecdo do “item IV.10"
do referido Programa, pois tais 6nus competem exclusiva e indiscutivelmente a
empregadora, por serem relativos a fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito nesta acdo pleiteados pelo autor (CLT, artigo 818, Il e CPC, artigo 373, Il).

Além disso, contando o reclamante com mais de 16 anos no
emprego, impunha-se, além da passagem pelas fases do programa, a autorizacdo da
presidéncia para a dispensa, conforme item Xl| da referida norma interna, cujo 6nus da
prova de sua existéncia também é da empregadora e do qual ela ndo se desincumbiu.

Sublinha-se, por oportuno, que a eventual aplicabilidade e
validade de acordo coletivo de trabalho firmado entre o ente sindical representativo da
categoria do reclamante e sua ex-empregadora nao foi objeto de prequestionamento
pelo Tribunal Regional, cumprindo registrar que, tratando-se de recurso de natureza
extraordinaria, o conhecimento da matéria estd jungido ao preenchimento dos
requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade da revista.

Do exposto, conheco do recurso de revista por contrariedade a
Sumula n® 51, item I, do TST e, no mérito, dou-lhe provimento para declarar a nulidade
da dispensa do reclamante ocorrida em 28/12/2011 e, por conseguinte, condenar a
reclamada a promover, logo ap6s o transito em julgado da presente decisdo, a sua
reintegracdo ao emprego nas mesmas condi¢cdes anteriores ao seu desligamento bem
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como a pagar-lhe o valor que resultar apurado em liquidacao correspondente a todos
os salarios (com reajustes legais, espontaneos e normativos), direitos e vantagens
(inclusive 13° salario) e com observancia do artigo 471 da CLT, vencidos e vincendos, a
ele devidos desde a data de sua dispensa até a data de seu retorno ao emprego.
Determina-se, ainda, o recolhimento das contribui¢bes fiscais e previdenciarias, nos
termos da Sumula n° 368 do TST, e a incidéncia de juros e corre¢cdo monetaria na forma
da lei.

Deverdo ser abatidas as verbas pagas no termo de rescisao
contratual correspondente a sua ilicita dispensa em 28/12/2011 incompativeis com a
reintegracdo (aviso prévio indenizado, 13°- salario e férias, com o terco, decorrentes da
projecdo do aviso prévio). Também devera ser abatida a multa de 40% dos depdsitos do
FGTS. Devida, ainda, a retificacdo da CTPS quanto a anotacdo de sua saida do emprego
na data acima, agora declarada nula.

Considerando que os honorarios assistenciais de que cuidam a
Lei n° 5.584/70 e a SUmula n° 219, item |, do TST nao foram deferidos tdao somente em
razao da auséncia de sucumbéncia e tratando-se de acao ajuizada antes da vigéncia da
Lei n® 13.467/2017, o corolario légico deste provimento é a condenac¢do da demandada
também ao seu pagamento no importe de 15% (quinze por cento) sobre o valor integral
da condenacdo que resultar apurado em liquidacdo, sem a deduc¢do dos descontos
fiscais e previdenciarios, tendo em vista a existéncia de declaracdo de miserabilidade
juridica firmada pelo autor e de credencial outorgada ao seu procurador pelo sindicato
da sua categoria, conforme precedente obrigatério desta Corte firmado no Incidente de
Recursos Repetitivos n°® TST-IRR-341-06.2013.5.04.0011, também de minha Relatoria,
julgado pelo Pleno deste Tribunal na sessao realizada em 23/08/2021 e publicada no
DEJT de 01/10/2021.

Custas em reversao, no importe de R$ 600,00 (seiscentos) reais, a
cargo da reclamada, calculadas sobre o valor provisoriamente atribuido a condenacao
de 30.000,00 (trinta mil reais).

Ndo ha temas remanescentes a serem apreciados pelo Orgio
originariamente competente para o julgamento do recurso, descabendo, portanto, o
retorno dos autos a Sétima Turma deste Tribunal Superior.
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ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Subsecao | Especializada em Dissidios
Individuais do Tribunal Superior do Trabalho, | - por maioria, aprovar as seguintes teses
juridicas: “1) A Politica de Orientacdao para Melhoria, com vigéncia de 16/08/2006 a
28/06/2012, instituida pela empresa por regulamento interno, é aplicavel a toda e
qualquer dispensa, com ou sem justa causa, e a todos os empregados, independente do
nivel hierarquico, inclusive os que laboram em periodo de experiéncia, e o0s
procedimentos prévios para a sua dispensa variam a depender da causa justificadora
da deflagracdo do respectivo Processo, tal como previsto em suas clausulas, sendo que
a prova da ocorréncia do motivo determinante ensejador da ruptura contratual e do
integral cumprimento dessa norma interna, em caso de controvérsia, constituem onus
da empregadora, nos termos dos artigos 818, inciso Il, da CLT e 373, inciso Il, do CPC; 2)
Os procedimentos previstos na norma regulamentar com vigéncia de 16/08/2006 a
28/06/2012 devem ser cumpridos em todas as hipéteses de dispensa com ou sem justa
causa e apenas em casos excepcionais (de pratica de conduta ndo abrangida por
aquelas arroladas no item IV do programa, que implique quebra de fiducia nele nao
descritas que gerem a impossibilidade total de manutencao do vinculo, ou de dispensa
por motivos diversos, que ndo relacionados a conduta do empregado - fatores técnicos,
econdmicos ou financeiros) é que podera ser superada. Nessas situacbes excepcionais,
cabera a empresa o 6nus de provar a existéncia da real justificativa para o desligamento
do empregado sem a observancia das diferentes fases do Processo de Orientacdo para
Melhoria e a submissao da questdao ao exame dos setores e Orgdos competentes e
indicados pela norma, inclusive sua Diretoria, para decisao final e especifica a respeito,
nos termos do item IV.10 do programa.; 3) Esse programa, unilateralmente instituido
pela empregadora, constitui regulamento empresarial com natureza juridica de clausula
contratual, que adere em definitivo ao contrato de trabalho dos empregados admitidos
antes ou durante o seu periodo de vigéncia, por se tratar de condicao mais benéfica
gue se incorpora ao seu patrimonio juridico, nos termos e para os efeitos do artigo 7°,
caput, da CF, dos artigos 444 e 468 da CLT e da Sumula n° 51, item |, do Tribunal
Superior do Trabalho e, portanto, ndo pode ser alterada in pejus, suprimida ou
descumprida; 4) A inobservancia dos procedimentos previstos no referido regulamento
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interno da empresa viola o direito fundamental do empregado ao direito adquirido
(artigo 5°, inciso XXXVI, da CF), o dever de boa-fé objetiva (artigos 113 e 422 do Codigo
Civil e 3°, inciso I, da Constituicdo Federal), o principio da protecao da confianca ou da
confianca legitima (artigo 5° inciso XXXVI, da Constituicdo Federal) e os principios da
isonomia e da ndo-discriminacao (artigos 3°, incisos | e IV, e 5°, caput, da Lei Maior e 3°,
paragrafo unico, da CLT e Convencao n° 111 da Organizacao Internacional do Trabalho);
5) O descumprimento da Politica de Orientacdo para Melhoria pela empregadora que a
instituiu, ao dispensar qualquer de seus empregados sem a completa observancia dos
procedimentos e requisitos nela previstos, tem como efeitos a declara¢do de nulidade
da sua dispensa e, por conseguinte, seu direito a reintegracdo ao servico, na mesma
funcdo e com o pagamento dos salarios e demais vantagens correspondentes (inclusive
com aplicacdo do disposto no artigo 471 da CLT) como se na ativa estivesse, desde a
data da sua dispensa até sua efetiva reintegracao (artigos 7°, inciso |, da Constituicdo
Federal e 468 da CLT e Sumula n°® 77 do TST); 6) A Politica Corporativa, com vigéncia de
29/06/2012 a 13/11/2014, instituida pela empresa por novo regulamento interno, nao
alcanca os pactos laborais daqueles trabalhadores admitidos na empresa
anteriormente a sua entrada em vigor, ou seja, até 28/06/2012, cujos contratos
continuam regidos pela Politica de Orientacdo para Melhoria precedente, que vigorou
de 16/08/2006 a 28/06/2012 e que se incorporou ao seu patriménio juridico; 7) Esse
novo programa, unilateralmente instituido pela empregadora em 29/06/2012, também
constitui regulamento empresarial com natureza juridica de clausula contratual, que
adere em definitivo ao contrato de trabalho dos empregados admitidos durante o seu
periodo de vigéncia, de 29/06/2012 a 13/11/2014, por se tratar de condicdo mais
benéfica que se incorpora ao seu patrimdnio juridico, nos termos e para os efeitos do
artigo 7° caput, da CF, dos artigos 444 e 468 da CLT e da Sumula n° 51, item |, do
Tribunal Superior do Trabalho e, portanto, ndo pode ser alterada in pejus, suprimida ou
descumprida; 8) A facultatividade da aplicacdo do Programa prevista de forma expressa
na referida Politica Corporativa que vigorou de 29/06/2012 a 13/11/2014 para a parte
dos empregados por ela alcancados por livre deliberacdo da empresa, sem nenhum
critério prévio, claro, objetivo, fundamentado e legitimo que justifique o discrimen,
constitui ilicita e coibida condicdo puramente potestativa, nos termos do artigo 122 do
Cédigo Civil, e viola os principios da isonomia e da ndo-discriminagao (artigos 3°, incisos
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| e IV, e 5° caput, da Lei Maior e 3° paragrafo unico, da CLT e Convencdo n° 111 da
Organizac¢do Internacional do Trabalho) ; 9) O descumprimento da Politica Corporativa
que vigorou de 29/06/2012 a 13/11/2014 pela empregadora que a instituiu, ao
dispensar qualquer de seus empregados por ela alcancados sem a completa
observancia dos procedimentos e requisitos nela previstos, tem como efeitos a
declaracao de nulidade da sua dispensa e, por conseguinte, seu direito a reintegracao
ao servico, na mesma funcdo e com o pagamento dos salarios e demais vantagens
correspondentes (inclusive com aplicacdo do disposto no artigo 471 da CLT) como se na
ativa estivesse, desde a data da sua dispensa até sua efetiva reintegracao (artigos 7°,
inciso |, da Constituicdo Federal e 468 da CLT e Sumula n° 77 do TST); 10) Os acordos
coletivos de trabalho firmados por alguns entes sindicais com a empregadora no
ambito de sua representacdo em decorréncia da mediacdo promovida pela
Vice-Presidéncia do Tribunal Superior do Trabalho em 05/02/2020 nao resolvem e nem
tornam prejudicado o objeto deste incidente, sobretudo em virtude da limitacao
temporal, territorial e subjetiva inerente as referidas normas coletivas, cuja
aplicabilidade, portanto, deve ser aferida pelo juizo da causa para cada caso concreto
submetido a sua jurisdicao, inclusive para a afericdo dos requisitos de validade e da
amplitude dos efeitos da respectiva norma coletiva.”. Vencidos os Exmos. Ministros
Breno Medeiros, Emmanoel Pereira, Alexandre Luiz Ramos, Aloysio Corréa da Veiga,
Guilherme Augusto Caputo Bastos e a Exma. Ministra Dora Maria da Costa; Il - por
maioria, ndo modular os efeitos desta decisao, vencidos os Exmos. Ministros Aloysio
Corréa da Veiga, Guilherme Augusto Caputo Bastos, Alexandre Luiz Ramos e a Exma.
Ministra Dora Maria da Costa; Ill - por unanimidade, conhecer do recurso de revista,
interposto nos autos do Processo n°® TST-RR-872-26.2012.5.04.0012, por contrariedade a
Sumula n°® 51, item |, do TST e, no mérito, dar-lhe provimento para, aplicando desde
logo as teses decididas, nesta mesma sessdao de julgamento, no
IRR-872-26.2012.5.04.0012, declarar a nulidade da dispensa do reclamante ocorrida em
28/12/2011 e, por conseguinte, condenar a reclamada a promover, logo apos o transito
em julgado da presente decisdo, a sua reintegracdao ao emprego nas mesmas condicdes
anteriores ao seu desligamento bem como a pagar-lhe o valor que resultar apurado em
liguidagdo correspondente a todos os salarios (com reajustes legais, espontaneos e
normativos), direitos e vantagens (inclusive 13° salario) e com observancia do artigo 471
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da CLT, vencidos e vincendos, a ele devidos desde a data de sua dispensa até a data de
seu retorno ao emprego. Deverdo ser abatidas as verbas pagas no termo de rescisao
contratual correspondente a sua ilicita dispensa em 28/12/2011 incompativeis com a
reintegracdo (aviso prévio indenizado, 13°- salario e férias, com o terco, decorrentes da
projecdo do aviso prévio). Também devera ser abatida a multa de 40% dos depdsitos do
FGTS. Devida, ainda, a retificacdo da CTPS quanto a anotacdo de sua saida do emprego
na data acima, agora declarada nula. Determina-se, ainda, o recolhimento das
contribui¢bes fiscais e previdenciarias, nos termos da sumula n° 368 do TST, a
incidéncia de juros e correcdao monetaria na forma da lei e o pagamento dos honorarios
assistenciais previstos na Lei n°® 5.584/70 e na Sumula n°® 219, item |, do TST, conforme
precedente obrigatorio desta Corte firmado no Incidente de Recursos Repetitivos n°
TST-IRR-341-06.2013.5.04.0011, também de minha Relatoria, julgado pelo Pleno deste
Tribunal na sessdo realizada em 23/08/2021 e publicada no DEJT de 01/10/2021, no
importe de 15% (quinze por cento) sobre o valor integral da condenacdo que resultar
apurado em liquidacdo, sem a deducao dos descontos fiscais e previdenciarios. Custas
em reversdao, no importe de R$ 600,00 (seiscentos) reais, a cargo da reclamada,
calculadas sobre o valor provisoriamente atribuido a condenacdo de 30.000,00 (trinta
mil reais); ndo havendo, no presente processo matriz, temas remanescentes a serem
apreciados pelo Orgdo originariamente competente para o julgamento do recurso,
descabe o retorno dos autos a Sétima Turma deste Tribunal Superior; IV - determinar o
desapensamento do recurso de revista RR-11402-39.2014.5.01.0033 admitido como
representativo da controvérsia e a sua disponibilizacdao ao Ministro Relator do presente
incidente para que seja julgado mediante acdérdao especifico para cada processo
(artigos 291, 8§ 2° do Regimento Interno do TST, 1.037, § 7°, do CPC/2015 e 13 da
Instrucdo Normativa 38 de 2015), ; V - determinar, ap6s a publicagdo do acérdao, a
comunicacdo desta decisao a Presidéncia deste Tribunal, aos eminentes Ministros que o
integram e aos Desembargadores Presidentes dos Tribunais Regionais do Trabalho,
para os procedimentos previstos nos artigos 896-C, § 11, da CLT e 1.039 e 1.040 do
CPC/2015.
Brasilia, 25 de agosto de 2022.
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jOSE ROBERTO FREIRE PIMENTA
Ministro Relator
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